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 SUMÁRIO EXECUTIVO  
 

O Alto Comissariado para as Migrações (ACM, IP) é um instituto público com competências no âmbito da 

execução das políticas públicas em matéria de migrações, cuja missão e atribuições estão devidamente 

explicitadas na orgânica deste Serviço, implementada através do Decreto-Lei nº 31/2014, de 27 de 

fevereiro.  

 

As migrações são um fenómeno social dinâmico, por isso é importante que exista uma constante 

adequação das políticas públicas às distintas realidades, aos acontecimentos nacionais e internacionais que 

vão sucedendo, para que este Serviço possa estar sempre devidamente capacitado, tanto ao nível do 

atendimento presencial dos migrantes, como da sua integração e acompanhamento, permitindo uma 

constante monitorização e divulgação do trabalho desenvolvido, levando à concretização da missão do 

ACM, IP que prevê: 

 

 A promoção de Portugal enquanto destino migratório; 

 O acolhimento e integração dos migrantes, designadamente através do desenvolvimento de 

políticas transversais, de centros e gabinetes de apoio aos migrantes, proporcionando uma 

resposta integrada dos serviços públicos; 

 A colaboração, em articulação com outras entidades públicas competentes, na conceção e 

desenvolvimento das prioridades da política migratória; 

 O combate a todas as formas de discriminação em função da cor, nacionalidade, origem étnica ou 

religião; 

 O desenvolvimento de programas de inclusão social dos descendentes de imigrantes; 

 A promoção, acompanhamento e apoio ao regresso de emigrantes portugueses e o reforço dos 

seus laços a Portugal. 

 

O Plano de Atividades apresentado é um documento orientador da atividade do Alto Comissariado para as 

Migrações, IP (ACM, IP), que congrega as intenções de atuação deste Instituto para o ano de exercício de 

2019, cumprindo o modelo proposto pelo Decreto-Lei n.º 183/96, de 27 de Setembro. Neste documento 

estão patentes os objetivos estratégicos constantes do QUAR, devidamente alinhados e em sintonia com a 

Lei Orgânica e Missão deste Instituto, os objetivos operacionais que demarcam a sua ação, as atividades 

previstas, bem como os recursos humanos e financeiros que irão ser afetos às mesmas. 
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I. NOTA INTRODUTÓRIA 

 
Em 2017 residiam em Portugal 421.711 cidadãos estrangeiros, representando 3,9% do total de residentes 

do país. Este foi o primeiro ano, desde 2011, em que o saldo migratório se inverteu, passando a ser 

positivo, o que significa que entre saídas e entradas se verificou um saldo de 4.886 pessoas migrantes. 

 

Também os perfis das novas entradas está a mudar, tendência aliás que se regista desde 2008. Em 2017 

os fluxos que mais cresceram foram sobretudo aqueles associados a razões de estudo, investigação, 

trabalhadores independentes, investidores e reformados. Estamos, portanto, num momento de viragem 

importante para o nosso país, algo que se reflete, naturalmente, nos serviços prestados por este Alto 

Comissariado para as Migrações. 

 

A crescente procura dos apoios do ACM é evidenciada em praticamente todas as nossas áreas de 

atuação. Desde logo nos Centros Nacionais e Locais de Apoio à Integração de Migrantes, na Linha de 

Apoio ao Migrante ou no Serviço de Tradução telefónica. Mas igualmente em iniciativas como o 

Programa Mentores para Migrantes, Programa Português para Todos ou Programa Escolhas. Em 2019 

estamos em crer que assim continuará a ser, na medida em que os dados provisórios relativos à presença 

de cidadãos estrangeiros em Portugal continuam a sinalizar essa tendência de crescimento. 

 

Assim, e fazendo jus à vasta tradição de Portugal no domínio do acolhimento e integração de migrantes, 

bem como, e cada vez mais, no âmbito das comunidades cigana, continuaremos, em parceria com 

inúmeros Municípios e entidades da sociedade civil a nível local, o extraordinário caminho que tem vindo 

a ser percorrido.  

 

Continuaremos, em 2019, a reforçar as políticas de gestão da diversidade que, fundadas no modelo 

intercultural, asseguram que os migrantes que cá são acolhidos descobrem as pontes e a proximidade 

para a sua plena integração. Mas, igualmente, continuaremos a assegurar que os(as) portugueses(as) que 

os acolhem estão preparados para lançar pontes de diálogo e de encontro com outras culturas e outros 

povos aceitando, sempre dentro do quadro legal que estabelece os nossos direitos fundamentais, a 

diversidade que a todos nos torna mais ricos.  

 

De igual modo, em 2019, através dos três Centros Nacionais de Apoio à Integração dos Migrantes – no 

Porto, em Lisboa e no Algarve – dos 98 Centros Locais de Apoio à Integração de Migrantes, presentes no 

território continental e nas Regiões Autónomas, da Linha de Apoio ao Migrante, do Serviço de Tradução 

Telefónica, do Programa Mentores para Migrantes, do Programa Português para Todos e do Programa 



 

 

5 
 

Escolhas, entre muitas outras iniciativas do ACM,I.P, iremos estar muito perto dos nossos beneficiários, 

prosseguindo a missão do ACM, incrementando o contacto direto com as pessoas migrantes.  

 

Numa outra via, e numa lógica de modernização administrativa, em 2019 com a execução do projeto 

CNAIM Móvel passaremos a estar em qualquer lugar, mediante solicitação de associações de migrantes, 

Municípios, empresas ou outras entidades da sociedade civil. 

 

O ano de 2019 será um ano de consolidação da estrutura interna deste Instituto Público, agora que foi 

possível consolidar o seu mapa de colaboradores e a orgânica interna. Será também o ano da plena 

implementação e execução da maioria dos fundos comunitários que visam a integração dos migrantes, 

juntando-se aos financiamentos já disponíveis no FAMI, as medidas previstas no Fundo Social Europeu, 

através do POISE. 

  

No âmbito da Estratégia Nacional para a Integração das Comunidades Ciganas (ENICC), agora revista, 

estabeleceremos um conjunto de novas medidas para mitigar a exclusão e o preconceito, mas que 

também visam potenciar a plena integração.  

 

No âmbito do trabalho com pessoas refugiadas, e agora no quadro do programa de reinstalação, 

continuaremos a apoiar na integração em Portugal, num quadro de aprofundamento da cooperação 

inter-institucional. 

 

Finalmente, procederemos ao lançamento da 7ª Geração do Programa Escolhas, instrumento vital para a 

coesão social e a igualdade de oportunidades. 

 

 

 

 

 

 

 

Pedro Calado – Alto-comissário para as Migrações 

Romualda Fernandes – Vogal do Conselho Diretivo do ACM, IP 
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MISSÃO 

 

Porque existimos? 

Para “Colaborar na definição, execução e avaliação das políticas públicas, transversais e sectoriais em 

matéria de migrações relevantes para a atração dos migrantes nos contextos nacional, internacional e 

lusófono, para a integração dos imigrantes e grupos étnicos em particular as comunidades ciganas e para a 

gestão e valorização da diversidade entre cultural, etnias e religiões.”1 

 

VISÃO 

 

O que queremos? 

Ser o Organismo de referência a nível nacional e internacional em matéria de integração e acolhimento de 

migrantes e minorias étnicas. 

 

VALORES 

 

Em que acreditamos? 

Diversidade – Somos todos/as diferentes pelo que devemos pautar a nossa atuação pelo respeito pelo 

outro/a;  

Interculturalidade – São o diálogo e a interação em torno do que nos une que permitem a coesão social; 

Tolerância e não-discriminação – Regemo-nos por comportamentos e atitudes de não-discriminação e 

tolerância relativamente aos outros/as; 

Prossecução do Interesse Público – Como Serviço Público cumpre-nos “…prosseguir o interesse público, no 

respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadãos.”2 

 

 

                                                 
1 art.n.º3 DL nº31/2014, de 27 de fevereiro 
2 CPA/2015 – art. nº4 DL n.º4/2015, de 7 janeiro 
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II. OBJETIVOS E ESTRATÉGIAS 
 

Objetivos inseridos no QUAR  
 

Para perspetivar os objetivos operacionais e metas para 2019 é importante ter em consideração o ambiente 

interno e externo, numa ótica de continuidade, mantendo o caminho traçado, sem esquecer toda a nossa 

envolvência, tendo como fim o cumprimento e superação dos nossos objetivos estratégicos: 

 

 

Figura 1 – Objetivos estratégicos QUAR 2019 

 

 

O ACM,IP, enquanto Instituição com competências na área das migrações, da integração de migrantes e das 

minorias étnicas procurou, ao longo dos anos, não só cumprir a missão que lhe estava adstrita, mas fazê-lo de 

forma integrada, de forma abrangente, em que, enquanto cumpria os objetivos traçados, procurava ir mais além, 

criando novas sinergias e perspetivando uma melhoria continua. 

 

De certa forma, o lema tem sido progredir na continuidade, isto é, dando passos certos, aprendendo todos os 

dias, corrigindo as distorções e enquadrando todo o conhecimento que a experiência nas matérias das migrações 

tem proporcionado. Reflexo deste trabalho, os objetivos operacionais enquadrados no QUAR, permitem a 

prossecução dos objetivos estratégicos estabelecidos e que vão de encontro à Missão deste Serviço, por via de 9 

OE1 - Assegurar serviços 
acessíveis, humanos, 

integrados, aliados dos/as 
imigrantes e capazes de gerir 

a diversidade. 

OE3 - Consolidar boas 
práticas no controlo de 
gestão, nas áreas dos 

recursos humanos, dos 
processos e dos 
procedimentos 
administrativos. 

OE2 - Promover as 
políticas públicas de 

integração na área das 
migrações e das 

comunidades ciganas. 

file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217947
file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217949
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indicadores, envolvendo o cumprimento por parte das diversas Unidades Orgânicas do ACM, de um conjunto de 

atividades e projetos definidos a priori: 

 

 

Indicador 1 Metodologia de cálculo Meta 2019 
Fonte de 

verificação 

Responsáveis de 
medição e 

acompanhamento 

Número de visitas de acompanhamento 

aos projetos ACM 

Somatório das visitas efetuadas onde 

são contabilizadas, as deslocações 

físicas de pelo menos um dirigente ou 

trabalhador do ACM ao espaço físico 

de implementação de um projeto, ou 

iniciativa dinamizada nesse âmbito 

550 

Registo individual 

das visitas 

efetuadas e folha 

de sistematização 

mensal 

Equipas de 

acompanhamento/ 

NGARH 

 

Indicador 2 Metodologia de cálculo Meta 2019 
Fonte de 

verificação 

Responsáveis de 
medição e 

acompanhamento 

Volume de horas de 

formação/sensibilização ministradas a 

terceiros. 

 
Ponderação entre o nº de horas de 
formação/sensibilização e o nº de 

formandos presentes em cada ação 
de formação/sensibilização 

 

 

38.920 

 

 

Documentos de 

registo 

 

 

Equipas de 

acompanhamento/ 

NGARH 

 

Indicador 3 Metodologia de cálculo Meta 2019 
Fonte de 

verificação 

Responsáveis de 
medição e 

acompanhamento 

Taxa de execução das 

medidas/prioridades previstas nos planos 

estratégicos nacionais na área das 

migrações e das comunidades ciganas 

 

Média simples que cruza a execução 

prevista de ações do PEM e ENICC, 

sob a responsabilidade do ACM, com 

as ações concretizadas 

 

100% Protocolos 

 

Equipas de 

acompanhamento/ 

NGARH 

 

 

Indicador 4 Metodologia de cálculo Meta 2019 
Fonte de 

verificação 

Responsáveis de 
medição e 

acompanhamento 

Prazo médio de pagamento a 

fornecedores e a projetos (em dias 

corridos) 
Média simples 20 

 

GERFIP 

 

 

Coordenação EFAF/ 

NGARH. 

 

Indicador 5 
 

Metodologia de cálculo Meta 2019 
Fonte de 

verificação 

Responsáveis de 
medição e 

acompanhamento 

Evolução (em percentagem) dos 
atendimentos médios, por 

colaborador/a, nos gabinetes dos 
CNAIMs, face ao ano anterior 

Média simples calculada com base na 
variação percentual registada por 

gabinete de atendimento 
105% 

 GESMED e registo 
de atendimento 

RH 

Coordenação dos 
CNAIMs/NGARH. 

 

Indicador 6 Metodologia de cálculo Meta 2019 
Fonte de 

verificação 

Responsáveis de 
medição e 

acompanhamento 

Garantir a operacionalização atempada 

dos atos administrativos conducentes ao 
No final do ano em análise: (N.º de 

trabalhadores com acréscimo no mês 
100% SRH 

Coordenação 

NGARH/EFAF 
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descongelamento de escalões dos 

trabalhadores do mapa do ACM,IP, que 

reúnam condições, no prazo de 30 dias 

após a homologação das avaliações de 

desempenho - n.º 2 do art.º 16 da LOE 

 

seguinte / N.º total de trabalhadores 
com valorização no ano) /100) 

 

 

Indicador 7 Metodologia de cálculo Meta 2019 
Fonte de 

verificação 

Responsáveis de 
medição e 

acompanhamento 

Número de reclamações com 

fundamento da responsabilidade dos 

CNAIMs apresentadas no livro amarelo 

Somatório das reclamações com 

fundamento, da responsabilidade do 

ACM, apresentadas no livro amarelo 

8 
Livro de 

Reclamações 

Coordenação dos 

CNAIMs/NGARH 

Indicador 8 Metodologia de cálculo Meta 2019 
Fonte de 

verificação 

Responsáveis de 
medição e 

acompanhamento 

Tempo médio de espera nos CNAIMs (em 

minutos). 

 

Calculado através de uma média 

simples 

0:35:00 
 

SIGA 
 

 
Coordenação dos 
CNAIMs/NGARH 

 

Indicador 9 Metodologia de Cálculo Meta 2019 
Fonte de 

Verificação 

Responsáveis de 
medição e 

acompanhamento 

Percentagem do cumprimento das 35 

horas semanais, por parte dos 

trabalhadores, cumprindo o horário 

flexível em todas as UO's do ACM,IP 

Indicação dada pela plataforma de 

assiduidade 

100% dos 

trabalhadores 
Plataforma 
webtime 

NGARH 

 
Figura 2 – Objetivos, indicadores e metas QUAR 2019 

 
 

O QUAR para 2019, apresenta um novo objetivo operacional e dois novos indicadores, distribuídos pelo 

Parâmetro Eficiência – o Objetivo Operacional – OO4 - Garantir a operacionalização atempada dos atos a que se 

refere o n.º 2 do art.º 16 da LOE, em que o Indicador 6, que está diretamente ligado ao cumprimento do disposto 

na Lei do Orçamento de Estado para 2019 – LOE 2019, concretamente ao nº 2 do art.º 16º, com a concretização 

do procedimento de descongelamento de escalões dos trabalhadores do mapa do ACM,IP, que reúnam as 

devidas condições. E pelo Parâmetro Qualidade - o Indicador 9, que visa a conciliação da vida familiar e 

profissional, conforme estabelecido no art.º 22º da LOE 2019.  

 

O ACM,IP no seu Regulamento de Horário de Trabalho privilegia o desenvolvimento de funções em horário 

flexível, e durante o ano 2019 procederemos à monitorização da sua aplicação, tendo em conta o aproveitamento 

dos tempos de trabalho, de modo a que os trabalhadores possam conjugar da melhor forma a vida profissional e 

pessoal. 

 

Relativamente à atividade no âmbito das competências do ACM,IP para 2019, os objetivos operacionais (OO) mais 

relevantes com um peso superior a 50% da taxa de realização global do QUAR são o objetivo OO2 – Promover a 
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Diversidade Cultural, com um peso de 80% no parâmetro Eficácia, o OO4 – Melhorar o Funcionamento 

da Organização e a Qualidade do Serviço Prestado, com um peso de 75% no parâmetro Eficiência e o objetivo 005 

– Melhorar o funcionamento da organização e assegurar a qualidade do serviço prestado, com um peso de 

100% no parâmetro Qualidade. 

No OO2, que abrange os indicadores 2 e 3, tem maior representatividade o indicador 3 uma vez que para a sua 

realização convergem o Plano Estratégico para as Migrações e a Estratégia Nacional para a Integração das 

Comunidades Ciganas, que são não apenas pilares centrais da missão do ACM,IP, mas também as principais 

referências, do ponto de vista da política pública, para o cumprimento da agenda governativa na área das 

migrações e comunidades ciganas, contribuindo para a execução do Programa Orçamental que é trimestralmente 

monitorizado através do REPO 02. 

Peso do Obj. 
Operacional 

Peso do 
Parâmetro 

Peso Final 

EFICÁCIA 

OO1 20% 40% 8% 

OO2 80% 40% 32% 

EFICIÊNCIA 

OO3 25% 40% 10% 

OO4 75% 40% 30% 

QUALIDADE 

OO5 100% 20% 20% 

Quadro 2 – Matriz do cálculo da relevância dos Objetivos Operacionais QUAR 

Matriz de coerência e implicação 

A matriz de coerência e implicação é um instrumento facilitador da comunicação estratégica, que visa 

demonstrar o peso de cada um dos objetivos operacionais na concretização dos objetivos estratégicos, o 

que permite definir prioridades e alinhar o desempenho organizacional.   

Objetivos Estratégicos 

Parâmetros OE1 OE2 OE3 

Eficácia 
X X OO1 

O
b

jetivo
s 

O
p

eracio
n

ais 

X OO2 

Eficiência 
X OO3 

004 

Qualidade X X OO5 
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Figura 3 – Matriz de coerência e implicação 

 
 III – PROGRAMA ORÇAMENTAL 
         Objetivo da Politica: 
          

Do ponto de vista da política pública, para o cumprimento da agenda governativa na área das migrações e 

comunidades ciganas, o ACM, IP identificou como indicador e medida, associados à execução do Programa 

Orçamental o Indicador 3 (vide ponto II).  

 

Para a sua concretização confluem as metas do Plano Estratégico para as Migrações e da Estratégia 

Nacional para a Integração das Comunidades Ciganas, da inteira responsabilidade do ACM,IP. Estes dados 

são referência para a execução do Programa Orçamental e trimestralmente monitorizados através do REPO 

02. 

 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indicador: 
Taxa de execução das medidas/prioridades previstas nos planos estratégicos 
nacionais na área das migrações e das comunidades ciganas 

 

file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217948
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     IV – ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS  
 
 
     Atividades a realizar 

 

Com o enfoque na adequação à Lei Orgânica do ACM,IP, procedeu-se à estabilização da respetiva estrutura, 

que tem vindo a ser consolidada e aprimorada nos últimos anos, dando origem ao atual Organograma: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 – Organograma ACM,IP 

 
 

Este Organograma reflete a Lei Orgânica do ACM,IP com cinco Equipas multidisciplinares, três grandes 

Departamentos e dez Núcleos, com competências muito precisas nas matérias que lhe estão adstritas, 

permitindo o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais definidos. Qualquer uma destas áreas 

file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217948
file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217951
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organizacionais é de extrema importância para o Instituto, todavia e face às constantes alterações quer da 

conjuntura legal, social, económica, nacional e internacional, todos os anos existe a necessidade de aferir, 

quais as áreas de atuação primordial: 

 

 A concretização do Plano Estratégico para as Migrações, enquanto um dos principais desafios para 

2019, incidindo nos eixos prioritários e critérios de avaliação e monitorização da política migratória, 

bem como no elenco de medidas organizadas por eixos prioritários. 

 

 Por seu turno, a Estratégia Nacional para a Integração das Comunidades Ciganas (ENICC) aprovada 

a 27 de março de 2013, RCM n.º 25/2013, e recentemente revista para os anos de 2019 a 2022, 

representa o principal referencial para a integração das comunidades ciganas no contexto nacional 

e surge como um projeto relevante para a concretização dos objetivos do ACM,IP, através do 

Grupo Consultivo para a Integração das Comunidades Ciganas (CONCIG) e do Observatório das 

Comunidades Ciganas (OBCIG), que desempenham um papel fundamental de apoio à execução do 

plano, no domínio da mobilização de atores-chave e de organizações da sociedade civil.  

 

 Com a publicação da Lei nº 27/2017, de 30 de maio, que aprovou medidas para aplicação uniforme 

e execução prática do direito de livre circulação dos trabalhadores, novas competências foram 

atribuídas ao ACM,IP. Este normativo aplica-se aos cidadãos da União Europeia e membros das 

suas famílias, no exercício da liberdade de circulação de trabalhadores, relativamente a aspetos 

como o emprego, condições de trabalho, benefícios sociais e fiscais, educação saúde, entre outras. 

Com efeito, cabe ao ACM,IP coordenar as entidades envolvidas na sua implementação:  

 

i. ACM, IEFP, ANQEP, ACT, ISS, ATA, DGES, IHRU, DGE, DGAE; 

ii. Assegurar o contacto com a Comissão Europeia;  

iii. Assegurar o contacto com as entidades equivalentes dos outros Estados Membros;  

iv. Promover a realização de inquéritos e análises independentes sobre restrições e entraves 

injustificados ao direito de livre circulação ou discriminação em razão da nacionalidade;  

v. Assegurar a publicação de relatórios independentes e formular recomendações sobre as 

matérias em causa e proceder à publicação de informações relevantes sobre a aplicação, 

em Portugal, das regras da UE em matéria de livre circulação.   

 

 Com a entrada em vigor da Lei n.º 93/2017, publicada em 23 de agosto, que permitiu que passasse 

a estar estabelecido num único diploma, o regime da prevenção, da proibição e do combate a 

qualquer tipo de discriminação, ajustando as orientações mais recentes de política pública 
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nacional, europeia e internacional, de forma a permitir um combate mais eficiente e efetivo ao 

fenómeno da discriminação.  

Nesse sentido, é proposta uma primeira abordagem transversal, por via da consolidação de regras 

e articulação expressa entre diplomas, pelo alargamento do âmbito de aplicação à ascendência e 

território de origem, pela atualização de conceitos e inclusão de referência explícita à 

discriminação múltipla e à discriminação por associação.  

 

É nessa continuidade que o ACM, IP, passa a ser entidade pública a quem cabe garantir o 

funcionamento, a coordenação e os meios adequados, de modo a regular a atividade da Comissão 

para a Igualdade e Contra a Discriminação Racial (CICDR). Este é um órgão especializado no 

combate à discriminação racial, criado pela Lei n.º 134/99 de 28 de agosto, com o objetivo de 

prevenir e proibir a discriminação, sancionar a prática de atos que se traduzam na violação de 

direitos fundamentais, tais como a recusa ou o condicionamento do exercício de quaisquer direitos 

económicos, sociais ou culturais, a qualquer pessoa, em razão da sua pertença a determinada 

origem, cor da pele, nacionalidade ou etnia.  

 

Também 2019 assistiremos ao lançamento da 7ª Geração do Programa Escolhas para o biénio 

2019-2020, o que reforça a capacidade de atuação deste programa, daqui para frente plenamente 

integrado no ACM, IP. 

 

O conjunto global das atividades a desenvolver em 2019 encontra-se no Anexo I do presente Plano 

de Atividades. 

 

   Recursos Humanos e Financeiros 
 

Em 2018, à semelhança dos restantes organismos da Administração Pública, o ACM,IP desenvolveu e 

implementou o Programa de Regularização de Vínculos Precários na Administração Pública – PREVPAP. Este 

programa de regularização abrangeu cerca de 130 postos de trabalho, tendo sido celebrados contratos de 

trabalho em funções públicas por tempo indeterminado com 124 trabalhadores, sendo 100 técnicos 

superiores, 1 especialista de informática, 20 de assistentes técnicos, 1 técnico de informática e 2 

assistentes operacionais. 

 

O mapa de pessoal para o ano de 2019 cresceu, substancialmente, relativamente aos anos anteriores, 

passando este Organismo a deter, além de um grau de tecnicidade bastante elevado, recursos humanos 

com o vínculo adequado para as funções públicas que efetivamente desenvolvem, com maior estabilidade, 

file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217952
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e que permitirão no seu todo a continuidade do trabalho desenvolvido, contribuindo para uma resposta 

eficaz a todos os nossos stakeholders. 

 

Concretizando, o mapa de pessoal para 2019 dispõe de cinco Equipas cujas chefias são equiparadas a 

dirigentes intermédios de 1º grau: 

I. Equipa de Fundos e Apoio Financeiro (EFAF), onde estão inseridos o Núcleo de Gestão Financeira 

(NGF) e o Núcleo de Gestão de Apoio ao FAMI (NG-FAMI);  

II. Observatório para as Migrações (OM);  

III. 3 Equipas do Programa Escolhas.    

 

De igual modo, estão considerados no mapa de pessoal: 

I. O Departamento de Relações Internacionais, Politica Migratória e Captação de Migrantes - onde 

estão inseridos o Núcleo de Relações Internacionais (NRI), o Núcleo de Políticas Migratórias (NPM) 

e o Núcleo de Apoio à Integração de Refugiados (NAIR); 

II. O Departamento de Apoio à Integração e Valorização da Diversidade onde se encontram o Núcleo 

de Apoio à Comunidade Cigana (NACI) e o Núcleo para o Diálogo Intercultural (NDI);  

III. O Departamento de Apoio e Assistência Migratória, a que está adstrito o Núcleo de Apoio à 

Integração de Migrantes (NAIM).  

 

Na direta dependência do Conselho Diretivo (CD) devemos considerar o Núcleo de Gestão Administrativa e 

de Recursos Humanos (NGARH),criado em 2016, e o Núcleo Adjunto do Conselho Diretivo (NACD), criado 

em 2018.  

 

Considerando a entrada de novos colaboradores no âmbito do PREVPAP, bem como a integração plena dos 

trabalhadores do Programa Escolhas, o mapa de pessoal do ACM,IP, (em anexo), para o ano de 2019 é 

composto por: dois dirigentes superiores, um fiscal único, três dirigentes intermédios de 1º grau, cinco 

equiparados a dirigentes intermédios de 1º grau, dez dirigentes intermédios de 2º grau, cento e vinte 

técnicos superior, dois especialistas de informática, vinte e três assistentes técnicos, um técnico de 

informática e três assistentes operacionais, perfazendo um total de cento e setenta e oito postos de 

trabalho. 

 

Além dos trabalhadores do Mapa, em 2019 o ACM,IP irá contar com o apoio para a prossecução das suas 

atividades básicas de 19 mediadores socioculturais. 
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Relativamente aos Recursos Financeiros para o ano de 2019, a dotação proposta do orçamento de 

funcionamento é de € 17.253.891€. Esta dotação integra a proposta de orçamento de funcionamento do 

Programa Escolhas pela aprovação em Conselho de Ministros da Resolução que o renova para o período de 2019 

a 2020 integrando-o no Alto Comissariado para as Migrações, IP.  

 

 

Figura 5 – Distribuição orçamento ACM,IP - 2019 

 
 
IV. PLANO DE FORMAÇÃO   
 

O Plano de Formação a implementar no ano de 2019, tem subjacente uma grande responsabilidade, que 

passa, simultaneamente, pela continuidade do trabalho desenvolvido, e pela necessidade de um novo 

impulso, sem perder de vista o registo inovador, dinâmico e motivacional que foi fulcral para o 

aperfeiçoamento do desempenho dos nossos colaboradores, nos anos transatos.  

 

Após uma lógica trienal de implementação do Plano de Formação Profissional - 2016-2018, em que de 

forma integrada a formação deu os seus primeiros passos, neste momento, há que aferir o nível de 

concretização atingido, avaliando o impacto da formação no desempenho dos colaboradores, verificando 

quais as matérias e as áreas em que devemos incidir e, quais os novos campos de atuação. 

 

A estratégia inicial permitiu-nos partir de uma perspetiva macro, para posteriormente olhar para as 

situações específicas, de modo a analisar a realidade em que estamos inseridos, bem como promover uma 

maior eficácia na aferição de impacto e resultados, proporcionando um campo mais alargado para uma 

melhoria que se pretende sempre contínua.  

 
 Em 2019, pretende-se conjugar a procura e melhoria de novas competências, com a aquisição e partilha de 

saberes, utilizando como recurso a formação externa de mão dadas com o know-how interno, já adquirido 

file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217953
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pelos trabalhadores do ACM, IP, numa perspetiva de aproveitamento de recursos, com o intuito de 

fortalecer a especialização de uns e permitir a atualização profissional de outros. 

 

Com esta abordagem, pretendemos fazer crescer o saber-saber, o saber-fazer, e também o saber-ser.  

 
 

 
V. MEDIDAS DE MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA  

 

O ACM,IP tem pautado o seu desempenho em matéria de modernização administrativa, pela obtenção e 

implementação de novas tecnologias, ao mesmo tempo que procurou estabelecer novas práticas administrativas, 

com rigor e objetividade, tendo em vista uma maior e melhor prossecução do interesse público.  

 

Após a conclusão e implementação do Projeto MY CNAIM, novos desafios têm vindo a ser projetados. Para o ano 

de 2019, estão a ser preparadas quatro novas Medidas Simplex+, que pretendem aproximar os nossos Serviços ao 

nosso público-alvo – os cidadãos migrantes, bem como aos cidadãos em geral, procurando apoiar e aumentar a 

cobertura territorial. 

 

Medida Simplex – 25, ConheSer+ - Plataforma para os Refugiados 

Prazos de implementação – 30 de junho de 2019  

Descrição da Medida: A responsabilidade do Alto Comissariado para as Migrações, I.P., (ACM, I.P.), no que diz 

respeito ao apoio na integração das pessoas refugiadas, incluindo as pessoas com necessidade de proteção 

internacional recolocadas, reinstaladas e espontâneas, exige a implementação da Plataforma ConheSER+ 

Plataforma Única para Pessoas Refugiadas. Esta plataforma visa, igualmente, o registo comum de dados com 

outras entidades que gerem diferentes perfis de pessoas refugiadas (SEF e ISS). 

Assim, com a implementação desta “Plataforma ConheSER+ Plataforma Única para Pessoas Refugiadas” 

pretende-se: 

 Efetuar o registo individual de cada pessoa refugiada (recolocada, reinstalada ou espontânea); 

 Registar o respetivo projeto de vida de cada requerente/agregado familiar até à fase de autonomização; 

 Mapear todas as disponibilidades de acolhimento em território nacional; 

 Identificar todos os processos de retoma a cargo; 

 Identificar todos os movimentos secundários. 
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Medida Simplex - Medida 38 - Base de dados da Rede CLAIM e da Rede GIP Imigrante 

Prazo de implementação previsto na Plataforma SIMPLEX - 2019-03-31 

Descrição da Medida: Esta medida tem como objetivo dotar os CLAIM e os Gabinetes da Rede GIP Imigrante com 

uma plataforma digital que lhes permita registar os atendimentos e acompanhar os clientes que procuram estes 

serviços, potenciando a relação entre os serviços e os cidadãos migrantes, assim como caracterizar a população 

que os procuram. Assim, visa dotar os gabinetes dos CLAIM e da Rede GIP Imigrante de um sistema informático 

que permita acompanhar de forma personalizada e sistematizada os processos dos cidadãos, bem como, que 

permita gerar relatórios estatísticos que permitam a caracterização do serviço prestados por estas redes. Este 

sistema irá substituir os sistemas obsoletos, principalmente em termos de tecnologia.  

 

Medida Simplex - Medida 39 - CNAIM Móvel 

Prazo de implementação previsto na plataforma SIMPLEX - 2019-03-31 

Descrição da Medida: O CNAIM Móvel consiste numa viatura identificada e apetrechada com um local para 

atendimento e equipamento informático, que estará ligada à rede informática dos CNAIM e que tem por 

finalidade dar resposta em locais onde não exista a presença física de um CNAIM, nem de um CLAIM e onde se 

verifique a pertinência de um atendimento presencial. Este serviço está pensado para respostas em locais com 

grande concentração de migrantes, locais tais como explorações agrícolas, festas de estudantes, junto a 

aeroportos, bairros periféricos, feiras de emprego, entre outros locais. Este serviço tem por finalidade ser um 

instrumento de apoio às equipas de terreno e ao mesmo tempo encurtar distâncias entre o ACM e a população 

migrante que não consegue deslocar-se aos serviços de atendimento. 

 

Medida Simplex - Medida 40 - Agenda para Uma Vida Intercultural 

Prazo de implementação previsto na plataforma SIMPLEX - 2019-06-30 

Descrição da Medida: Plataforma com informação sobre iniciativas, eventos, datas comemorativas e projetos 

interculturais e interreligiosos, com possibilidade de integração com a agenda de cidadão, bem como geo-

referenciação e informação sobre restaurantes, galerias, locais de culto, festivais, fóruns, e outros, de natureza 

intercultural e/ou interreligiosa no País. 
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Além destas medidas, com a implementação do Manual de Prodecimentos do ACM, IP, no âmbito da gestão de 

recursos humanos, pretende-se alargar o respetivo ãmbito de aplicação, para colher informação objetiva e 

simplificada de todas as restantes Unidades orgânicas. 

 

 

VI. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL  

 

A publicidade institucional do ACM, I.P., em 2019 incidirá na continuidade de utilização dos meios de divulgação 

até aqui utilizados, nomeadamente o site e a página de facebook deste Instituto Público, nas ações de difusão 

junto das entidades parceiras, como associações de Migrantes e de Municípios, e na realização de eventos e 

iniciativas e eventos, como o Prémio de Comunicação "Pela Diversidade Cultural" e a respetiva Cerimónia de 

Entrega de Prémios. 

 

Para que este trabalho seja concretizado, o Gabinete de Eventos, Comunicação e Informação (GECI) tem como 

atribuições a produção de conteúdos para publicação em todos os meios de divulgação deste Serviço:  

- Portais - ACM, CICDR, OBCIG, site Programa Escolhas (PE);  

- Facebook - PE e ACM; 

- Revistas trimestrais – Revistas ACM e Revista Escolhas; 

 

De igual modo, tem a seu cargo a contratação de serviços e a aquisição de materiais de suporte/divulgação aos 

eventos/iniciativas, a produção de conteúdos (digitais e impressos) para divulgação de todas as 

ações/medidas/programas e eventos do ACM, I.P., bem como a realização de Reportagens das iniciativas do 

Instituto, organizadas muitas vezes em parceria com outras entidades, para publicação nos meios acima 

referidos. A produção de Notas de Imprensa a divulgar pela Comunicação Social, com o intuito de tornar mais 

abrangente os programas e iniciativas do ACM, I.P., o clipping diário e a partilha de notícias no âmbito da missão 

do Instituto constituem outras das responsabilidades deste gabinete. 

 

O recurso à produção audiovisual, como forma de dar um maior dinamismo e abrangência à produção 

informativa das matérias de intervenção do ACM, I.P., propósito já traçado em 2018, constitui em 2019 um 

objetivo central. 
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VII. CONTRATAÇÃO PÚBLICA  
 

Em alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais do ACM, IP, foram identificadas como essenciais 

para a prossecução da atividade deste Organismo, as necessidades de contratação externa, constante da tabela 

infra: 

 

Empresa 
/entidade a 

contratar (nas 
situações 

em que é possível 
referir já) 

Âmbito 
temporal 

Objeto 
Objetivos a 

alcançar 

Instrumentos de 
controlo da  

prestação e do  
resultado 

alcançado (que se 
prevê 

utilizar) 

Tipologia do procedimento a 
dinamizar / 

desenvolvido 
(v.g. ajuste direto, concurso 

público, (…) – 
tipologias de 

acordo com o CCP) 

Valor 
contratual 

de 
contratação 

(C/IVA) 

Fonte de 
financiamento 

(Funcionamento 
/ 

PIDDAC 

 
PROJECTTIME - 

DISTRIBUIÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS 
ELECTRÓNICOS 

 
2018 / 2019 

 
Aquisição Serviços 

atualização, assistência / 
manutenção dos relógios 
de ponto, Lisboa-Álvaro 

Coutinho e Angelina Vidal, 
e Porto 

 

Assegurar o registo 
de assiduidade 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

Regime simplificado 1.168,50 € 369, 540 

Beltrão Coelho 2017 / 2019 

 
Aquisição de serviços de 

aluguer operacional de 31 
equipamentos de cópia e 
impressão pelo período 

de 24 meses, para os 
CNAIM Lisboa e Porto e 

Rua Angelina Vidal 
 

Assegura o 
funcionamento do 

atendimento ao 
público e serviços 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

Ajuste direto 
 
 

51.158,16 € 

369, 442, 446, 
540 

LUSA-AGÊNCIA 
NOTÍCIAS DE 
PORTUGAL 

2017 / 2019 

 
Objetivo enriquecer 
produção conteúdos 

informativos noticiosos 
para informar/sensibilizar 

diversos públicos, 
nomeadamente 

comunidades migrantes, 
ciganas sociedade 

portuguesa, sobre missão 
do ACM 

 

Conteúdos 
informativos 

noticiosos para 
informar/sensibiliz

ar diversos 
Públicos 

 
Verificação da 

conformidade do 
serviço/fornecimento 

efetuado 

Ajuste direto 
 
 

9.967,20 € 

 
540 

 
AGENCIA PARA A 
MODERNIZAÇÃO 
ADMINISTRATIVA 

– AMA 
 

2018 / 2020 

Protocolo Suporte 
Informático 

Comunicações (AMA), de 
01.01.18 a 31.12.20 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

CONTRATAÇÃO EXCLUÍDA – 
ART. 5º 

 
204.119,17 

€ 

 
369, 482, 540 

 
AGENCIA PARA A 
MODERNIZAÇÃO 
ADMINISTRATIVA 

– AMA 
 

 
2019 

 
Protocolo Cnai-Algarve, 

despesas Utilização 
Espaço e telefone 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

CONTRATAÇÃO EXCLUÍDA – 
ART. 5º 

 
26.695,20 € 

 
369, 448 

 
ESTAMO - 

Participações 
Imobiliarias 

 

 
2019 

 
Arrendamento Prédio R. 
Álvaro Coutinho14-16, 

Lisboa 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

 
- 

CONTRATOS EXCLUÍDOS – 
ART. 4º 

 
267.996,48 

€ 

 
369, 446 

 
ESTAMO - 

Participações 
Imobiliarias 

 

 
2019 

 
Arrendamento R. Angelina 

Vidal, Lisboa 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

 
- 

CONTRATOS EXCLUÍDOS – 
ART. 4º 

 
93.900,00 € 

 
369, 540 

Real Vida Seguros 
 

2019 

Arrendamento 
estabelecimentos 

números 55 e 56 (RM, RN, 
RO e RP), no rés-do-chão 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

 
- 

CONTRATOS EXCLUÍDOS – 
ART. 4º 

48.495,72 € 369, 442 
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do Bloco A, do prédio 
situado na Avenida de 

França, Porto 

 
CTT - Correios de 

Portugal 

 
2019 

 
Aquisição de serviços de 
aceitação, tratamento, 

transporte distribuição de 
correspondências postais, 

para o ano de 2019 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

 
CONTRATAÇÃO EXCLUÍDA – 

ART. 5º 

 
12.262,24 € 

 
311, 540 

 
ISISFLOR - 

COMÉRCIO DE 
FLORES E 
PLANTAS 

 
2017 / 2018 

 
Aluguer e manutenção 

das plantas nos edifícios 
do CNAI na Rua Álvaro 
Coutinho e na Rua dos 

Anjos 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

 
Ajuste direto 

 
3.448,53 € 

 
369 

 
JET COOLER, 

AGUAS E CAFÉS 

 
2017 / 2019 

 
Aluguer de Bebedouros, 
fornecimento de copos e 
garrafões de água, para 
Rua Alvaro Coutinho e 

Rua Anjos em Lisboa, Rua 
de França no Porto e Cnai 
Faro, para o periodo de 24 

meses 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

 
Ajuste direto 

 
8.242,86 € 

 
369, 442, 446, 

448 

 
EPAL - Empresa 
Portuguesa das 

Águas Livres 

 
2019 

 
Fornecimento Água para 

Cnai Lisboa 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

 
CONTRATAÇÃO EXCLUÍDA – 

ART. 5º 

 
11.880,00 € 

 
369, 446 

 
CMPEA-Emp. 

Aguas Município 
Porto 

 
2019 

 
Fornecimento Água para 

Cnai Porto 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

 
CONTRATAÇÃO EXCLUÍDA – 

ART. 5º 

 
3.360,00 € 

 
369, 442 

 
Condomínio do 

Centro 
Empresarial 

Capitólio 

 
2019 

 
Condomínio instalações 

CNAI Porto, Edifício 
Capitólio, prédio na 

Avenida de França nºs 
222; 256; 316; 352; 358 e 

366, Bloco A, R/c - 
Fracções RO e RP 

(Estabelecimentos 55 e 
56) e Fracções RM e RN 
(Estabelecimentos 57 e 

58) 

Assegurar as 
despesas comuns 
no CNAIM Porto 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

 
CONTRATAÇÃO EXCLUÍDA – 

ART. 5º 

 
2.812,62 € 

 
442 

 
Rentokil Initial 

Portugal - 
Serviços de 
Protecção 
Ambiental 

 
2019 

 
Prestação de serviços de 

desinfestação nas 
instalações do CNAI de 

Lisboa, sitas na Rua Álvaro 
Coutinho, 14 e CNAI Porto 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

 
Regime simplificado / Ajuste 

direto 

 
1.018,44 € 

 
369, 446, 540 

 
 

2019 

 
Aquisição de serviços de 

refeições 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

 
Regime simplificado / Ajuste 

direto 

 
5.565,70 € 

 
311, 482, 540 

 
R.C.A.-

Refrigeração e 
Condicionamento 

de Ar 

 
2017 / 2019 

 
Aquisição serviços 

assistência técnica / 
manutenção preventiva 
aos Equipamentos de Ar 
Condicionado do CNAIM 

de Lisboa, pelo período de 
24 meses 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

 
Ajuste direto 

 
2.583,00 € 

 
369, 446 

 
R.C.A.-

Refrigeração e 
Condicionamento 

de Ar 

 
2019 

 
Aquisição serviços aluguer 

2 ar condicionados sala 
servidores CNAIM Lisboa. 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

 
Regime simplificado 

 
856,08 € 

 
311 

 
R.C.A.-

Refrigeração e 
Condicionamento 

de Ar 

 
2018 / 2020 

 
Aquisição de serviços de 

aluguer de quatro Ar 
Condicionado auditório 

do CNAIM Lx 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

 
Consulta Prévia 

 
15.166,32 € 

 
369, 446 
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Nortarco 

2019 

 
Aquisição serviços 

assistência técnica / 
manutenção preventiva 

AVAC Porto 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

 
Regime simplificado / Ajuste 

direto 

 
1.992,60 € 

442, 540 

 
 

ESPAP - Entidade 
de Serviços 

Partilhados da 
Administração 

2019 
Contrato Adesão Serviços 

Gestão Partilhada 
(GeRFiP) 

Plataforma de 
suporte à gestão 

orçamental, 
financeira, 

patrimonial e 
logística 

Verificação da 
conformidade do 
serviço efetuado 

 
CONTRATAÇÃO EXCLUÍDA – 

ART. 5º 
39.232,08 € 540 

 
MEO – Serviços 

de Comunicações 
e Multimédia 

2019 

 
Aluguer central Lisboa, 

Aluguer linhas telefónicas 
Porto, Linha SOS 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

LOCAÇÃO E AQUISIÇÃO DE 
BENS E OUTROS 

CONTRATOS - PRESTAÇÃO 
DE UM OU MAIS SERVIÇOS 
DE TELECOMUNICAÇÕES 

 
30.873,20 € 

 
369, 442, 446 

HIGIENE PLUS 2017 / 2019 

 
Aquisição Serviços 

Manutenção 
Equipamentos Higiene do 
ACM e fornecimento dos 
respetivos consumíveis 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

Ajuste direto 
 

5.990,20 € 
 

369, 446 

Inês Pinto Coelho 
Reis 

2018 / 2019 

 
 

Aquisição serviços 
assessoria Jurídica 

elaboração protocolos e 
apoio às equipas em 

matérias júridicas 

assegurar a 
conformiadde 

jridica dos 
protocolos 

celebrados e 
apoios aos 

núcleos 

 
 

Verificação do trabalho 
efetuado de encontro 

às exigência 
pretendidas 

Consulta Prévia 
 
 

11.808,00 € 
540 

Guerin 2019 
 

Aluguer Viatura para Alto 
Comissário 

Garantir as 
deslocações do 
Alto-Comissário 

 
Verificação da 

conformidade do 
serviço efetuado 

Ajuste direto 
 

8.950,80 € 
540 

Finlog Aluguer e 
Comércio de 
Automóveis 

2016 / 2020 

Aluguer Operacional 
Viatura para um período 

de 48 meses, ao abrigo do 
lote 67 do acordo de 

quadro AQ-VAM da ESPAP 

Garantir as 
deslocações em 

serviço para 
cumprimentos de 

metas 

Verificação da 
conformidade do 
serviço efetuado 

 
LOCAÇÃO OU AQUISIÇÃO DE 

BENS MÓVEIS AO ABRIGO 
DE ACORDOS QUADRO 

(CONJUGADO COM Nº 1 
ART. 259º E ALÍNEA B) DO 

Nº1 ART. 252º) 

 
 

22.317,12 € 
540 

 
Prestibel - 

Empresa de 
Segurança - ??? 

 
2019 

 
Aquisição de serviços de 

vigilância e segurança 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

AQUISIÇÃO DE SERVIÇOS - 
SERVIÇOS AO ABRIGO DE 

ACORDOS QUADRO 
(CONJUGADO COM Nº 1 

ART. 259º E ALÍNEA B) DO 
Nº1 ART. 252º) 

 
169.647,16 

€ 
369, 442, 446 

 
PSP 

 
2019 

 
Aquisição de serviços de 

segurança 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

 
CONTRATOS EXCLUÍDOS – 

ART. 4º 

 
19.899,80 € 

369, 446 

Gouveia Pereira 
Costa Freitas & 
Associados Soc. 

Adv. RL 

 
2018 / 2020 

Aquisição de serviços de 
assessoria jurídica no 

âmbito de contratação 
pública e outras 

atividades de apoio 
jurídico no Gabinete 

Financeiro do ACM, IP., 
para o período de 2 anos 

assegurar a 
contratação 

pública 

Verificação do trabalho 
efetuado de encontro 

às 
exigências pretendidas 

Consulta Prévia 71.317,96 € 369 

Interlimpe - 
Facility Services - 

2019 
 

Aquisição serviços 
Limpeza 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

AQUISIÇÃO DE SERVIÇOS - 
SERVIÇOS AO ABRIGO DE 

ACORDOS QUADRO 
(CONJUGADO COM Nº 1 

ART. 259º E ALÍNEA B) DO 
Nº1 ART. 252º) 

90.227,57 € 
369, 442, 446, 

540 

 
CMVA - 

Multiserviços 

 
 

2016 / 2019 

 
 

Concurso de serviços de 
edição e publicação livros 

para o ACM, IP 

Assegura as 
publicações 
inerentes à 

atividade deste 
Instituto 

 
Verificação da 

conformidade do 
serviço/fornecimento 

efetuado 

 
Concurso publico 

65.159,26 € 482, 540 

Sebastião & 
Santos - SROC 

2015 / 2019 

Honorários devidos pela 
assunção de funções de 
interesse público, com a 
designação Fiscal Único 

Imposição legal -  56.944,38 € 311 
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por despacho nº 
9472/2015 

PETRÓLEOS DE 
PORTUGAL - 
PETROGAL 

2017 / 2019 

 
05AQ-SGPCM/2016 - 

Aquisição centralizada de 
combustíveis rodoviários 
ao abrigo dos Lote 2 e 6 

do Acordo de quadro CR- 
2012 da ESPAP, para os 
anos de 2017, 2018 e 

2019 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

Concurso publico 42.839,31 € 540 

Servisan - 
Produtos de 

Higiene 
2017 / 2019 

 
08AQ-SGPCM/2016 - 

Aquisição centralizada de 
consumíveis de casa de 

banho ao abrigo do Grupo 
1 (Lotes 1 a 5 e Lote 8) do 

AQ-HL-2015 da ESPAP, 
para os anos de 2017, 

2018 e 2019 
 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

Concurso publico 26.594,57 € 369, 442, 446 

Iberdrola Clientes 
Portugal 

Unipessoal 
2017 / 2019 

06AQ-SGPCM/2016 - 
Aquisição centralizada do 

fornecimento de 
electricidade em regime 

de mercado livre, ao 
abrigo do acordo quadro 
AQ-ELE-2015, para a Rua 

Alvaro Coutinho e Rua dos 
Anjos, em Lisboa, e Rua 
de França no Porto para 
os anos de 2017, 2018 e 

2019 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

Concurso publico 
189.906,96 

€ 
369, 442, 446, 

540 

 2019 
Aquisição serviços de 
viagens, transportes 
aéreos e alojamento 

Assegurar as 
deslocações em 

serviço 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

Concurso publico 77.500,00 € 369, 540 

IP TELECOM 2019 

 
Aquisição de serviços de 
renovação de Datacenter 

Virtual (DCV) portal 
refugiados.gov.pt, por o 

período de um ano. 

Assegurar o 
funcionamento dos 

sites 
institucionais 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

Regime simplificado 2.829,00 € 540 

Espalha Estrelas 2018 / 2019 

 
Aquisição de serviço de 
alojamento de Base de 

Dados (GTAEM) que faz a 
gestão de acolhimento 

dos refugiados no 
território nacional. 

 

Assegurar o 
funcionamento dos 

sites 
institucionais 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

Regime simplificado 596,55 € 540 

ANO - SISTEMAS 
DE INFORMÁTICA 

E SERVIÇOS 
2018 / 2019 

Aquisição de serviços de 
subscrição da plataforma 
eletrónica de Contratação 

Pública 

Assegura o 
lançamento de 

procedimentos de 
contratação 

pública 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

Regime simplificado 922,50 € 540 

 2019 
Aquisição de papel (para 
fotocópia e impressão) 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

LOCAÇÃO OU AQUISIÇÃO DE 
BENS MÓVEIS AO ABRIGO 

DE ACORDOS QUADRO 
(CONJUGADO COM Nº 1 

ART. 259º E ALÍNEA B) DO 
Nº1 ART. 252º) 

6.779,33 € 369, 446, 540 

 2019 

Aquisição de economato 
(material de 

encadernação, material 
de escritório e suportes 

digitais) 

Assegurar o 
funcionamento 

geral 

Verificação da 
conformidade do 

serviço/fornecimento 
efetuado 

LOCAÇÃO OU AQUISIÇÃO DE 
BENS MÓVEIS AO ABRIGO 

DE ACORDOS QUADRO 
(CONJUGADO COM Nº 1 

ART. 259º E ALÍNEA B) DO 
Nº1 ART. 252º) 

8.831,35 € 
369, 442, 446, 

448, 540 

Figura 6 – Contratação Pública ACM,IP – 2019 
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NOTA INTRODUTÓRIA 

A missão do ACM. IP está patente na sua Lei Orgânica (DL nº. 31/2017, de 27/02) e visa, essencialmente, “Colaborar 

na definição, execução e avaliação das políticas públicas, transversais e setoriais em matéria de migrações, relevantes 

para a atração dos migrantes nos contextos nacional, internacional e lusófono, para a integração dos imigrantes e 

grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestão e valorização da diversidade entre culturas, 

etnias e religiões.” 

Para a prossecução de tais objetivos, devemos ter em consideração o preâmbulo do mesmo articulado legal, “(…) 

tornam necessária uma adequação institucional que permita responder adequadamente a esses desafios, 

designadamente pela sua capacidade de articulação de competências e pela experiência adquirida, com 

reconhecimento internacional e mérito, nos domínios da integração e inclusão dos imigrantes e das práticas de 

interação positiva entre a sociedade portuguesa e os seus imigrantes.”, sem esquecer a importância da valorização 

profissional de todos os seus trabalhadores através da formação, seja ela inicial ou contínua. 

O Plano de Formação a implementar no ano de 2019, tem subjacente uma grande responsabilidade, que passa, 

simultaneamente, pela continuidade do trabalho desenvolvido, e pela necessidade de um novo impulso, sem perder 

de vista o registo inovador, dinâmico e motivacional que foi fulcral para o aperfeiçoamento do desempenho dos 

nossos colaboradores, nos anos transatos.  

 Em 2019, pretende-se ir mais além no processo de aprendizagem, com uma aquisição e partilha de saberes, 

utilizando como recurso o know-how já adquirido pelos trabalhadores do ACM, IP, numa perspetiva de 

aproveitamento de competências, com o intuito de fortalecer a especialização de uns e permitir a atualização 

profissional de outros.  
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OBJETIVOS E ESTRATÉGIAS DE FORMAÇÃO 

DO PONTO DE VISTA DO ACM, IP DO PONTO DE VISTA DOS COLABORADORES 

Objetivos: 

 Elevar as competências dos trabalhadores;

 Otimizar o desempenho;

 Ter Equipas coesas e motivadas.

Objetivos: 

 Aperfeiçoamento e crescimento profissional;

 Partilha dos conhecimentos em novas situações;

 Partilha dos saberes adquiridos;

 Realização profissional.

Como fazer? Qual a estratégia a seguir? 

 Colmatar deficientes competências técnicas;

 Colmatar deficientes competências 

comportamentais;

 Melhorar a articulação entre equipas de

trabalho;

 Desenvolvimento de uma orientação para a

qualidade e/ou objetivos;

 Criar uma cultura organizacional;

 Melhoria contínua.

Como fazer? Qual a estratégia a seguir? 

 Aprendizagem contínua;

 Motivação e empenho na aprendizagem;

 Vontade em partilhar os saberes;

 Eficiência;

 Melhoria Contínua.

Tabela 1 - Objetivos e estratégias da formação profissional

CONCEÇÃO E METODOLOGIA DA FORMAÇÃO PROFISSIONAL 

Uma das estratégias inerentes ao cumprimento dos objetivos delineados pelo ACM, IP, enquanto Organismo Público 

com intervenção na área social passa, obrigatoriamente, por uma formação profissional que se pretende de 

excelência e adaptada às necessidades sentidas quer pelos seus trabalhadores, quer pelos parceiros interventores 

nesta realidade. 

Para a construção e implementação do Plano de Formação anual deveremos sempre ter em linha de conta as 

fases inerentes ao processo, conforme Gráfico 1 



Plano de Formação ACM, IP | 2019 5 

Gráfico 1 - Fases de construção e implementação do plano de formação 

O presente plano de formação vai de encontro aos objetivos definidos em sede de QUAR, permitindo com o 

aperfeiçoamento das competências dos trabalhadores, conseguir de forma mais eficiente e eficaz a sua concretização. 

Não obstante o fluxo representado no gráfico supra, o ACM encontra-se preparado para acautelar necessidades 

formativas imprevistas, resultantes de circunstâncias excecionais.  

Fase 1:. 

 Identificação das 
necessidades e definição 
de orientações para a 
implementação da 
formação  

Fase 2 :. 

Verificação e 
esquemetatização das 

necessidades 
apresentadas 

Fase 3:. 

Seleção de ações a 
implementar de acordo 
com a adequação aos 

objetivos previstos para 
as Equipas e elementos 

que as compõem 

Fase 4:. 

Pesquisa de mercado 

Fase 5:. 

Orçamentação 
previsional 

Fase 6:. 

Desdobramento das 
ações no tempo 

Fase 7:. 

Redação e publicação do 
plano de formação 

Fase 8:. Implementação 
e monitorização 
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IMPLEMENTAÇÃO DO PLANO DE FORMAÇÃO 

O diagnóstico rigoroso das perspetivas e das necessidades formativas de cada Unidade Orgânica, foi em 2016 o ponto 

de partida para a implementação da formação profissional no ACM, IP. Este estudo permitiu-nos constatar que as 

áreas como a Administração Pública, Contabilidade, Finanças e Assuntos Europeus representavam as grandes 

necessidades de formação dos nossos trabalhadores. Neste sentido, ao longo do último ciclo de formação procurou-

se atenuar estas lacunas, de forma a conseguir uma melhor prossecução da missão do Serviço, dando privilégio à 

concretização de mais ações, alargando o espectro formativo e recorrendo à estratégia da “Formação à Medida”, 

delineando conteúdos programáticos adaptados e criando turmas pré-selecionadas, de acordo com as orientações 

emanadas do levantamento inicial.  

O ano de 2018 acabou por ser um fim de ciclo formativo, algo inesperado, que se pautou por um abrandamento do 

processo formativo que se vinha desenvolvendo, não permitindo uma consolidação plena como desejávamos.  

Em 2019 inauguramos um novo ciclo formativo, com o relançamento da formação profissional, pretendendo-se mais 

e melhor formação, em áreas que até agora têm estado um pouco preteridas. A tónica do ano será a formação 

ministrada por recursos internos do ACM, IP, numa lógica de partilha de saberes e experiências, não deixando, no 

entanto, de lado, quer a manutenção das parcerias já existentes com entidades externas, como a criação de novas, 

para reforço de aprendizagens.  

Não obstante os constrangimentos orçamentais, o ACM, IP não irá descurar o Plano Formativo previsto para 2019, 

que continuará a ser uma importante aposta. 
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O Plano de Formação do ACM, IP para 2019 terá o seguinte alinhamento: 

fevereiro 2019

dezembro 2019

março 19

abril 19

maio 19

junho 19

julho 19

agosto 19

setembro 19

outubro 19

novembro 19

Monitorização final, Balanço Final  2018

Reunião de Concertação do Plano de Formação 2019

1ª Monitorização

2ª Monitorização

3ª Monitorização

Preparação Plano de Formação 2020

Avaliação Formação 2019

Figura 1 - Cronograma ACM, IP - Plano de Formação
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NECESSIDADES FORMATIVAS VERSUS EVOLUÇÃO DA FORMAÇÃO MINISTRADA 

No ciclo formativo anterior - 2016 a 2018, concretizou-se e ajustou-se o planeamento, numa perspetiva dialética, 

entre necessidades formativas, exigências técnicas e espectativas pessoais, no sentido de elevar os resultados dos 

colaboradores, das Unidades Orgânicas e consequentemente do Organismo no seu todo.  

Gráfico 2 - relação dos parâmetros para a formação 

Esta foi a forma de conseguir chegar mais longe, identificando as disfunções existentes, individualizando as ações a 

selecionar e medindo o impacto das soluções formativas implementadas. Concluído um ciclo avaliativo constatámos 

que em 2019, teremos que continuar a trabalhar nas áreas relacionadas com os Assuntos Jurídicos, Contabilidade e 

Finanças, Gestão Organizacional e de Pessoas, Gráfico 3 

Colaborador 

Unidade 

Orgânica 

Organismo
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Gráfico 3 - Balanço Intermédio da Evolução da Formação Profissional no ACM, IP - 2016-17 

 

O follow up da implementação das ações de formação ministradas tem sido uma preocupação constante do NGARH, 

com o intuído de aferir a correspondência entre o executado e o planeado, considerando as necessidades aferidas. 

 

O balanço intermédio, demonstrado no gráfico supra, permite estabilizar e projetar a futura atuação do ACM, IP em 

matéria de formação profissional. Em 2016 e 2017 houve preocupação em colmatar as necessidades em áreas como 

Línguas Estrangeiras, Liderança e Desenvolvimento Pessoal, entre outras, tendo existido uma maior aposta na área 

dos Assuntos Europeus e Cooperação, o que é normal dada o peso desta temática nas competências deste Instituto.   

 

O ano de 2018, em matéria de formação pautou-se por uma diminuição do número de ações ministradas em termos 

gerais, o que não significa um desinvestimento nesta área funcional, mas uma consequência da saída de 

trabalhadores do Núcleo de Gestão Administrativa e de Recursos Humanos, bem como a implementação do Programa 

de Regularização de Vínculos Precários na Administração Pública, que obrigou à definição de novas prioridades.  

 

No entanto, áreas como a auditoria interna, prevenção da corrupção e proteção de dados foram privilegiadas, 

consequência da legislação que entrou em vigor no decurso do ano, totalizando 15 sessões, num total de 36 horas de 

formação, envolvendo cerca de 140 formandos.  
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FORMAÇÃO MINISTRADA A TERCEIROS 

Tratando-se de uma das competências do ACM, IP, permitindo o aproveitamento dos recursos humanos internos 

com formação académica adequada, nas áreas consideradas pertinentes e alinhadas com a missão do organismo, a 

implementação de formação externa pelo ACM, IP pressupõe a realização de ações de formação que permitam 

difundir o know-how, ou seja, “fazer sair o saber da casa, para fora”. 

Não obstante esta tipologia formativa ser promovida e desenvolvida maioritariamente por recursos internos, a 

criação de sinergias que considerem parceiros sociais com uma missão alinhada com a do ACM, IP, representa 

igualmente uma estratégia já utilizada e a ser mantida pelo Serviço.  

Em suma a formação ministrada a terceiros representa, simultaneamente, uma forma de trabalhar conhecimentos e 

competências e uma estratégia de difusão das matérias da competência e responsabilidade do ACM, IP, promovendo 

a sua imagem e marca, perante a sociedade civil. 

MONITORIZAÇÃO DA FORMAÇÃO PROFISSIONAL  

A monitorização da formação profissional é uma ferramenta que torna possível aferir a implementação e o 

cumprimento das obrigações e objetivos que fazem parte do Plano de Atividades deste ACM, IP, assim como do 

Quadro de Avaliação e Responsabilização - QUAR.  

A estratégia de monitorização foi alvo de um processo de melhoramento durante o ano de 2017, tornou-se mais 

abrangente, passando pela utilização de um formulário específico e adaptado (Anexo-1), pretendendo fazer um 

reconhecimento que nos possibilite aferir não só as ações frequentadas pelos colaboradores, como as que são 

ministradas a utilizadores externos.   

A lógica da monitorização foi alterada já no ano de 2017, tendo em conta as diretrizes emanadas pelo INA, por forma 

a permitir uma resposta devidamente sistematizada e sintetizada da informação a reportar no âmbito do RAF.  

AVALIAÇÃO DAS AÇÕES DE FORMAÇÃO 

A avaliação das ações de formação profissional, representa a par da monitorização, uma importante ferramenta no 

âmbito da implementação da formação profissional. Através da avaliação, é possível conferir níveis de eficácia, 

eficiência e mais-valias obtidas durante todo o trajeto formativo. No final de cada ação de formação promovida, é 

remetido aos formandos um inquérito (Anexo-2) através do qual se torna possível avaliar os conteúdos 

programáticos, formador, estratégia formativa, entre outros elementos inerentes à respetiva ação.  



Plano de Formação ACM, IP | 2019 11 

Em 2019, começaremos por fazer o levantamento da formação ministrada e desenvolvida em 2018, e de seguida 

iremos centrar-nos na criação de um relatório de avaliação final com os dados que foram recolhidos de todas as ações 

de formação, com o intuito de projetar o futuro numa perspetiva de crescimento e constante melhoramento dos 

serviços prestados pelo ACM, à sua população alvo. De igual modo, pretendemos lançar um novo diagnóstico de 

necessidades de formação, possivelmente visando o próximo biénio 2019-2020. 
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PLANO FORMATIVO E PREVISÃO DE ENCARGOS - 2019 

Os encargos com a Formação Profissional no ACM, IP, são previstos atendendo o somatório das estimativas de custos para as formações planeadas, mas mantendo 

sempre uma margem para formação não planeada que venha a ser considerada de importância vital.  

Em matéria de encargos deste Organismo com a Formação Profissional em 2019, prevê-se uma despesa estimada de 14.000 € com formação planeada e um 

remanescente de 6.000.00€ euros, a contabilizar para a formação profissional não planeada.  

Para o ano de referência, conforme disposto no quadro seguinte de forma mais pormenorizada, o ACM, IP., definiu como ações de formação a desenvolver, as de 

seguida elencadas: 

Área Temática Designação da Ação Objetivos e Conteúdos 
Nº de 
formandos 

Nº Horas 
Encargos 
(Previsão) 

Assuntos Europeus e de 
Cooperação 

Gestão de projetos financiados Adquirir conhecimentos e competências sobre o 
processamento administrativo e de gestão de projetos com fundos 
comunitários para o período 2014-2020. 

5 28:00:00 1200 

Assuntos Europeus e de 
Cooperação 

Conceção, gestão e avaliação 
de projetos 

Enquadrar a abordagem da gestão do ciclo do projeto, articulando as 
fases de conceção, implementação e avaliação; 
Usar a abordagem do Logical Framework na conceção e avaliação de 
projetos; 
Definir o planeamento operacional do projeto e o sistema de 
acompanhamento, com base no Logical Framework e usando métodos 
ágeis. 

5 28:00:00 1200 
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Assuntos Europeus e de 
Cooperação 

Asilo e refugiados Transmitir informação clara e sucinta sobre refugiados, migrações 
forçadas e asilo; 
Criar hábitos de reflexão e pensamento crítico sobre os temas 
abordados; 
Tornar os participantes mais abertos para a vivência e problemas das 
sociedades multiculturais; 

10 04:00:00 N.A. 

Assuntos Jurídicos Parentalidade Capacitar todos os colaboradores do ACM, IP, relativamente às matérias 
relacionadas com a parentalidade – deveres e direitos. 
Regimes jurídicos Lei Geral de Trabalho em Funções Públicas e Código 
do   Trabalho: - Conceitos; - Especificidades. 

30 03:30:00 N.A. 

Assuntos Jurídicos Absentismo e assiduidade - 
Regime de férias faltas e 
licenças 

Capacitar todos os colaboradores do ACM, IP, relativamente às matérias 
relacionadas com o absentismo e assiduidade – direitos e deveres. 
Regimes jurídicos Lei Geral de Trabalho em Funções Públicas e Código 
do Trabalho: - Conceitos de Férias, faltas e licenças 

30 03:30:00 N.A. 

Assuntos Jurídicos Lei de Estrangeiros Aprofundar conhecimentos no âmbito da Lei n.º 63/2015, de 30/06 10 03:00:00 N.A. 

Comunicação 
Organizacional e Pessoal 

Gestão de Stress e Mediação 
de Conflito 

Compreender a natureza e as causas do stress; Distinguir entre stress 
positivo e negativo; Reconhecer o impacto do stress na qualidade de 
vida e na saúde; Conhecer e dominar técnicas práticas de gestão de 
stress; Desenvolver mecanismos de resposta flexíveis e criativos face a 
situações difíceis; Aplicar competências de diálogo, escuta, e 
comunicação na mediação de conflitos; Identificar meios de atuação 
assertiva face a situações de conflito, assim como, potencias nos outros 
comportamentos construtivos. 

30 07:00:00 N.A. 
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Comunicação 
Organizacional e Pessoal 

Técnicas de Atendimento 
Telefónico 

Pretende-se com esta ação de formação que os formandos 
compreendam a importância da qualidade do serviço prestado ao cliente 
e a imagem da organização. 
Ficarão igualmente aptos a comunicar de forma assertiva com os 
clientes, utilizando diferentes técnicas e adequadas a realidades 
distintas. 
A capacidade de aplicação de processos de inteligência emocional, serão 
igualmente abordados no sentido de dotar todos os formandos dos 
conhecimentos técnicos subjacente à Excelência na Qualidade do 
Serviço e no desenvolvimento das competências comportamentais que a 
sustentam. 

8 07:00:00 1100 

Comunicação 
Organizacional e Pessoal 

Design de comunicação ou 
Representações criativas de 
alto impacto 

Este curso procura estudar, especular e propor novas relações e 
entendimentos no contexto do design de produtos e serviços digitais 
como representações criativas com um nível de impacto elevado. 

2 N.A. N.A. 

Comunicação 
Organizacional e Pessoal 

Organização de Eventos Identificar e distinguir os diferentes tipos de eventos e compreender as 
várias fases da organização de eventos; 
Reconhecer a importância dos conhecimentos técnicos para uma 
organização e gestão de eventos de sucesso; 
Planear um evento com base nos conhecimentos e técnicas adquiridas; 
Avaliar o seu potencial empreendedor e conhecer diversos aspetos da 
vida empresarial na atividade de Organização de Eventos. 

1 21:00:00 200 

Formação Dirigentes CADAP Este curso tem por objetivo proporcionar o desenvolvimento de 
conhecimentos e competências adequados ao exercício de funções 
dirigentes na Administração Pública, nomeadamente uma formação 
altamente qualificada nos aspetos cultural, científico, técnico e 
profissional, que assente numa cultura profissional e tecnologicamente 
avançada por forma a favorecer a qualidade dos serviços públicos 
prestados aos utentes. 

1 500:00:00 4000 
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Gestão de Pessoas Assiduidade, Pontualidade e 
Trabalho. Extraordinário 
Suplementar; 

Interpretar e aplicar a legislação em vigor; 
Conhecer as medidas de gestão, execução e controlo adequadas; 
Conhecer sistemas de assiduidade e pontualidade; 
Organizar todo o processo de assiduidade e pontualidade e horas 
extraordinárias. 

2 21:00:00 420 

Liderança e 
Desenvolvimento. 
Pessoal 

Coaching Orientar para a definição e concretização de objetivos, transformando 
intenções em ações concretas. 
Incentivar à consciência do potencial, utilizá-lo e desenvolvê-lo para 
chegar onde deseja. 
Desenvolver novas perspetivas, formas de pensar e agir e, assim, 
conseguir outros resultados. 
Potenciar a comunicação e relações interpessoais positivas 
Superar limitações, medos e bloqueios, mantendo o foco e a motivação 
Fortalecer a confiança, autoestima e a inteligência emocional. 

20 07:00:00 1500 

Liderança e 
Desenvolvimento. 
Pessoal 

Liderar equipas para obter 
resultados 

Compreender em que medida e porquê a liderança se tornou 
indispensável para a geração de equipas eficazes. 
Conhecer as vantagens e desvantagens da liderança centrada nas 
pessoas versus liderança centrada na tarefa. 
Conhecer os diferentes estilos de liderança e a saber adequá-los a 
diferentes situações. 
Desenvolver uma relação de confiança com os colaboradores e 
participar na sua evolução. 
Desenvolver e manter a motivação da equipa. 
Estabelecer e comunicar objetivos. 
Compreender a importância do feedback do líder. 
Utilizar técnicas de facilitação da criatividade para incentivar a equipa 
para a inovação.  

15 07:00:00 3000 
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Tecnologias da 
Informação 

EXCEL Conhecer as funcionalidades mais importantes do Excel; 
Utilizar as funções básicas deste produto. 
Introdução Excel; modificar uma folha de cálculo; realizar cálculos; 
Formatação de células e folhas de cálculo; personalizar o layout; 
Impressão de conteúdos de um livro; Criar um livro (workbook), Criação 
e manipulação de gráficos. 

10 07:00:00 N.A. 

Tecnologias da 
Informação 

Segurança informática Dotar os participantes de conhecimento de boas práticas no âmbito das 
TIC e segurança informática nas empresas e organizações 

10 07:00:00 N.A. 

Tecnologias da 
Informação 

Administração de bases de 
dados em SQL Server 

No final deste curso, os formandos conseguem criar páginas Web 
dinâmicas, utilizando a linguagem PHP e a trabalhar com uma base de 
dados MySQL. 

1 35:00:00 400 

Tecnologias da 
Informação 

Programação para 
administradores de sistemas 
Windows 

Adquirir os conhecimentos necessários para automatizar 
grande parte das tarefas diárias de administração de 
sistemas e explorar, monitorizar e validar, de uma forma 
simplificada, os recursos disponibilizados no sistema 

1 30:00:00 300 

Gestão de Riscos e 
Prevenção da Corrupção 
e Infrações Conexas 

Gestão de riscos: conflito de 
interesses e política de 
proteção de dados 

Compreender a dinâmica do Conflito de Interesses enquanto Risco de 
Corrupção ou Infrações Conexas e articular com a Política de Proteção 
de Dados de forma a reforçar a isenção do exercício de funções públicas 

140 14:00:00 N.A. 

Gestão de Riscos e 
Prevenção da Corrupção 
e Infrações Conexas 

Riscos de corrupção e infrações 
conexas e política de proteção 
de dados na gestão de projetos 
pelas UO: EFAF-POISE, EFAF-
FAMI, NDI, NDI-GATAI, NDI-
PPT, NACI, NAIM-MENTORES e 
NAIM-GAPLIM 

Adquirir competências em matéria de prevenção da corrupção e de 
proteção de dados e apresentar medidas que devem ser salvaguardadas 
pelas entidades que beneficiam de apoio do ACM, IP. para efeitos de 
concretização de projetos 

21 14:00:00 N.A. 

Política de Proteção de 
Dados e Implementação 
do RGPD 

Direitos dos titulares de dados 
pessoais e implementação do 
RGPD 

Compreender as obrigações da Administração Pública no que se refere 
ao Direito à Informação dos Titulares de Dados Pessoais e Contribuir 
para a Criação de Medidas capazes de salvaguardar estes Direitos 

140 14:00:00 N.A. 

Política de Proteção de 
Dados e Implementação 
do RGPD 

Anonimização, 
pseudonimização e cifragem 
como técnicas de tratamento 
de dados no âmbito do RGPD  

Adquirir competências de proteção de dados pessoais e implementar 
técnicas adequadas à sua promoção no âmbito da implementação do 
RGPD 

140 14:00:00 N.A. 

Tabela 2 – Ações de Formação a Desenvolver
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Formulário de Reporte 
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Formulário de Avaliação da Formação 
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QUAR 2019



R2

Quadro de Avaliação e Responsabilização

Promover as políticas de integração na área das migrações e das comunidades ciganas.

Consolidar boas práticas no controlo de gestão, nas áreas dos recursos humanos, dos processos e dos procedimentos administrativos.

Assegurar serviços acessíveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes de gerir a diversidade.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAÇÃO META 2019 TAXA     
REALIZAÇÃO

Presidência do Conselho de Ministros

Alto Comissariado para as Migrações, I. P.

ANO:2019

MISSÃO:  Colaborar na definição, execução e avaliação das políticas públicas, transversais e setoriais em matéria de migrações,
relevantes para a atração dos migrantes nos contextos nacional, internacional e lusófono, para a integração dos imigrantes e grupos
étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestão e valorização da diversidade entre culturas, etnias e religiões. -  A missão
específica do ACM, I.P. encontra-se consagrada no
Decreto-Lei nº 31/2014, de  27 de fevereiro

OO5 Melhorar o funcionamento da organização e a qualidade do serviço prestado. Peso: 100.0

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerância Valor 
Crítico PESO RESULTADO TAXA  

REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Qualidade Peso: 20.0

IND6 Garantir a operacionalização atempada dos 
atos administrativos conducentes ao 
descongelamento de escalões dos trabalhadores do 
mapa do ACM,IP, que reúnam condições, no prazo 
de 30 dias após a homologação das avaliações de 
desempenho - n.º 2 do art.º 16 da LOE.

.0 .0 100.00 12.50 125.00 100

OO4 Garantir a operacionalização atempada dos atos a que se refere o n.º 2 do art.º 16 da LOE Peso: 75.0

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerância Valor 
Crítico

PESO RESULTADO TAXA  
REALIZAÇÃO

CLASSIFICAÇÃO

IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e 
projetos (em dias corridos).

14.0 14.0 20.00 1.00 11.00 50

IND5 Evolução (em percentagem) dos atendimentos 
médios, por colaborador, nos gabinetes dos CNAIMs, 
face ao ano anterior

100.0 100.0 100.00 12.50 125.00 50

OO3 Garantir a boa gestão e execução dos recursos. Peso: 25.0

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerância Valor 
Crítico PESO RESULTADO TAXA  

REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Eficiência Peso: 40.0

IND2 Volume de horas de formação/sensibilização 
ministradas a terceiros

35000.0 40000.0 38920.00 6500.00 65086.00 40

IND3 Taxa de execução das medidas previstas nos 
planos e estratégias nacionais na área das 
migrações e das comunidades ciganas

100.0 100.0 100.00 12.50 125.00 60

OO2 Promover a Diversidade Cultural. Peso: 80.0

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerância Valor 
Crítico PESO RESULTADO TAXA  

REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

IND1 Número de visitas de acompanhamento aos 
projetos do ACM.

860.0 640.0 550.00 92.00 917.00 100

OO1 Aproximar o ACM das/os suas/seus destinatárias/os. Peso: 20.0

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerância Valor 
Crítico PESO RESULTADO TAXA  

REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Eficácia Peso: 40.0

Objectivos Operacionais



R2

Quadro de Avaliação e Responsabilização

IND8 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais 
de Apoio à Integração de Migrantes (em minutos).

19.0 25.0 35.00 2.00 17.50 35

IND9 Percentagem do  cumprimento das 35 horas 
semanais, por parte dos trabalhadores, cumprindo o 
horário flexível em todas as UO's do ACM,IP

.0 .0 100.00 12.50 125.00 35

IND7 Número de reclamações com fundamento, da 
responsabilidade dos CNAIMs, apresentados no livro 
amarelo.

8.0 8.0 8.00 1.00 6.00 30

Objectivos Operacionais

Técnico Superior 12.0 128.0 .0

Assistente Técnico 8.0 24.0 .0

Dirigentes - Direcção intermédia e Chefes de equipa * 16.0 18.0 .0

Assistente Operacional * 5.0 5.0 .0

Dirigentes - Direcção superior * 20.0 3.0 .0

178.0

Recursos Humanos

DESIGNAÇÃO PONTUAÇÃO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Outros Valores

PIDDAC

Outras Despesas Correntes 10042035

Aquisições de Bens e Serviços 2890743

Despesas c/Pessoal 4321113

Orçamento de Funcionamento 17253891

TOTAL (OF + PIDDAC + Outros) 17253891

Recursos Financeiros

DESIGNAÇÃO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

JUSTIFICAÇÃO DE DESVIOS

Relativamente à atividade no âmbito das competências do ACM,IP para 2019, os objetivos operacionais (OO) mais relevantes com um peso superior a 50% da taxa de realização
global do QUAR são o objetivo OO2 – Promover a Diversidade Cultural, com um peso de 80% no parâmetro Eficácia, o OO4 – Melhorar o Funcionamento da Organização e a
Qualidade do Serviço Prestado, com um peso de 75% no parâmetro Eficiência e o objetivo 005 – Melhorar o funcionamento da organização e assegurar a qualidade do serviço
prestado, com um peso de 100% no parâmetro Qualidade.

Relativamente aos Recursos Financeiros para o ano de 2019, a dotação proposta do orçamento de funcionamento é de € 17.253.891€. Esta dotação integra a proposta de orçamento
de funcionamento do Programa Escolhas pela aprovação em Conselho de Ministros da Resolução que o renova para o período de 2019 a 2020 integrando-o no Alto Comissariado
para as Migrações, IP.

NOTA EXPLICATIVA

170 178

Número de trabalhadores a exercer funções no serviço:

31/12/2018 31/12/2019
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Melhorar o funcionamento da organização e a qualidade do serviço prestado. Não Atingiu

Qualidade 0.0

Garantir a operacionalização atempada dos atos a que se refere o n.º 2 do art.º 16 da LOE

Garantir a boa gestão e execução dos recursos. Não Atingiu

Eficiência 0.0

Promover a Diversidade Cultural. Não Atingiu

Aproximar o ACM das/os suas/seus destinatárias/os. Não Atingiu

Eficácia 0.0

Avaliação Final

0.000

TAXA DE REALIZAÇÃO FINAL NOTA FINAL

IND7 Número de reclamações com fundamento, da responsabilidade dos 
CNAIMs, apresentados no livro amarelo.

Livro de Reclamações

IND6 Garantir a operacionalização atempada dos atos administrativos 
conducentes ao descongelamento de escalões dos trabalhadores do mapa do 
ACM,IP, que reúnam condições, no prazo de 30 dias após a homologação das 
avaliações de desempenho - n.º 2 do art.º 16 da LOE.

SRH

IND5 Evolução (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador, 
nos gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior

GESMED e registo de atendimentos partilhado

IND8 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio à Integração de 
Migrantes (em minutos).

Siga - Sistema de Indicadores e desempenho partilhado

IND2 Volume de horas de formação/sensibilização ministradas a terceiros Documentos de registo

IND1 Número de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM. Registo individual das visitas efetuadas e folha de sistematização mensal

IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos). GERFIP

IND3 Taxa de execução das medidas previstas nos planos e estratégias 
nacionais na área das migrações e das comunidades ciganas

Ficheiros de monitorização do PEM e da ENICC

Indicadores Fonte de Verificação

IND7 Número de reclamações com fundamento, da responsabilidade dos 
CNAIMs, apresentados no livro amarelo.

 Melhor resultado registado

IND6 Garantir a operacionalização atempada dos atos administrativos 
conducentes ao descongelamento de escalões dos trabalhadores do mapa do 
ACM,IP, que reúnam condições, no prazo de 30 dias após a homologação das 
avaliações de desempenho - n.º 2 do art.º 16 da LOE.

 Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convenção, em 125%.

IND5 Evolução (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador, 
nos gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior

O Alargamento das estruturas do CNAIM Porto e Algarve resultou num aumento 
exponencial do número de atendimentos, apesar da manutenção do número de 
trabalhadores. A definição da Meta e do Valor Critico teve em consideração uma previsão 
de continuidade desta tendência, procurando-se deste modo, salvaguardar uma execução 
positiva, sem um aumento do número de colaboradores

IND9 Percentagem do  cumprimento das 35 horas semanais, por parte dos 
trabalhadores, cumprindo o horário flexível em todas as UO's do ACM,IP

 Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convenção, em 125%.

IND8 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio à Integração de 
Migrantes (em minutos).

  Melhor resultado registado

IND2 Volume de horas de formação/sensibilização ministradas a terceiros   Melhor resultado registado

IND1 Número de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM.  Melhor resultado registado

IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos).  Melhor resultado registado

IND3 Taxa de execução das medidas previstas nos planos e estratégias 
nacionais na área das migrações e das comunidades ciganas

Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convenção, em 125%.

Indicadores Justificação do Valor Crítico
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IND9 Percentagem do  cumprimento das 35 horas semanais, por parte dos 
trabalhadores, cumprindo o horário flexível em todas as UO's do ACM,IP

Plataforma de Gestão de Assiduidade

Indicadores Fonte de Verificação
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Orçamento 2019



Agrupamento Designação
Receitas 

Gerais
Receitas Próprias

Receitas 

Comunitárias

 Total 

Agrupamento 

01 Despesa com Pessoal 1.158.987 €           1.364.706 €           1.797.420 €           4.321.113 €           

02 Aquisição de Bens e Serviços 562.001 € 904.157 € 1.388.585 €           2.854.743 €           

04 Transferências Correntes 3.521.754 €           673.167 € 5.846.114 €           10.041.035 €         

06 Outras Despesas Correntes 1.000 € - € - € 1.000 € 

07 Aquisição de Bens de Capital 25.500 € 1.250 € 9.250 € 36.000 € 

5.269.242 €           2.943.280 €           9.041.369 €           17.253.891 €         PROPOSTA OE 2019

OE 2019 - ACM,IP



Plano de Atividades 
Detalhado 2019 



ATIVIDADES DESPESA ESTIMADA 
MONTANTE DO 

CORTE

Formação Sistema de Normalização Contabilística para as Administrações Públicas (SNC-AP) 1.800 €

Controlo da Gestão Financeira e Contratação Pública 800 € 800 €

WORKSHOP: A Lei dos Compromissos e Pagamentos em atraso 280 € 280 €

Formação em contratação pública 1.120 € 1.120 €

verificações no local - 10 visitas 1.120 €

Ações de sensibilização/ sessões de esclarecimento para as entidades no âmbito dos novos avisos (tendo 

em consideração metas QUAR);
3.000 €

Encargos com a externalização de serviços especializados para acompanhamento da execução e validação 

da despesa, controlos de gestão sobre os projetos cofinanciados.
93.000 €

Encargos com a externalização de serviços especializados para acompanhamento da execução e validação 

dos procedimentos de contratação pública de  projetos cofinanciados.
93.000 € 93.000 €

Implementação do plano de formação. 3.000 €

Desenvolvimento e realização de Controlos no Local 1.700 €

Participação Comité FAMI/Outras Reuniões com Comissão Europeia QFP 2021-2027 3.000 €

TOTAL DA DESPESA - EFAF 201.820 € 95.200 € 106.620 €



PLANO DE ATIVIDADES 2019

NGARH
Despesa 

estimada

Gestão e Organização dos Recursos Humanos 0,0 €
Desenvolvimento do Manual de Procedimentos ACM

Dossier de Segurança e Higiene no Trabalho

Organização do Arquivo ACM, IP 0,0 €
Levantamento do arquivo por UO's

Aplicação das normas da AP (organização, catalogação e conservação de documentação)

Avaliação da documentação para destruição

Gestão e Avaliação de Desempenho 0,0 €
Acompanhamento do SIADAP - ano 2019-20  

Formação Profissional 20.000,0 €
Balanço Formação 2018, Elaboração e Lançamento de Plano de Formação 2019

Análise e Seleção de oferta formativa a implementar em 2019 

Gestão Documental 10.000,0 €
Aquisição de base de dados para Gestão Documental

Área Juridica 0,0 €
Elaboração de diversas normas de procedimentos da gestão de pessoal (férias, faltas e licenças, 

entre outras)

Sensibilização/Motivação dos Recursos Humanos afetos ao ACM,IP
Dinamização de Atividades de Team Building 3.000,0 €
Implementação da Ação "Funcionário do Mês" 0,0 €
Convenção ACM,IP

7.000,0 €

Tecnologias de Informação Comunicação
Base de dados - software de Recursos Humanos(GESMED, INNUX, SRH)

Implementação Formulários Digitais e Automatizados

TOTAL DA DESPESA 40.000,0 €

DezembroJaneiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro



ATIVIDADES Despesa estimada (com IVA)

Por grandes áreas (em baixo) e grandes temas 

mensais (na horizontal)

Recolha e compilação de dados estatísticos para colocar online
Reverte para timesheets de recursos humanos OM

Sistematização da informação estatística e redação do relatório 

anual 2019
RA

Reverte para timesheets de recursos humanos OM

Redação e disseminação de Boletins Estatísticos OM B B Reverte para timesheets de recursos humanos OM

Procedimentos FAMI para avaliação de admissibilidade e técnica e 

financeira de candidaturas a 1 aviso final para estudos em 2019 

(sobras os 4 avisos FAMI para estudos): acompanhamento na 

plataforma com migração de conteúdos de admissibilidade, reuniões 

com júri, avaliações técnicas e financeiras das candidaturas 

recebidas, hirarquização das candidaturas e gestão de questões . 

refeições de 7 elementos do júri + remunerações 

do júri (6 elementos externos) + Timesheets 

recursos humanos da casa para FAMI delegada

Acompanhamentos dos novos estudos FAMI dos avisos 26, 42, 43 e 

44: validação de relatórios técnicos de progresso e validação da 

qualidade dos resultados de investigação face aos planos de 

investigação aprovados. 

Horas de trabalho da equipa revertidas no 

timesheets (FAMI delegada)

Apreciação de artigos candidatos à Revista Migrações, em 

articulação com a Comissão Cientifica 0,0 €

Preparação do número temático da Revista Migrações do call dos 

Afrodescendentes (validação cientifica e editorial, articulação com 

autores): Prémio de 2000€ para o melhor artigo 2.000,0 €

Redação dos textos introdutórios da coordenação OM aos livros OM
0,0 €

Análise e seleção de 1 tese a publicar com data de dezembro de 

2018 & preparação e disseminação de novo edital de teses 2019 0,0 €
Redação de outros artigos científicos, de intervenções em encontros 

cientificos e textos 0,0 €

Publicações da Coleção Imigração em Números: Boletins Estatísticos, 

Estatísticas de Bolso e Relatório Estatístico Anual - Indicadores de 

Integração de Imigrantes

B EB B RA

10.500,0 €
Publicação de estudos Coleção OM 64 65 6.000,0 €
Publicação digital teses OM 50 700,0 €
Publicação Revista Migrações (impressa Afrodescendentes + 1 digital 

com despesas de paginação e revisão linguística)
15 16

3.200,0 €

Avaliação conjunta com a coordenação OM de atividades cientificas 

OM (e.g. validação de artigos cientificos da Revista Migrações, 

avaliação e hierarquização de estudos FAMI para financiamento, 

comunicações em Jornadas OM) 0,0 €

Dinamização de Grupos de Trabalho Temáticos ACM (e.g. questão 

Censos 2021 ) 0,0 €

Animação e gestão de conteúdos do site OM e do facebook OM 0,0 €
Newsletters e Destaques Estatísticos Mensais OM 0,0 €
Animação e gestão do centro de documentação (recolha 

bibliográfica, catalogação) 0,0 €
Atendimentos presenciais e não presenciais do Centro de 

Documentação 0,0 €
Semanas Temáticas Mensais do Centro de Documentação 0,0 €

Investigação e Estudo

Imigração e 

Segurança 

Social

Dia Internacional 

do Migrante e 

Balanço OM 

2019

Publicações e coleções OM (revisão editorial, preparação de masters e acompanhamento trabalho da editora para impressão)

Discriminação de 

base racial e 

étnica

Migrações e 

Saúde

Outubro Novembro

Imigração, 

educação e 

qualificações

Imigração em 

Números

Empresários 

Imigrantes

DezembroJaneiro Agosto Setembro

População e 

fluxos 

migratórios

Asilo e Proteção 

internacional de 

migrantes

Estatísticas da Imigração

Julho

Promover o debate e a reflexão académica acerca das migrações, gerando recomendações

Disseminação de resultados de produção científica acerca das migrações

Rede OM / Comissão Ciéntifica OM

Migrações e 

Remessas 

Familiares

Balanço OM 

2018 e 

antevisão OM 

2019

Estrangeiros e 

os sitema de 

justiça

Fevereiro Março Abril Maio Junho

 



Mailling e disseminação das publicações (bibliotecas; centros de 

investigação…) Despesas de envio do correio

Organização de sessões de lançamento de publicações OM 

(Workshops, Encontros, Seminários, Diálogos OM & Jornadas): 

preparação de pastas, programa, articulação com convidados, 

logistica de local de acolhimento, secretariado no próprio dia

21 18

1.100,0 €

Posters Estatísticos do OM A3 de sensibilização da opinião pública 

para a imigração e os seus contributos em Portugal 0,0 €
Atualização e reedição das Estatísticas de Bolso da Coleção 

Imigração em Números 0,0 €
Infografia Indicadores de Integração de Imigrantes - Imigração em 

Números 0,0 €

Resposta a pedidos de profissionais da comunicação e entrevistas a 

jornalistas, e outros pedidos de estudantes e investigadores 0,0 €

Comunicação em conferências externas e encontros cientificos 0,0 €
Participação em projetos internacionais de investigação comparada
Ação Cost Ethmig Survey Data Despesas reembolsadas pelo projeto

Participação em reuniões internacionais das parcerias só pagas pelos organizadores

Peer Reviews e encontros internacionais (OCDE, UE…) 2.000,0 €

Coordenação do OM (Catarina)

4 técnicos superiores OM (Natália Gomes, Tiago Santos, Susana 

Godinho* e Elisa Luís*)

Recursos Humanos equipa

Acompanhar e cooperar com redes de cariz académico e técnico, 

nacionais e internacionais

Informar e sensibilizar a opinião pública, combatendo mitos e estereótipos com factos científicos 



PLANO DE ATIVIDADES 2019

Unidade Orgânica

TAREFAS Despesa estimada

Receção e análise de queixas de discriminação racial (notificações, elaboração de propostas de abertura de processos de contraordenação, inquirição de partes, 

elaboração de relatórios finais e propostas de decisão)

Submissão de Queixas e PCO's à CP da CICDR

Reuniões Ordinárias da CICDR 2.935,0 €

Elaboração Relatório de Atividades Anual

Recolha e sistematização de dados estatísticos

Atendimento presencial de vitimas de discriminação racial ou étnica

Comunicação e sensibilizção

Redação de Comunicados 

Site da CICDR alimentação e gestão  de conteúdos 

Organização de conferência e eventos 21 5.300,0 €

Elaboração e Publicação de desdobraveis com informação atualizada face ao novo regime juridico de combate à discriminação racial

Workshop's (formação não certificada ) direcionada a técnicos nomeadamente CNAI's; Agentes e operacionais de forças de segurança, P.E. 6ª Geração, Orgãos de 

Comunicação Social 1.300,0 €

Dinamização de Parcerias (ex: KidFun da Fundação Benfica) e Protocolos de cooperação (Assomada; Provedor de Justiça) 5.000,0 €

Acompanhamento de Diplomas Legais

Elaboração e contributos de propostas e projetos de Lei em conformidade com o novo regime jurídico de combate à discriminação racial

Acompanhamento dos trabalhos de elaboração da Diretiva Horizontal - implementa a igualdade de tratamento independentemente da religião, crença, idade ou 

orientação sexual.

Acompanhamento de Redes/Grupos de Trabalho Internacionais 

ECRI- Conselho da Europa/EQUINET - Equlity Law Working Group/FRA-Fundamental Rights Agency - comparência em reuniões e elaboração de contributos par 

relatórios internacionais/ RIOOD

TOTAL DA DESPESA 14.535,0 €

CICDR 

Gestão de pessoal com vinculo de emprego público

DezembroJaneiroFevereiroMarço Abril Maio Junho Julho AgostoSetembroOutubroNovembro



PLANO DE ATIVIDADES 2019

NÚCLEO/EQUIPA - Núcleo de Relações Internacionais

ATIVIDADES
Despesa estimada 

(com IVA)
Observações

1. Acompanhamento das atividades da FRA - Agência dos Direitos Fundamentais da União Europeia

FRA - reuniões NLO 800,00 Este valor será reembolsado 

FRA - Plataforma Comum Direitos dos Migrantes 500,00

FRA - Relatório Anual Direitos Fundamentais e articulação com entidades nacionais

Preparação de contributos para questionários e folhas informativas

2. Acompanhamento das atividades da Equinet - Rede Europeia dos Equality Bodies

Equinet - Assembleia-Geral 1.600,00

Equinet - reuniões Grupo Trabalho Comunicação 600,00 Este valor será reembolsado

Equinet - Conferências / Formações 300,00 Este valor será reembolsado

Preparação de contributos para questionários e folhas informativas

3. Acompanhamento e contributos para a Comissão Nacional dos Direitos Humanos (MNE)

Avaliações Convenções Nações Unidas (via CNDH) 1.100,00

Acompanhamento da preparação do 3º Exame Periódico Universal - UPR

3º Exame Periódico Universal - UPR 1.000,00

Preparação do 5º Relatório PIDESC (Pacto Internacional Direitos Económicos, Sociais e Culturais)

Preparação dos 18º e 19º Relatórios CERD (Convenção para a Eliminação da Discriminação Racial)

Preparação do 10º Relatório CEDAW (Convenção para a Eliminação Discriminação contra as Mulheres)

Resposta a pareceres e questionários

4. Acompanhamento e contributos para Grupos de Trabalho e Redes da Comissão Europeia

Apoio aos pontos focais de contacto nacionais junto da Rede Europeia de Integração 1.400,00 Este valor será reembolsado

Contributos para Grupo Questões Sociais, Conselho EPSCO e Propostas de Diretivas

Parceria Inclusão Migrantes e Refugiados - Agenda Urbana da União Europeia 1.000,00

5. Participação e acompanhamento de atividades do Conselho da Europa

Resposta a pareceres e questionários

Conselho da Europa - Apoio na preparação de contributos para ECRI

Contributo para Carta Social Europeia Revista

Preparação do Diálogo com Comité Peritos Convenção-Quadro Proteção Minoriais Nacionais 1.200,00

6. Participação e acompanhamento de outras Organizações e Redes Internacionais

OCDE - Grupo de Trabalho Migrações - Apoio na preparação de contributos 2.800,00

OCDE - Comité Executivo do Grupo de Trabalho Migrações (Bureau ) - Apoio na preparação de contributos

Resposta a questionários e outros pedidos

Comité ELSA - Apoio na preparação de contributos 1.000,00

OIM

Forum Global Migrações e Desenvolvimento das Nações Unidas 1.000,00

7. Resposta a pareceres vários e preparação de conteúdos para representações oficiais
Compilação de informação interna do ACM e elaboração de resposta a pareceres internacionais sobre diversas 
temáticas do ACM (MNE, ONU, UE, OIT, OSCE) 

DezembroJaneiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro



Apoio na preparação de comunicações e discursos do Conselho Directivo para contextos de representação 
internacional do ACM
Articulação com autoridades nacionais parceiras

Contributos nas matérias ACM para visitas e reuniões bilaterais e multilaterais 

Apoio na organização de eventos no ACM com  delegações nacionais e/ou internacionais

Apoio na preparação de visitas e acompanhamento de delegações internacionais de Alto-Nível ao ACM

8. Conferências Internacionais

Outros Encontros e Conferências 1.000,00

9. Projetos Internacionais

Análise global de propostas / parecer inicial

10. Mainstreaming de Género na área das Migrações e Comunidades Ciganas

Seminário sobre a situação das mulheres negras e afrodescendentes em Portugal 2.800,00

Coordenação em parceria com a CIG e a ARS Lisboa e Vale do Tejo de um projeto piloto sobre MGF

Representação do ACM no Grupo de Acompanhamento Técnico da monitorização dos 3 Planos Nacionais  
(Estratégia + Igual)

Acompanhamento do Plano Nacional Contra o Tráfico de Seres Humanos

Representação do ACM no Grupo de Trabalho para a organização dos encontros regionais pelo fim da MGF

Organização de ações de formação sobre práticas tradicionais nefastas a mediadores interculturais e 
comunitários, profissionais a trabalhar com pessoas refugiadas e profissionais da RNAIM (Estratégia + Igual)

Organização de ações de formação em Igualdade entre mulheres e homens ao RNAIM e demais áreas de projeto 
do ACM (Estratégia + Igual)

Organização de ações de formação para mediadores/as em atendimento nos CNAIM e CLAIM, técnicos/as do 
Programa Escolhas e de associações de migrantes para a intervenção em TSH (Estratégia + Igual)

Organização e ministração de ações de capacitação para RH ACM sobre discriminação interseccional (mulheres 
migrantes) (Estratégia + Igual)

Capacitação de 75 profissionais para intervenção junto de vítimas em situação de especial vulnerabilidade 
(mulheres migrantes, ciganas e refugiadas) sobre violência contra as mulheres e violência doméstica 300,00

Imputável ao Orçamento do 
GECI no âmbito do processo 
de impressão geral

Acompanhamento do Plano para a Igualdade do Município de Lisboa

Ações de sensibilização/capacitação ONGs 600,00

As mulheres migrantes como agentes da integração - o exemplo das 19 Embaixadoras acreditadas em Portugal: 
sessões de networking ; projeto de mentoria; testemunhos pessoais; entrevistas e artigos 1.000,00

TOTAL DA DESPESA 25.000,00

3.100,0 € Total de valores a 
reembolsar

5.000,00



PLANO DE ATIVIDADES 2019

NÚCLEO/EQUIPA- NAIR

ATIVIDADES
Despesa estimada 

(com IVA)

Acompanhamento às instituições de acolhimento e às pessoas refugiadas

Receção no aeroporto (chegadas) e entrega do Welcome Kit (revisão e produção do Welcome KIT e tradução 

para vários idiomas)
20.000,00

Realização de visitas prévias (inclui despesas de gasolina e portagens) 10.000,00

Realização de visitas de acompanhamento regulares a entidades de acolhimento e pessoas refugiadas (inclui 

despesas de gasolina e portagens)
50.000,00

Registo das visitas realizadas (checklist) e realização dos respetivos relatórios de avaliação das visitas

Helpdesk permanente de apoio às entidades/pessoas refugiadas - linha telefónica e email

Atualização das disponibilidades de acolhimento 

Monitorização e registo dos dados das pessoas refugiadas 

Monitorização dos indicadores de integração (saúde; língua portuguesa; educação; legalização; nascimentos em 

PT; emprego/formação; atribuição de NISS/NIF)

Coordenação e monitorização do processo de phasing-out com os Gabinetes de Apoio Social do ACM, IP

Ações de formação e sensibilização para técnicos locais de acompanhamento/ Realização de Encontros 

Regionais (entidades de acolhimento) 
20.000,00

Projetos

REFUJOBS

Plataforma ConheSER + (o orçamento para esta ação consta do orçamento da EFAF) - Medida SIMPLEX +

TOTAL DA DESPESA 100.000,00

DezembroJaneiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro



PLANO DE ATIVIDADES 2019

NAIM-CNAIM

ATIVIDADES
Despesa estimada 

(com IVA)

CNAIM

Evento de celebração dos 15 anos dos CNAIM 16 5.000,00

Encontro dos responsáveis das equipas do CNAIM 1.000,00

Encontro dos responsáveis das equipas do NAIM 1.000,00

Divulgação do estudo de satisfação 0,00

Aniversário CNAIM Lisboa 0,00

Aniversário CNAIM Algarve 0,00

Aniversário CNAIM Norte 0,00

Aniversário da Linha de Apoio a Migrantes 0,00

Implementação de projecto piloto de gestão de filas de espera 5.000,00

Exposição "CNAIM em números"

Formação Exercicio de Cidadania - Direitos e Deveres 1.800,00

Publicitação dos serviços NAIM/APP/Forúm 10.000,00

Renovação dos postos de trabalho 3.000,00

Fundo de maneio (CNAIMs) / Despesas de mautenção 15.000,00

Atividade Team Building CNAIM 10.000,00

Sub-Total CNAIM 51.800,00

LAM

Linha de Apoio a Migrantes (serviço de tradução telefónica) 30.000,00

TOTAL DA DESPESA 81.800,00
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

NACI- Núcleo de Apoio às Comunidades Ciganas

ATIVIDADES
Despesa estimada 

(com IVA)

PAAC- 2018 x x x x x x x x x x x x x x x x 9.000,00

PAAC- 2019 (Nova edição- 3ª) x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 30.000,00

FAPE 2018-2019 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 116.897,00

FAPE 2020 (Nova edição 4ª) só com impacto financeiro em 2020 x x x x 0,00

PO ISE - ISpCC - Inserção Socioprofissional das Comunidades Ciganas 500,00

Projeto de Mediadores Interculturais (ciganos)- Aviso POISE (com NDI) x x x x x x x x x x x x 500.00

Representação em Redes Transnacionais x x x x 1.500,00

OBCIG (plano de atividades/Inclui publicações) x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 30.000,00

Dinamização da atividade do CONCIG x x x x 500,00

Visitas ao terreno no âmbito de acompanhamento dos projetos FAPE/PAAC x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 1.000,00

Consultoria a Municípios e outras Entidades 250,00

Call- LRIP (local Roma Integration plan) x x x x x x x x x x x x x x x x 40.540,00

Programa ROMED

Formação equipa

Organização e ou participação em Eventos (dia nacional/ dia internacional do cigano) x x 1.000,00

ENICC- acompanhamento

Outras atividades ou iniciativas a definir 10.000,00

TOTAL DA DESPESA 241.187,00
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

NAIM | Programa Mentores para Migrantes

ATIVIDADES Despesa estimada 
(com IVA)

Observações

ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO
Visitas de acompanhamento individual às entidades (follow up) 0,0 €
Acompanhamento e apoio à rede de entidades 0,0 €
Execução do Programa nos CNAIM Lisboa, Norte e Algarve 0,0 €
Processo de alargamento: visitas de acompanhamento individual às novas entidades (apresentação) 0,0 €
Articulação interna e com outras respostas 0,0 €
Promoção e acompanhamento de redes regionais (visitas conjuntas) 0,0 €
Monitorização estatística e da execução física 0,0 €
Plataforma informática (implementação de melhorias) 14.000,0 € orçamentado em 2018 e não implementado
Reuniões de Equipa / Coordenação 0,0 €
Relatório Anual de Atividades 0,0 €
Avaliação de Desempenho 0,0 €
Implementação do projecto-piloto para reconhecimento das competências decorrentes do voluntariado 10.000,0 € proposto para 2018 mas não orçamentado
FORMAÇÃO E EVENTOS
Divulgação e disseminação dos resultados do projecto-piloto 0,0 €
Encontro Anual 2.000,0 €
COMUNICAÇÃO E DIVULGAÇÃO
Divulgação do programa nos meios de comunicação ACM 0,0 €
Divulgação do programa nos meios das entidades 0,0 €
Reimpressão dos folhetos de divulgação para mentores (se não executado até dez. 2018) 0,0 € orçamentado pelo GECI
Reimpressão dos folhetos de divulgação para mentorados (se não executado até dez. 2018) 0,0 € orçamentado pelo GECI
Outras actividades de divulgação 0,0 €
TOTAL DA DESPESA 26.000,00

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro DezembroJaneiro Fevereiro Março Abril Maio Junho



PLANO DE ATIVIDADES 2019

NAIM | Gabinete de Apoio ao Empreendedor Migrante

ATIVIDADES
Despesa estimada 

(com IVA)
Observações

COORDENAÇÃO GERAL / ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO
Visitas de acompanhamento individual às entidades / projectos (follow up) 1.300,0 €
Acompanhamento às entidades: formação de formadores/educadores 0,0 €
Articulação interna e com outras respostas 0,0 €
Monitorização estatística e da execução física 0,0 €
Reuniões de Equipa / Coordenação 0,0 €
Relatório Anual de Atividades 0,0 €
Avaliação de Desempenho 0,0 €
Atividades no CNAIM de Lisboa

Acção de Capacitação PEI - Projeto Promoção do Empreendedorismo Migrante (6x) 0,00

Acção de Capacitação REFUJOBS (2x) 0,00
Atendimentos especializados 0,00
Acompanhamento a projetos 0,00
POP-UP Store (4x) 0,00
Workshops (8x) 500,00
Encontros de empreendedores / Networking (2x) 0,00
Atividades no CNAIM do Porto

Acção de Capacitação PEI - Projeto Promoção do Empreendedorismo Migrante (2x) 4.600,00

Atendimentos especializados 0,00
Workshops (2x) 100,00
POP-UP Store (2x) - encontrar solução de espaço 0,00
Acompanhamento e Visitas a Projetos 0,00
Encontro de empreendedores (1x) 0,00
Atividades no CNAIM de Faro

Acção de Capacitação PEI - Projeto Promoção do Empreendedorismo Migrante (1x) 2.300,00

Atendimentos e acompanhamento a projetos 0,00
Workshops (1x) 50,00
POP-UP Store (1x) 0,00
EVENTOS
Conferência Nacional / Internacional: 10 anos PEI, Evento, materiais de divulgação e 
promoção da celebração dos 10 anos do PEI

13.000,00

Exposição de Fotografias / mostra de vídeos: Side event 1.000,00
Concurso de Ideias (apoio financeiro a empreendedores) 10 anos 0,00 a validar parceria / possibilidade de financiamento
COMUNICAÇÃO E DIVULGAÇÃO
Divulgação do Gabinete nos meios de comunicação ACM 0,0 €
Conteúdos PEI Youtube: grupos, redes, histórias, parceriais, integração
Videos: 10 anos / 10 Histórias de empreendedores migrantes
Site / plataforma com mostra de negócios dos empreendedores migrantes 0,0 € a validar parceria / possibilidade de financiamento

22.850,00
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

NÚCLEO/EQUIPA Gabinete de Eventos, Comunicação e Informação (GECI)

ATIVIDADES
Despesa estimada 

Inicial (com IVA)

Montante do Corte 

(com IVA)

Nova Despesa 

Estimada (com 

IVA)

Comunicação, Informação, Sensibilização Web

www.acm.gov.pt N/A N/A N/A

Newsletter  ACM N/A N/A N/A

Página Facebook ACM N/A N/A N/A

www.refugiados.acm.gov.pt N/A N/A N/A

Canal YouTube N/A N/A N/A

Outra(s) a criar N/A N/A N/A

Comunicação, Informação, Sensibilização 

"ACM em revista" (impressa e digital) N/A N/A N/A

Outros materiais informativos (impressos e digitais) N/A N/A N/A

Aquisição de bens e serviços

Serviço Nacional Agência Lusa 5.043,00 € 0,00 € 5.043,00

Impressão 43.050,00 € -18.450,00 € 24.600,00 €

Design 1.230,00 € 0,00 € 1.230,00 €

Tradução 12.300,00 € -12.300,00 € 0,00 €

Fotografia, vídeo e infografia 9.225,00 € -9.225,00 € 0,00 €

Anúncios Imprensa 6.150,00 € -5.412,00 € 738,00 €

Merchandising 6.150,00 € -3.075,00 € 3.075,00 €

Handling 1.230,00 € -1.230,00 € 0,00 €

Conteúdos tansmedia/multiplataforma (TV, Rádio e Redes Sociais) 615.000,00 € N/A N/A

Bolsa de horas de manutenção e desenvolvimento preventivas, corretivas e evolutivas, para os websites  do 

ACM, I.P., em Liferay
2.490,75 € 0,00 € 2.490,75 €

Promoção da Diversidade

Prémio de Comunicação "Pela Diversidade Cultural" 13.730,00 € 0,00 € 13.730,00 €

Workshop  e/ou Seminário "A Diversidade nos Media " 18.450,00 € -12.300,00 € 6.150,00 €

Outra(s) 6.150,00 € -4.920,00 € 1.230,00 €

TOTAL DA DESPESA 1 125.198,75 -66.912,00 58.286,75
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GAPLIM

PLANO DE ATIVIDADES 2018

TAREFAS Despesa estimada

FAMI

Processo de avaliação de candidaturas ( a definir ainda Mais Avisos) 

Reprogramações

Rede CLAIM 

Formação Inicial Teórica e Prática Rede CLAIM (novos técnicos)

Formação/Observação em gabinetes específicos 

Formação Contínua (em áreas específicas) Rede CLAIM

Acompanhamento (participação em reuniões, eventos, apoio telefónico, 

email) 500,0 €

Encontro Nacional 15.000,0 €

Encontros Regionais Rede CLAIM 2.390,0 €

Inauguração de Novos CLAIM 600,0 €

Renovação sinalética de toda a Rede 6.150,0 €

Nova Plataforma

Avaliação externa - 15 anos de Rede CLAIM/Apresentação pública 0,0 €

PMIM

Acompanhamento (participação em reuniões, eventos, apoio telefónico, 

email) 500,0 €

Encontros regionais 540,0 €

Avaliação externa  - 1ª geração de PMIM 10.000,0 €

Medida 2 PEM -IMAD 

Agendamento com autarquias

Aplicação IMAD no terreno 1.510,0 €

BD Práticas Inspiradoras (validação e inserção e inserção de novas 

práticas)

Família do Lado - 6.ª edição 

Convite às entidades e inscrições

Divulgação

Monitorização

Iniciativa - encontros entre famílias

Avaliação

TOTAL 37.190,0 €

DezembroJaneiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro



PLANO DE ATIVIDADES 2019

TAREFAS

E7G

Sessão juri 13

Divulgação resultados 15

Assinatura protocolos 27

1as Visitas (apresentação modelo)

2as Visitas (atividades e apoio técnico)

3as Visitas (avaliação)

Visitas surpresa

Relatórios semestrais 

Planos Mensais Atividades

Relatórios semestrais (equipa)

Recomendações aos consórcios

Visitas Financeiras

Reuniões de Equipa

Reuniões de Coordenação

Formação 
Seminário Inicial

Seminário Regional coord.

Workshops Temáticos mensais

Seminários Regional DC

Plano de Formação Contínuo

Plano de Formação Equipa 

Iniciativas globais e Eventos
Centro de Atividades Escolhas

Escolhas de Portas Abertas

Iniciativa Global de Verão

Gala Escolhas 2019

Residências Artísticas

Comunicação
Revista Escolhas E6G

Lançamento Concurso

Sessões de esclarecimento

Prazo de submissão

Pré-seleção 40 ideias

 Pitch 40 ideias

Divulgação Resultados

Acompanhamento técnico 

Programas/Iniciativas

Bolsas de Estudo - UCAN

Bolsas de Estudo  CC

Grupo Afrodescendentes

Pontes Ubuntu (Academia, Vidas Ubuntu)

Programa OPRE

DezembroJaneiro Fevereiro Março Abril Maio Junho

Concurso Mundar

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro

Divulgação e Seleção

Acompanhamento e avaliação projetos



Plano 
Anticorrupção
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