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SUMARIO EXECUTIVO

O Alto Comissariado para as Migra¢des (ACM, IP) é um instituto publico com competéncias no ambito da
execucdo das politicas publicas em matéria de migracdes, cuja missao e atribuicdes estdo devidamente
explicitadas na organica deste Servico, implementada através do Decreto-Lei n? 31/2014, de 27 de

fevereiro.

As migracées sdao um fendmeno social dindmico, por isso é importante que exista uma constante
adequacdo das politicas publicas as distintas realidades, aos acontecimentos nacionais e internacionais que
vao sucedendo, para que este Servico possa estar sempre devidamente capacitado, tanto ao nivel do
atendimento presencial dos migrantes, como da sua integracdo e acompanhamento, permitindo uma
constante monitorizacdo e divulgacdao do trabalho desenvolvido, levando a concretizacdo da missdo do

ACM, IP que prevé:

e A promocdo de Portugal enquanto destino migratorio;

e O acolhimento e integracdo dos migrantes, designadamente através do desenvolvimento de
politicas transversais, de centros e gabinetes de apoio aos migrantes, proporcionando uma
resposta integrada dos servicos publicos;

e A colaboragdao, em articulagdo com outras entidades publicas competentes, na conce¢do e
desenvolvimento das prioridades da politica migratoria;

e O combate a todas as formas de discriminacdo em funcdo da cor, nacionalidade, origem étnica ou
religido;

e (O desenvolvimento de programas de inclusdo social dos descendentes de imigrantes;

e A promogdo, acompanhamento e apoio ao regresso de emigrantes portugueses e o reforgco dos

seus lagos a Portugal.

O Plano de Atividades apresentado é um documento orientador da atividade do Alto Comissariado para as
Migracoes, IP (ACM, IP), que congrega as intencbes de atuacdo deste Instituto para o ano de exercicio de
2019, cumprindo o modelo proposto pelo Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro. Neste documento
estdo patentes os objetivos estratégicos constantes do QUAR, devidamente alinhados e em sintonia com a
Lei Organica e Missdo deste Instituto, os objetivos operacionais que demarcam a sua acdo, as atividades

previstas, bem como os recursos humanos e financeiros que irdo ser afetos as mesmas.



NOTA INTRODUTORIA

Em 2017 residiam em Portugal 421.711 cidaddos estrangeiros, representando 3,9% do total de residentes
do pais. Este foi o primeiro ano, desde 2011, em que o saldo migratdrio se inverteu, passando a ser

positivo, o que significa que entre saidas e entradas se verificou um saldo de 4.886 pessoas migrantes.

Também os perfis das novas entradas estd a mudar, tendéncia alids que se regista desde 2008. Em 2017
os fluxos que mais cresceram foram sobretudo aqueles associados a razbes de estudo, investigacao,
trabalhadores independentes, investidores e reformados. Estamos, portanto, num momento de viragem
importante para o nosso pais, algo que se reflete, naturalmente, nos servicos prestados por este Alto

Comissariado para as Migracoes.

A crescente procura dos apoios do ACM é evidenciada em praticamente todas as nossas areas de
atuacdo. Desde logo nos Centros Nacionais e Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes, na Linha de
Apoio ao Migrante ou no Servico de Tradugdo telefénica. Mas igualmente em iniciativas como o
Programa Mentores para Migrantes, Programa Portugués para Todos ou Programa Escolhas. Em 2019
estamos em crer que assim continuard a ser, na medida em que os dados provisérios relativos a presenca

de cidadaos estrangeiros em Portugal continuam a sinalizar essa tendéncia de crescimento.

Assim, e fazendo jus a vasta tradi¢cao de Portugal no dominio do acolhimento e integracdao de migrantes,
bem como, e cada vez mais, no ambito das comunidades cigana, continuaremos, em parceria com
inimeros Municipios e entidades da sociedade civil a nivel local, o extraordindrio caminho que tem vindo

a ser percorrido.

Continuaremos, em 2019, a reforcar as politicas de gestdo da diversidade que, fundadas no modelo
intercultural, asseguram que os migrantes que ca sdo acolhidos descobrem as pontes e a proximidade
para a sua plena integragdo. Mas, igualmente, continuaremos a assegurar que os(as) portugueses(as) que
os acolhem estdo preparados para lancar pontes de didlogo e de encontro com outras culturas e outros
povos aceitando, sempre dentro do quadro legal que estabelece os nossos direitos fundamentais, a

diversidade que a todos nos torna mais ricos.

De igual modo, em 2019, através dos trés Centros Nacionais de Apoio a Integracdo dos Migrantes — no
Porto, em Lisboa e no Algarve — dos 98 Centros Locais de Apoio a Integracao de Migrantes, presentes no
territério continental e nas Regides Autdnomas, da Linha de Apoio ao Migrante, do Servico de Tradugdo

Telefénica, do Programa Mentores para Migrantes, do Programa Portugués para Todos e do Programa



Escolhas, entre muitas outras iniciativas do ACM,I.P, iremos estar muito perto dos nossos beneficiarios,

prosseguindo a missao do ACM, incrementando o contacto direto com as pessoas migrantes.

Numa outra via, e numa ldgica de modernizacdo administrativa, em 2019 com a execucao do projeto
CNAIM Modvel passaremos a estar em qualquer lugar, mediante solicitagcdo de associa¢des de migrantes,

Municipios, empresas ou outras entidades da sociedade civil.

O ano de 2019 sera um ano de consolidagdo da estrutura interna deste Instituto Publico, agora que foi
possivel consolidar o seu mapa de colaboradores e a organica interna. Sera também o ano da plena
implementacdo e execuc¢do da maioria dos fundos comunitdrios que visam a integracdo dos migrantes,
juntando-se aos financiamentos ja disponiveis no FAMI, as medidas previstas no Fundo Social Europeu,

através do POISE.

No ambito da Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC), agora revista,
estabeleceremos um conjunto de novas medidas para mitigar a exclusdo e o preconceito, mas que

também visam potenciar a plena integragao.

No ambito do trabalho com pessoas refugiadas, e agora no quadro do programa de reinstalacao,
continuaremos a apoiar na integracdo em Portugal, num quadro de aprofundamento da cooperacdo

inter-institucional.

Finalmente, procederemos ao lancamento da 72 Geracdo do Programa Escolhas, instrumento vital para a

coesdo social e a igualdade de oportunidades.

Pedro Calado — Alto-comissario para as Migragoes

Romualda Fernandes — Vogal do Conselho Diretivo do ACM, IP




MISSAO

Porque existimos?

Para “Colaborar na definicdo, execugdo e avaliacGo das politicas publicas, transversais e sectoriais em
matéria de migra¢des relevantes para a atragdo dos migrantes nos contextos nacional, internacional e
luséfono, para a integragdo dos imigrantes e grupos étnicos em particular as comunidades ciganas e para a

gestdo e valorizagdo da diversidade entre cultural, etnias e religiées.”

VISAO

O que queremos?
Ser o Organismo de referéncia a nivel nacional e internacional em matéria de integracdo e acolhimento de

migrantes e minorias étnicas.

VALORES

Em que acreditamos?

Diversidade — Somos todos/as diferentes pelo que devemos pautar a nossa atuacdo pelo respeito pelo
outro/a;

Interculturalidade — Séo o didlogo e a interagdo em torno do que nos une que permitem a coesdo social;
Tolerdncia e ndo-discriminagdo — Regemo-nos por comportamentos e atitudes de ndo-discriminagdo e
tolerdncia relativamente aos outros/as;

Prossecugdo do Interesse Publico — Como Servigo Publico cumpre-nos “...prossequir o interesse publico, no

respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos.””

! art.n.°3 DL n31/2014, de 27 de fevereiro
2 CPA/2015 — art. n°4 DL n.°4/2015, de 7 janeiro



Il. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
Objetivos inseridos no QUAR

Para perspetivar os objetivos operacionais e metas para 2019 é importante ter em consideracdo o ambiente
interno e externo, numa é6tica de continuidade, mantendo o caminho tragado, sem esquecer toda a nossa

envolvéncia, tendo como fim o cumprimento e superacdao dos nossos objetivos estratégicos:

OE1 - Assegurar servigos
acessiveis, humanos,
integrados, aliados dos/as
imigrantes e capazes de gerir
a diversidade.

OE3 - Consolidar boas

OE2 - Promover as
politicas publicas de
integragdao na area das
migragoes e das
comunidades ciganas.

praticas no controlo de

gestdo, nas areas dos

recursos humanos, dos
processos e dos
procedimentos

administrativos.

Figura 1 — Objetivos estratégicos QUAR 2019

O ACM,IP, enquanto Instituicdo com competéncias na drea das migracdes, da integracdo de migrantes e das
minorias étnicas procurou, ao longo dos anos, ndao sé cumprir a missdo que lhe estava adstrita, mas fazé-lo de
forma integrada, de forma abrangente, em que, enquanto cumpria os objetivos tragados, procurava ir mais além,

criando novas sinergias e perspetivando uma melhoria continua.

De certa forma, o lema tem sido progredir na continuidade, isto é, dando passos certos, aprendendo todos os
dias, corrigindo as distor¢des e enquadrando todo o conhecimento que a experiéncia nas matérias das migracoes
tem proporcionado. Reflexo deste trabalho, os objetivos operacionais enquadrados no QUAR, permitem a

prossecucdo dos objetivos estratégicos estabelecidos e que vdo de encontro a Missdo deste Servico, por via de 9
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indicadores, envolvendo o cumprimento por parte das diversas Unidades Orgénicas do ACM, de um conjunto de

atividades e projetos definidos a priori:

Pardmetro Eficicia

001 — Aproximar o ACM dos/as seus/suas destinatdrios/as

Fonte de Responséveis de
Indicador 1 Metodologia de calculo Meta 2019 o medi¢do e
verificagdo
acompanhamento
Somatadrio das visitas efetuadas onde L
- - . Registo individual
sdo contabilizadas, as deslocagGes o .
i - - o das visitas Equipas de
Ndmero de visitas de acompanhamento | fisicas de pelo menos um dirigente ou
. L. 550 efetuadas e folha acompanhamento/
aos projetos ACM trabalhador do ACM ao espago fisico ) L
. N . de sistematizagdo NGARH
de implementagdo de um projeto, ou
T oL mensal
iniciativa dinamizada nesse ambito

002 — Promover a diversidade cultural

Responséveis de

. . . Fonte d o
Indicador 2 Metodologia de calculo Meta 2019 o.n. © ~e medigdo e
verificagdo
acompanhamento
Volume de horas de Ponderagdo entre o n? de horas de Equipas de
3 ibilizacs [ Documentos de
formac&o/sensibilizagdo ministradas a formacéo/sensibilizagdo e o n d? 38.920 ] acompanhamento/
. formandos presentes em cada agdo registo
terceiros. ~ L NGARH
de formagdo/sensibilizagdo
Responsaveis de
. . . Fonte de .
Indicador 3 Metodologia de calculo Meta 2019 e medigdo e
verificagdo
acompanhamento
Taxa de execugdo das Média simples que cruza a execugdo Equinas d
uipas de
medidas/prioridades previstas nos planos prevista de a¢gdes do PEM e ENICC, quip
L. . , . 100% Protocolos acompanhamento/
estratégicos nacionais na area das sob a responsabilidade do ACM, com N
migrag¢Ges e das comunidades ciganas as a¢des concretizadas

Pardmetro Eficiéncia

003 — Garantir a boa gestdo e execugfio dos recursos

Responséveis de

Indicador 4 Metodologia de calculo Meta 2019 Fo.n.te df medi¢do e
verificagdo
acompanhamento
Prazo médio de pagamento a
fornecedores e a projetos (em dias Lo Coordenagdo EFAF/
. Média simples 20 GERFIP
corridos) NGARH.
. Responsaveis de
[RicsieE Metodologia de calculo Meta 2019 Fo.n.te df medi¢do e
verificagdo
acompanhamento
Evolugao' () perceflt?gem) = Média simples calculada com base na GESMED e registo -
Al e e, o variagcdo percentual registada por 105% de atendimento Coordenagdo dos
colaborador/a, nos gabinetes dos s ; P g P ? CNAIMs/NGARH.
gabinete de atendimento RH

CNAIMs, face ao ano anterior

004 — Garantir a operacionalizac3o atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE

Responsaveis de
Fonte de P

Indicador 6 Metodologia de célculo Meta 2019 e medigdo e
verificagdo
acompanhamento
Garantir a operacionalizagdo atempada i Alise: (N.2 Coordenagdo
p G p No final do ano em andlise: (N.2 de 100% SRH ¢

dos atos administrativos conducentes ao | trabalhadores com acréscimo no més NGARH/EFAF




descongelamento de escalGes dos seguinte / N.2 total de trabalhadores
trabalhadores do mapa do ACM,IP, que com valorizag&o no ano) /100)
rednam condi¢des, no prazo de 30 dias
apds a homologagao das avaliagdes de
desempenho - n.2 2 do art.2 16 da LOE

Par8metro Qualidade

005 — Melhorar o funcionamento da organizag8o e assegurar a qualidade do servigo prestado

Fonte de Responsaveis de
Indicador 7 Metodologia de célculo Meta 2019 e medigdo e
verificagdo
acompanhamento
Numero de reclamagdes com Somatorio das reclamagdes com . .
. o Livro de Coordenagdo dos
fundamento da responsabilidade dos fundamento, da responsabilidade do 8 N
. ] Reclamagdes CNAIMs/NGARH
CNAIMs apresentadas no livro amarelo ACM, apresentadas no livro amarelo
Fonte de Responsaveis de
Indicador 8 Metodologia de calculo Meta 2019 e medigdo e
verificagdo
acompanhamento
Tempo médio de espera nos CNAIMs (em , - Coordenagdo dos
minutos). Calculado atréves de uma média 0:35:00 SIGA CNAIMs/NGARH
simples
Responsdveis de
. . . Fonte de .
Indicador 9 Metodologia de Calculo Meta 2019 L medicdo e
Verificagdo
acompanhamento
Percentagem do cumprimento das 35
horas semanais, por parte dos Indicagdo dada pela plataforma de 100% dos Plataforma NGARH
trabalhadores, cumprindo o horario assiduidade trabalhadores webtime
flexivel em todas as UO's do ACM,IP

Figura 2 — Objetivos, indicadores e metas QUAR 2019

O QUAR para 2019, apresenta um novo objetivo operacional e dois novos indicadores, distribuidos pelo
Parametro Eficiéncia — o Objetivo Operacional — 004 - Garantir a operacionalizagao atempada dos atos a que se
refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE, em que o Indicador 6, que esta diretamente ligado ao cumprimento do disposto
na Lei do Orgamento de Estado para 2019 — LOE 2019, concretamente ao n? 2 do art.2 162, com a concretizacao
do procedimento de descongelamento de escalGes dos trabalhadores do mapa do ACM,IP, que reldnam as
devidas condi¢des. E pelo Parametro Qualidade - o Indicador 9, que visa a conciliagdo da vida familiar e

profissional, conforme estabelecido no art.2 222 da LOE 2019.

O ACM,IP no seu Regulamento de Hordrio de Trabalho privilegia o desenvolvimento de fun¢des em horario
flexivel, e durante o ano 2019 procederemos a monitorizacdo da sua aplicagcdo, tendo em conta o aproveitamento
dos tempos de trabalho, de modo a que os trabalhadores possam conjugar da melhor forma a vida profissional e

pessoal.

Relativamente a atividade no ambito das competéncias do ACM,IP para 2019, os objetivos operacionais (00) mais

relevantes com um peso superior a 50% da taxa de realizacao global do QUAR s3o o objetivo 002 — Promover a



Diversidade Cultural, com um peso de 80% no parametro Eficdcia, o 004 — Melhorar o Funcionamento

da Organizacao e a Qualidade do Servico Prestado, com um peso de 75% no parametro Eficiéncia e o objetivo 005

— Melhorar o funcionamento da organizacdo e assegurar a qualidade do servico prestado, com um peso de

100% no parametro Qualidade.

No 002, que abrange os indicadores 2 e 3, tem maior representatividade o indicador 3 uma vez que para a sua

realizacdo convergem o Plano Estratégico para as MigracGes e a Estratégia Nacional para a Integra¢do das

Comunidades Ciganas, que sdo ndo apenas pilares centrais da missdo do ACM,IP, mas também as principais

referéncias, do ponto de vista da politica publica, para o cumprimento da agenda governativa na drea das

migracbes e comunidades ciganas, contribuindo para a execug¢do do Programa Orgamental que é trimestralmente

monitorizado através do REPO 02.

Matriz de coeréncia e implicagao

Peso do Ob;j.

Peso do

Operacional | Parametro | =50 F inal
EFICACIA
001 0% 0% =
002 80% 20% 3%
EFICIENCIA
003 55% 0% o
004 _— 0% o
QUALIDADE
005 100% 20% 20%

Quadro 2 — Matriz do célculo da relevancia dos Objetivos Operacionais QUAR

A matriz de coeréncia e implicagdo é um instrumento facilitador da comunicagdo estratégica, que visa

demonstrar o peso de cada um dos objetivos operacionais na concretizagdo dos objetivos estratégicos, o

gue permite definir prioridades e alinhar o desempenho organizacional.

Objetivos Estratégicos

Parametros OE1 OE2 OE3
. X X 001
Eficacia o
X 002 € o
X 003 2 %
Eficiéncia Q. o
004 =2
m @
(7]
Qualidade X X 005

10




Figura 3 — Matriz de coeréncia e implicagdo

Il - PROGRAMA ORCAMENTAL
Objetivo da Politica:

Do ponto de vista da politica publica, para o cumprimento da agenda governativa na area das migracgdes e
comunidades ciganas, o ACM, IP identificou como indicador e medida, associados a execucdo do Programa

Orgamental o Indicador 3 (vide ponto Il).

Para a sua concretizacdo confluem as metas do Plano Estratégico para as Migracbes e da Estratégia
Nacional para a Integracao das Comunidades Ciganas, da inteira responsabilidade do ACM,IP. Estes dados
sdo referéncia para a execucdo do Programa Orcamental e trimestralmente monitorizados através do REPO

02.

Indicador:
Taxa de execugdo das medidas/prioridades previstas nos planos estratégicos
nacionais na drea das migra¢des e das comunidades ciganas

11
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IV — ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

Atividades a realizar

Com o enfoque na adequacdo a Lei Organica do ACM,IP, procedeu-se a estabilizacdo da respetiva estrutura,

gue tem vindo a ser consolidada e aprimorada nos ultimos anos, dando origem ao atual Organograma:

CICDR CORNCYS am FuU = %} c;mu‘: MACD apcio
. FE FE
- Morte/Centror sl LizboaSulr - EFAF
EEEEAEETS I has In te rnacianal l l
KLeTs PEFARAT
SELCT ot i rlEARH
i AT
v v L
DEIFhZ R LI T Cufti b
MEI I FhA BLAIR [ O [l AT FAIRA
Lergertvdas

CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Fackal

Thd — Conselho para as higracibes

CHAIM —Centro Macional de Apoio a Integragio de hMigrantes

COMNIE —Grupo Consultivo para = Integra ciio cdas Comunickade s Cicanas
DAthd — Depatamento de Apoio e AssistEncia Migratoria

DATVD — Depattatmento de Apoio 2 Integracdo e Valotizacio oa Diversickade
DREIPRAC KA — Departament o de Felagie s Internacionais, Poltica Migrat oria e Captagdo de bMigrantes
EFAF —Equipa de Fundos e Apoio Financeiro

FLI — Fiscal Unico

54T — Gabinete de Auditora Interna

SEO — Gabinete de Eventos, Comuni @cibes e forracio

PlA-CD - Mucleo Adiunto do Conselho Diretivo

MACT - Micleo de Apoio 23 Comunicades Ciganas

MAIR - Micleo de Apoio 2 Integragfo de Migrantes

RAIR - Micleo de Apoio @ Ihtegragio de Refugiados

RO - Ricleo para o DiElogo Intercultural

FGEARH - Micleo de Gestdo Administrativa e Eecursos Hurr@anos

MGF - Micleo de Gestdo Financeira

MGFAMI - Mliclen de Gestéio do Fuhdo pata o Asilo, a Migracdio e aIntedrs o
MERA - Blicleo de Politicas Migrat orias

DBCIE — Dbservatonio das Comunicades Ciganas

MFI - Micleo de Felagibe s Internacionais

T — Observatono cas higragibes

Figura 4 — Organograma ACM,IP

Este Organograma reflete a Lei Organica do ACM,IP com cinco Equipas multidisciplinares, trés grandes

Departamentos e dez Nucleos, com competéncias muito precisas nas matérias que lhe estdo adstritas,

permitindo o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais definidos. Qualquer uma destas areas
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organizacionais é de extrema importancia para o Instituto, todavia e face as constantes alteracdes quer da
conjuntura legal, social, econédmica, nacional e internacional, todos os anos existe a necessidade de aferir,

quais as areas de atuacao primordial:

» A concretizagdo do Plano Estratégico para as Migragoes, enquanto um dos principais desafios para
2019, incidindo nos eixos prioritarios e critérios de avaliagdao e monitorizacdo da politica migratdria,

bem como no elenco de medidas organizadas por eixos prioritarios.

» Porseu turno, a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC) aprovada
a 27 de marc¢o de 2013, RCM n.2 25/2013, e recentemente revista para os anos de 2019 a 2022,
representa o principal referencial para a integracdo das comunidades ciganas no contexto nacional
e surge como um projeto relevante para a concretizacdo dos objetivos do ACM,IP, através do
Grupo Consultivo para a Integracdo das Comunidades Ciganas (CONCIG) e do Observatorio das
Comunidades Ciganas (OBCIG), que desempenham um papel fundamental de apoio a execucéo do

plano, no dominio da mobilizacdo de atores-chave e de organizacdes da sociedade civil.

» Com a publicacdo da Lei n? 27/2017, de 30 de maio, que aprovou medidas para aplicacdo uniforme
e execucdo pratica do direito de livre circulagdo dos trabalhadores, novas competéncias foram
atribuidas ao ACM,IP. Este normativo aplica-se aos cidaddos da Unido Europeia e membros das
suas familias, no exercicio da liberdade de circulacdo de trabalhadores, relativamente a aspetos
como o emprego, condicBes de trabalho, beneficios sociais e fiscais, educacdo salde, entre outras.

Com efeito, cabe ao ACM,IP coordenar as entidades envolvidas na sua implementacao:

i.  ACM, IEFP, ANQEP, ACT, ISS, ATA, DGES, IHRU, DGE, DGAE;
ii. Assegurar o contacto com a Comissdo Europeia;
iii.  Assegurar o contacto com as entidades equivalentes dos outros Estados Membros;
iv. Promover a realizacdo de inquéritos e analises independentes sobre restrigdes e entraves
injustificados ao direito de livre circulagdo ou discrimina¢do em razdo da nacionalidade;
v.  Assegurar a publicacdo de relatdrios independentes e formular recomendag¢des sobre as
matérias em causa e proceder a publicagdo de informagdes relevantes sobre a aplicagao,

em Portugal, das regras da UE em matéria de livre circulacdo.

» Com a entrada em vigor da Lei n.2 93/2017, publicada em 23 de agosto, que permitiu que passasse
a estar estabelecido num unico diploma, o regime da prevencdo, da proibicdo e do combate a

qualquer tipo de discriminacdo, ajustando as orientacbes mais recentes de politica publica



nacional, europeia e internacional, de forma a permitir um combate mais eficiente e efetivo ao
fendmeno da discriminacao.

Nesse sentido, é proposta uma primeira abordagem transversal, por via da consolidacao de regras
e articulacdo expressa entre diplomas, pelo alargamento do ambito de aplicacdo a ascendéncia e
territério de origem, pela atualizacdo de conceitos e inclusdo de referéncia explicita a

discrimina¢do multipla e a discriminagdo por associacdo.

E nessa continuidade que o ACM, IP, passa a ser entidade publica a quem cabe garantir o
funcionamento, a coordenacdo e os meios adequados, de modo a regular a atividade da Comissao
para a lgualdade e Contra a Discriminacdao Racial (CICDR). Este é um drgdo especializado no
combate a discriminacdo racial, criado pela Lei n.2 134/99 de 28 de agosto, com o objetivo de
prevenir e proibir a discriminacdo, sancionar a prdtica de atos que se traduzam na violacdo de
direitos fundamentais, tais como a recusa ou o condicionamento do exercicio de quaisquer direitos
econdmicos, sociais ou culturais, a qualquer pessoa, em razdo da sua pertenca a determinada

origem, cor da pele, nacionalidade ou etnia.

Também 2019 assistiremos ao langamento da 72 Geragdao do Programa Escolhas para o biénio
2019-2020, o que reforca a capacidade de atuacdo deste programa, daqui para frente plenamente

integrado no ACM, IP.

O conjunto global das atividades a desenvolver em 2019 encontra-se no Anexo | do presente Plano

de Atividades.

Recursos Humanos e Financeiros

Em 2018, a semelhanca dos restantes organismos da Administracdo Publica, o ACM,IP desenvolveu e
implementou o Programa de Regularizagao de Vinculos Precdrios na Administracdo Publica — PREVPAP. Este
programa de regularizacdo abrangeu cerca de 130 postos de trabalho, tendo sido celebrados contratos de
trabalho em fungbes publicas por tempo indeterminado com 124 trabalhadores, sendo 100 técnicos
superiores, 1 especialista de informatica, 20 de assistentes técnicos, 1 técnico de informdtica e 2

assistentes operacionais.

O mapa de pessoal para o ano de 2019 cresceu, substancialmente, relativamente aos anos anteriores,
passando este Organismo a deter, além de um grau de tecnicidade bastante elevado, recursos humanos

com o vinculo adequado para as fungGes publicas que efetivamente desenvolvem, com maior estabilidade,
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e que permitirdo no seu todo a continuidade do trabalho desenvolvido, contribuindo para uma resposta

eficaz a todos os nossos stakeholders.

Concretizando, o mapa de pessoal para 2019 dispde de cinco Equipas cujas chefias sdo equiparadas a
dirigentes intermédios de 12 grau:
l. Equipa de Fundos e Apoio Financeiro (EFAF), onde estdo inseridos o Nucleo de Gestdo Financeira
(NGF) e o Nucleo de Gestdo de Apoio ao FAMI (NG-FAMI);
II.  Observatério para as Migragoes (OM);

lll. 3 Equipas do Programa Escolhas.

De igual modo, estdo considerados no mapa de pessoal:
l. O Departamento de Relagdes Internacionais, Politica Migratdria e Captacao de Migrantes - onde
estdo inseridos o Nucleo de Relagdes Internacionais (NRI), o Nucleo de Politicas Migratérias (NPM)
e o Nucleo de Apoio a Integracdo de Refugiados (NAIR);
1. O Departamento de Apoio a Integragao e Valoriza¢ao da Diversidade onde se encontram o Nucleo
de Apoio a Comunidade Cigana (NACI) e o Nucleo para o Didlogo Intercultural (NDI);
. O Departamento de Apoio e Assisténcia Migratdéria, a que estd adstrito o Nucleo de Apoio a

Integracdo de Migrantes (NAIM).

Na direta dependéncia do Conselho Diretivo (CD) devemos considerar o Nucleo de Gestdo Administrativa e
de Recursos Humanos (NGARH),criado em 2016, e o Nucleo Adjunto do Conselho Diretivo (NACD), criado
em 2018.

Considerando a entrada de novos colaboradores no ambito do PREVPAP, bem como a integra¢do plena dos
trabalhadores do Programa Escolhas, o mapa de pessoal do ACM,IP, (em anexo), para o ano de 2019 é
composto por: dois dirigentes superiores, um fiscal Unico, trés dirigentes intermédios de 12 grau, cinco
equiparados a dirigentes intermédios de 19 grau, dez dirigentes intermédios de 22 grau, cento e vinte
técnicos superior, dois especialistas de informatica, vinte e trés assistentes técnicos, um técnico de
informdtica e trés assistentes operacionais, perfazendo um total de cento e setenta e oito postos de

trabalho.

Além dos trabalhadores do Mapa, em 2019 o ACM,IP ird contar com o apoio para a prossecucdo das suas

atividades basicas de 19 mediadores socioculturais.



Relativamente aos Recursos Financeiros para o ano de 2019, a dotacdo proposta do orcamento de
funcionamento é de € 17.253.891€. Esta dotacdo integra a proposta de orcamento de funcionamento do
Programa Escolhas pela aprovacao em Conselho de Ministros da Resolucdo que o renova para o periodo de 2019

a 2020 integrando-o no Alto Comissariado para as Migracoes, IP.

Figura 5 — Distribuicao orgamento ACM,IP - 2019

IV. PLANO DE FORMAGAO

O Plano de Formacdo a implementar no ano de 2019, tem subjacente uma grande responsabilidade, que
passa, simultaneamente, pela continuidade do trabalho desenvolvido, e pela necessidade de um novo
impulso, sem perder de vista o registo inovador, dinamico e motivacional que foi fulcral para o

aperfeicoamento do desempenho dos nossos colaboradores, nos anos transatos.

Apds uma légica trienal de implementacdo do Plano de Formacgao Profissional - 2016-2018, em que de
forma integrada a formac¢do deu os seus primeiros passos, neste momento, ha que aferir o nivel de
concretizagdo atingido, avaliando o impacto da formagdo no desempenho dos colaboradores, verificando

guais as matérias e as dreas em que devemos incidir e, quais 0s novos campos de atuagao.

A estratégia inicial permitiu-nos partir de uma perspetiva macro, para posteriormente olhar para as
situagdes especificas, de modo a analisar a realidade em que estamos inseridos, bem como promover uma
maior eficacia na afericdo de impacto e resultados, proporcionando um campo mais alargado para uma

melhoria que se pretende sempre continua.

Em 2019, pretende-se conjugar a procura e melhoria de novas competéncias, com a aquisicdo e partilha de

saberes, utilizando como recurso a formacdo externa de mao dadas com o know-how interno, ja adquirido
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pelos trabalhadores do ACM, IP, numa perspetiva de aproveitamento de recursos, com o intuito de

fortalecer a especializacdo de uns e permitir a atualizacao profissional de outros.

Com esta abordagem, pretendemos fazer crescer o saber-saber, o saber-fazer, e também o saber-ser.

V. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

O ACM,IP tem pautado o seu desempenho em matéria de modernizacdo administrativa, pela obtencdo e
implementacdo de novas tecnologias, ao mesmo tempo que procurou estabelecer novas praticas administrativas,

com rigor e objetividade, tendo em vista uma maior e melhor prossecucao do interesse publico.

Apds a conclusdo e implementacdo do Projeto MY CNAIM, novos desafios tém vindo a ser projetados. Para o ano
de 2019, estdo a ser preparadas quatro novas Medidas Simplex+, que pretendem aproximar os nossos Servicos ao
nosso publico-alvo — os cidaddaos migrantes, bem como aos cidaddos em geral, procurando apoiar e aumentar a

cobertura territorial.

Medida Simplex — 25, ConheSer+ - Plataforma para os Refugiados
Prazos de implementagao — 30 de junho de 2019

Descricdo da Medida: A responsabilidade do Alto Comissariado para as Migragdes, |.P., (ACM, I|.P.), no que diz
respeito ao apoio na integracdo das pessoas refugiadas, incluindo as pessoas com necessidade de protegdo
internacional recolocadas, reinstaladas e espontaneas, exige a implementacdo da Plataforma ConheSER+
Plataforma Unica para Pessoas Refugiadas. Esta plataforma visa, igualmente, o registo comum de dados com
outras entidades que gerem diferentes perfis de pessoas refugiadas (SEF e ISS).
Assim, com a implementacdo desta “Plataforma ConheSER+ Plataforma Unica para Pessoas Refugiadas”
pretende-se:

e Efetuar o registo individual de cada pessoa refugiada (recolocada, reinstalada ou espontdnea);

e Registar o respetivo projeto de vida de cada requerente/agregado familiar até a fase de autonomizac&o;

e Mapear todas as disponibilidades de acolhimento em territério nacional;

e Identificar todos os processos de retoma a cargo;

e |dentificar todos os movimentos secundarios.
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Medida Simplex - Medida 38 - Base de dados da Rede CLAIM e da Rede GIP Imigrante

Prazo de implementagao previsto na Plataforma SIMPLEX - 2019-03-31

Descricdo da Medida: Esta medida tem como objetivo dotar os CLAIM e os Gabinetes da Rede GIP Imigrante com
uma plataforma digital que lhes permita registar os atendimentos e acompanhar os clientes que procuram estes
servicos, potenciando a relacdo entre os servicos e os cidaddaos migrantes, assim como caracterizar a populacao
gue os procuram. Assim, visa dotar os gabinetes dos CLAIM e da Rede GIP Imigrante de um sistema informatico
gue permita acompanhar de forma personalizada e sistematizada os processos dos cidadaos, bem como, que
permita gerar relatdrios estatisticos que permitam a caracterizacdo do servico prestados por estas redes. Este

sistema ird substituir os sistemas obsoletos, principalmente em termos de tecnologia.

Medida Simplex - Medida 39 - CNAIM Mével

Prazo de implementagao previsto na plataforma SIMPLEX - 2019-03-31

Descricdo da Medida: O CNAIM Mbdével consiste numa viatura identificada e apetrechada com um local para
atendimento e equipamento informatico, que estara ligada a rede informatica dos CNAIM e que tem por
finalidade dar resposta em locais onde ndo exista a presenca fisica de um CNAIM, nem de um CLAIM e onde se
verifique a pertinéncia de um atendimento presencial. Este servigo estd pensado para respostas em locais com
grande concentragdo de migrantes, locais tais como exploragdes agricolas, festas de estudantes, junto a
aeroportos, bairros periféricos, feiras de emprego, entre outros locais. Este servico tem por finalidade ser um
instrumento de apoio as equipas de terreno e ao mesmo tempo encurtar distancias entre o ACM e a populacgdo

migrante que nao consegue deslocar-se aos servigos de atendimento.

Medida Simplex - Medida 40 - Agenda para Uma Vida Intercultural

Prazo de implementagao previsto na plataforma SIMPLEX - 2019-06-30

Descricao da Medida: Plataforma com informacgdo sobre iniciativas, eventos, datas comemorativas e projetos
interculturais e interreligiosos, com possibilidade de integragdo com a agenda de cidaddo, bem como geo-
referenciacdo e informacdo sobre restaurantes, galerias, locais de culto, festivais, foruns, e outros, de natureza

intercultural e/ou interreligiosa no Pais.
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Além destas medidas, com a implementacdo do Manual de Prodecimentos do ACM, IP, no ambito da gestao de
recursos humanos, pretende-se alargar o respetivo ambito de aplicacdo, para colher informacdo objetiva e

simplificada de todas as restantes Unidades organicas.

VI. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A publicidade institucional do ACM, I.P., em 2019 incidird na continuidade de utilizacdo dos meios de divulgacdo
até aqui utilizados, nomeadamente o site e a pagina de facebook deste Instituto Publico, nas acdes de difusdo
junto das entidades parceiras, como associacGes de Migrantes e de Municipios, e na realizacdo de eventos e
iniciativas e eventos, como o Prémio de Comunicacdo "Pela Diversidade Cultural" e a respetiva Cerimdnia de

Entrega de Prémios.

Para que este trabalho seja concretizado, o Gabinete de Eventos, Comunicagdo e Informagdo (GECI) tem como
atribuicbes a producao de conteudos para publicacdo em todos os meios de divulgacdo deste Servico:

- Portais - ACM, CICDR, OBCIG, site Programa Escolhas (PE);

- Facebook - PE e ACM;

- Revistas trimestrais — Revistas ACM e Revista Escolhas;

De igual modo, tem a seu cargo a contratacdo de servicos e a aquisicdo de materiais de suporte/divulgacdo aos
eventos/iniciativas, a producdo de conteldos (digitais e impressos) para divulgacdo de todas as
acoes/medidas/programas e eventos do ACM, I.P., bem como a realizacdo de Reportagens das iniciativas do
Instituto, organizadas muitas vezes em parceria com outras entidades, para publicagdo nos meios acima
referidos. A producdo de Notas de Imprensa a divulgar pela Comunicac¢do Social, com o intuito de tornar mais
abrangente os programas e iniciativas do ACM, I.P., o clipping diario e a partilha de noticias no ambito da missdo

do Instituto constituem outras das responsabilidades deste gabinete.
O recurso a producdo audiovisual, como forma de dar um maior dinamismo e abrangéncia a producdo

informativa das matérias de interven¢do do ACM, I.P., propdsito ja tracado em 2018, constitui em 2019 um

objetivo central.
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VII. CONTRATAGAO PUBLICA

Em alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais do ACM, IP, foram identificadas como essenciais

para a prossecucao da atividade deste Organismo, as necessidades de contratacdo externa, constante da tabela

infra:
Instrumentos de  |Tipologia do procedimento a
Empresa . .
Tentisbesm controlo da dinamizar / Valor Fonte de
P L prestacéo e do desenvolvido contratual | financiamento
contratar (nas Ambito ) Objetivos a . . .
. ~ Objeto resultado (v.g. ajuste direto, concurso de (Funcionamento
situagBes temporal alcangar A =
em que & possivel alcangado (que se publico, (...)— contratagdo /
?eferirp_é) prevé tipologias de (C/IVA) PIDDAC
J utilizar) acordo com o CCP)
Aquisi¢do Servigos
PROJECTTIME - r?ﬁt:r?tljltZ:rfa;é)adsglssilnéufo{s Assegurar o registo cc\)/:frcl)];lrfﬁaifiz:i:fio
DISTRIBUICAO DE §d0 dos retog guraro reg : ) Regime simplificado | 1.168,50€ | 369, 540
2018 /2019| de ponto, Lisboa-Alvaro de assiduidade | servico/fornecimento
EQUIPAMENTOS Coutinho e Angelina Vidal efetuado
ELECTRONICOS B '
e Porto
Aquisigdo de servigos de
a;:ﬁ?pzrnfg:trsglg;ilc’i?agj Assegura o Verificagdo da
Beltrdo Coelho (2017 /2019| impressdo pelo periodo funaonlamento - cgnformldaqe do Ajuste direto 369, 442, 446,
atendimento ao | servigo/fornecimento 540
de 24 meses, para 0s tblico e servicos ofetuado 51.158,16 €
CNAIM Lisboa e Porto e P ¢
Rua Angelina Vidal
Objetivo enriquecer
produgdo contetdos
informativos noticiosos Conteudos
NOTICIAS DE  [2017 /2019 nomeadzmente' informar/serfsibmz conformidade do Ajuste direto c40
PORTUGAL ) ) ) servico/fornecimento 9.967,20 €
comunidades migrantes, ar diversos
) . g efetuado
ciganas sociedade Publicos
portuguesa, sobre missdo
do ACM
AGENCIA PARA A Protocolo Suporte Assegurar o Verificagdo da
MODERNIZACAO Informatico . conformidade do | CONTRATAGAO EXCLUIDA —
2018 /2020 ~ fi t ) ) 204.119,17
ADMINISTRATIVA / Comunicacdes (AMA), de U”C'Or;f:?e” © | servico/fornecimento ART. 52 . 369, 482, 540
~ AMA 01.01.18 a 31.12.20 = efetuado
AGENCIA PARA A Assesurar o Verificagdo da
MODERNIZACAO Protocolo Cnai-Algarve, fundoﬁamemo conformidade do | CONTRATACAO EXCLUIDA —
ADMINISTRATIVA 2019 despesas Utilizacdo servico/fornecimento ART. 52 26.695,20 € 369, 448
geral
- AMA Espaco e telefone efetuado
PaErStiTcAi'\gOa;es Arrendamento Prédio R. fuﬁi?cfﬁ:;j;:to CONTRATOS EXCLUIDOS — | ) oo 4o
pac 2019 | Alvaro Coutinhol4-16, - ART. 42 i 369, 446
Imobiliarias ) geral €
Lisboa
PaErSt:—cAi'\goﬁ-es Arrendamento R. Angelina fuﬁscsisﬁzr::;r?to CONTRATOS EXCLUIDOS ~
p (;' 2019 . o & - ART. 42 93.900,00 € 369, 540
Imobiliarias Vidal, Lisboa geral
Arrendamento Assegurar o
) estabelecimentos _ CONTRATOS EXCLUIDOS —
Real Vida Seguros 2019 nGmeros 55 e 56 (RM, RN, funcionamento i ART. 40 48.495,72 € 369, 442

RO e RP), no rés-do-chdo

geral
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do Bloco A, do prédio
situado na Avenida de
Franca, Porto

CTT - Correios de

Aquisicdo de servigos de
aceitacdo, tratamento,

Assegurar o
funcionamento

Verificagdo da
conformidade do

CONTRATAGAO EXCLUIDA —

Portugal 2019 transporte c{lstrlbuu;ao Qe geral servigo/fornecimento ART. 50 12.262,24 € 311, 540
correspondéncias postais, efetuado
para o ano de 2019
ISISFLOR - Aluguer e manutengdo Asseaurar o Verificagdo da
COMERCIO DE das plantas nos edificios funcioﬁamento conformidade do
FLORES E 2017 /2018| do CNAI na Rua Alvaro oral servigco/fornecimento Ajuste direto 3.448,53 € 369
PLANTAS Coutinho e na Rua dos & efetuado
Anjos
Aluguer de Bebedouros,
p :
orneuinento ,de copos e Verificaco da
garrafdes de dgua, para Assegurar o :
JET COOLER Rua Alvaro Coutinho e | “funcionamento | _Conformidade do 369, 442, 446
AGUAS E CAFES 2017 /2019 Rua Anjos em Lisboa, Rua geral servico/fornecimento Ajuste direto 8.242,86 € 448
) efetuado
de Franga no Porto e Cnai
Faro, para o periodo de 24
meses
Assegurar o Verificagdo da
EPAL - Empresa ) ‘ ) conformidade do - .
Portuguesa das 2019 Fomeume.m.o Aguapara | funcionamento servico/fornecimento CONTRATAGAO EXCLUTDA 11.880,00 € 369, 446
f ; Cnai Lisboa geral ART. 52
Aguas Livres efetuado
AsSegUTaTD Verificagdo da
CMPEA-Emp. : - ) conformidade do - .
Aguas Municipio 2019 Forneumemo Aguapara | funcionamento servigo/fornecimento CONTRATAGAO EXCLUTDA 3.360,00 € 369, 442
Cnai Porto geral ART. 52
Porto efetuado
Condominio instalages
CNAI Porto, Edificio
Capitdlio, prédio na
Condominio do Avenida de Franga n2s Assegurar as Verificacdo da
Centro 222;256; 316,352,358 €| o c comuns | conformidade do o e TacAo ExCLUIDA -
) 2019 366, Bloco A, R/c - servico/fornecimento 2.812,62 € 442
Empresarial N no CNAIM Porto ART. 52
Capitdlio Fracgdes RO e RP efetuado
P (Estabelecimentos 55 e
56) e Fracges RM e RN
(Estabelecimentos 57 e
58)
Rentokil Initial Prestagdo de servigos de Verificagdo da
; - Assegurar o 2
Portugal - desinfestagdo nas oy conformidade do Regime simplificado / Ajuste
Servigos de 2019 instalagdes do CNAI de servico/fornecimento & p, / 1.018,44 € | 369, 446, 540
N ” ; ) geral direto
Protecgdo Lisboa, sitas na Rua Alvaro efetuado
Ambiental Coutinho, 14 e CNAI Porto
Verificagdo da
Assegurar o )
Aquisicdo de servicos de | funcionamento copformidade do Regime simplificado / Ajuste
2019 fiisieac ae servie servico/fornecimento | © P JUStel 5 565,70 € | 311, 482, 540
refeicBes geral direto
efetuado
Aquisi¢do servicos
RCA- a55|stenc~|a técnica / seourard Ver|f|c§gao da
Refrizgeracio e manutencdo preventiva funcionamento conformidade do
. g ¢ 2017 / 2019| aos Equipamentos de Ar servigo/fornecimento Ajuste direto 2.583,00 € 369, 446
Condicionamento . geral
Condicionado do CNAIM efetuado
de Ar . .
de Lisboa, pelo periodo de
24 meses
R.C.A.- - . Assegurar o Verlﬂcal(;ao da
Refrigeracio e Aquisicdo servigos aluguer funcionamento conformidade do
. g ¢ 2019 2 ar condicionados sala servigo/fornecimento Regime simplificado 856,08 € 311
Condicionamento ) ) geral
servidores CNAIM Lisboa. efetuado
de Ar
R.CA.- Aquisi¢do de servigos de Assegurar o Verlﬂcggao da
Refrigeragdo e aluguer de quatro Ar funcionamento conformidade do
serag 2018 /2020 g q servico/fornecimento Consulta Prévia 15.166,32 €| 369, 446

Condicionamento

de Ar

Condicionado auditério
do CNAIM Lx

geral

efetuado
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Aquisi¢ao servigos

Assegurar o

Verificagdo da
conformidade do

Nortarco 2019 assisténcja técnica / funcionamento senvico/fornecimento Regime simplliﬁcado / Ajuste 1.992,60 € 442, 540
manutengdo preventiva geral ofetuado direto
AVAC Porto
Plataforma de
ESPAP - Entidade Contrato Adesdo Servigos suz(r)gr;;aeite;ltao Verificagdo da } )
. 2019 Gestdo Partilhada ) Y conformidade do  |CONTRATAGAO EXCLUIDA —[39.232,08 € 540
de Servigos . financeira, )
. (GeRFiP) ) ) servigo efetuado ART. 52
Partilhados da patrimonial e
Administragdo logistica
Verificacio da LOCAGAO E AQUISIGAO DE
MEO - Sgrvig?s Aluguer central Lisboa, As§egurar g conformidade do BENS E ORTROS ~
de Comulnlc,a;oes 2013 Aluguer linhas telefénicas funcionamerfto servigo/fornecimento CONTRATOS - PRESTAGAO 30.873,20 €| 369, 442, 446
e Multimédia Porto. Linha SOS geral ofetuado DE UM OU MAIS SERVI~COS
! DE TELECOMUNICAGCOES
Aquisicdo Servigos Verificagdo da
qMa(r;lutengéog As%egurar S conformifiade do ) )
HIGIENE PLUS 12017/2019 Equipamentos Higiene do funciopamentg servico/fornecimento Aluste dirgl 5.990,20 € 369, 446
ACM e fornecimento dos geral efetuado
respetivos consumiveis
assegurar a
conformiadde
U Aquisi¢do servigos jridica dos e N
Inés Pmtq Coglho 2018 /2019 assessoria Juridica protocolos Verificaco do trabalho Consulta Prévia 540
Reis ~ efetuado de encontro
elaboragdo protocolos e celebrados e N N, 11.808,00 €
apoio as equipas em apoios aos @ eX|ger1C|a
PR ) , pretendidas
matérias juridicas nucleos
. - Garantlr s Verificagdo da ) )
Guerin 2019 Aluguer VlaFur? para Alto deslocaggesld‘o conformidade do Ajuste direto 8.950,80 € 540
Comissario Alto-Comissario )
servico efetuado
Aluguer Operacional Garantir as LOCAGCAO OU AQUISICAO DF|
Finlog Aluguer e Viatura para um periodo | deslocacdes em Verificagdo da BENS MOVEIS AO ABRIGO
Comércio de [2016/2020|de 48 meses, ao abrigo do servico para conformidade do DE ACORDOS QUADRO 540
Automoveis lote 67 do acordo de | cumprimentos de servico efetuado (CONJUGADO COM N2 1 [22.317,12€
quadro AQ-VAM da ESPAP metas ART. 2592 E ALINEA B) DO
N91 ART. 2529)
AQUISICAO DE SERVICOS -
_—
restibel - - ) ) conformidade do
Empresa de 2019 A\(jizlilséiac?ad:sS:ngIrgaisgje funcng;ento servico/fornecimento | (CONJUGADO FOI\/I Ne 1 169'6;7'16 369,442, 446
Seguranga - ??? efetuado ART. 2592 E ALINEA B) DO
N91 ART. 2529)
Verificagdo da
Y . As§egurar ° conformidade do .
psp 2019 Aquisicdo de servigos de | funcionamento servico/fornecimento CONTRATOS EXCLUIDOS — 19.899,80 € 369, 446
seguranca geral ART. 42
efetuado
Aquisicdo de servigos de
assessoria juridica no
Gouveia Pereira ambito de contratagdo Verificagdo do trabalho
Costa Freitas & publica e outras assegurarNa efetuado de encontro .
Associados Soc. |2018 /2020 atividades de apoio cont{rat'a(;ao as Consulta Prévia 71.317,35¢ 369
Adv. RL juridico no Gabinete péblica exigéncias pretendidas
Financeiro do ACM, IP.,
para o periodo de 2 anos
AQUISICAO DE SERVICOS -
Verificagdo da SERVICOS AO ABRIGO DE
. Assegurar o )
Interlimpe - 2019 Aquisicio servicos funcionamento conformidade do ACORDOS QUADRO 90227 57 € 369, 442, 446,
Facility Services - Limpeza zetal servigo/fornecimento | (CONJUGADO FOM Ne 1 4 540
efetuado ART. 2592 E ALINEA B) DO
N91 ART. 2529)
Assegura as
publicagdes Verificagdo da
CMVA - Concurso de servigos de inerentes a conformidade do Concurso publico 65.159,26 € 482, 540
Multiservicos |2016 / 2019|edi¢do e publicagdo livros| atividade deste | servico/fornecimento
para o ACM, IP Instituto efetuado
Honorarios devidos pela
sebastido & 5/ )q| assuncdode funcesde | | s jooal . 56.944,38 € 311

Santos - SROC

interesse publico, com a
designacao Fiscal Unico
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por despacho n?
9472/2015

PETROLEOS DE

05AQ-SGPCM/2016 -
Aquisicdo centralizada de
combustiveis rodovidrios

Assegurar o

Verificagdo da
conformidade do

de escritdrio e suportes
digitais)

geral

efetuado

ART. 2592 E ALINEA B) DO

N1 ART. 2529)

PORTUGAL- [2017/2019| ao abrigo dos Lote 2 e 6 | funcionamento servico/fornecimento Concurso publico 42.839,31€ 540
PETROGAL do Acordo de quadro CR- geral fotuad
2012 da ESPAP, para os efetuado
anos de 2017, 2018 e
2019
08AQ-SGPCM/2016 -
Aquisicdo centralizada de
. consumiveis de casa de Verificagdo da
servisan - banho ao abrigo do Grupo Assegurar o conformidade do
Produtos de 2017 /2019 funcionamento : ) Concurso publico 26.594,57 €| 369, 442, 446
Higiene 1(Lotes1a5e Lote 8) do geral servigco/fornecimento
AQ-HL-2015 da ESPAP, efetuado
para os anos de 2017,
2018 e 2019
06AQ-SGPCM/2016 -
Aquisigdo centralizada do
fornecimento de
electricidade em regime
Iberdrola Clientes d_e mercado livre, a0 Assegurar o Verificqgéo da
Portugal 2017/ 2019 abrigo do acordo quadro funcionamento cqnformldaQe do Concurso publico 189.906,96 | 369, 442, 446,
Unipessoal AQELEZO}S, para a Rua geral servico/fornecimento € 540
Alvaro Coutinho e Rua dos efetuado
Anjos, em Lisboa, e Rua
de Franga no Porto para
os anos de 2017, 2018 e
2019
Aquisicdo servigos de Assegurar as Ver|f|c§gao da
2019 viagens, transportes deslocagBes em colnformldadle do Concurso publico 77.500,00 € 369, 540
aéreos e alojamento servico servigo/fornecimento
efetuado
Aquisicdo de servigos de Assegurar o Verificagdo da
IP TELECOM 2019 rengvaqéo de Datacenter funcionalmento dos cqnformidade do Regime simplificado 2.829,00 € 540
Virtual (DCV) portal sites servico/fornecimento
refugiados.gov.pt, por o institucionais efetuado
periodo de um ano.
Aquisicdo de servico de
alojamento de Base de Assegurar o Verificagdo da
Espalha Estrelas |2018 / 2019| 02408 (GTAEM) gue faz a ffuncionamento dos| ~ conformidade do Regime simplificado 596,55 € 540
gestdo de acolhimento sites servico/fornecimento
dos refugiados no institucionais efetuado
territdrio nacional.
ANO - SISTEMAS Aquisi;éNO de servigos de Ia:gsssﬂgeur::oode Veriﬁcalgéo da
DE INFORMATICA|2018 / 2019 subs?rlgao da plataform~a procedimentos de cgnformldaqe do Regime simplificado 922,50 € 540
E SERVICOS eletronica Qe ;ontratagao contratacio servico/fornecimento
Publica L efetuado
publica
LOCAGAO OU AQUISICAO DF|
Verificagdo da BENS MOVEIS AO ABRIGO
Aquisigdo de papel (para Assegurar © conformidade do DE ACORDOS QUADRO
2019 fotocdpia e impressdo) funmonarTento servico/fornecimento | (CONJUGADO COM N9 1 6.779,33 € | 369,446, 540
gera efetuado ART. 2592 E ALINEA B) DO
Ne1 ART. 2529)
Aquisicdo de economato P LOCACK0,0U AQUISIGAO DE
(material de Assegurar o Verlflcggao da BENS MOVEIS AO ABRIGO
2019 encadernagdo, material | funcionamento conformidade do DE ACORDOS QUADRO 8.831,35€ 369, 442, 446,
! servigo/fornecimento | (CONJUGADO COM N2 1 ’ 448, 540

Figura 6 — Contratagao Publica ACM,IP — 2019
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QUAR 2019
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Plano Anticorrupgao
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NOTA INTRODUTORIA

A missdo do ACM. IP estd patente na sua Lei Orgénica (DL n2. 31/2017, de 27/02) e visa, essencialmente, “Colaborar
na definicdo, execugdo e avaliacGo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migracdes, relevantes
para a atragcdo dos migrantes nos contextos nacional, internacional e lusdéfono, para a integragdo dos imigrantes e
grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestdo e valorizacdo da diversidade entre culturas,

etnias e religiées.”

Para a prossecucdo de tais objetivos, devemos ter em consideracdo o preambulo do mesmo articulado legal, “(...)
tornam necessdria uma adequacdo institucional que permita responder adequadamente a esses desafios,
designadamente pela sua capacidade de articulagcdo de competéncias e pela experiéncia adquirida, com
reconhecimento internacional e mérito, nos dominios da integracdo e inclusdo dos imigrantes e das prdticas de
interagdo positiva entre a sociedade portuguesa e os seus imigrantes.”, sem esguecer a importancia da valorizacdo

profissional de todos os seus trabalhadores através da formacdo, seja ela inicial ou continua.

O Plano de Formacdo a implementar no ano de 2019, tem subjacente uma grande responsabilidade, que passa,
simultaneamente, pela continuidade do trabalho desenvolvido, e pela necessidade de um novo impulso, sem perder
de vista o registo inovador, dinamico e motivacional que foi fulcral para o aperfeicoamento do desempenho dos

nossos colaboradores, nos anos transatos.

Em 2019, pretende-se ir mais além no processo de aprendizagem, com uma aquisicdo e partilha de saberes,
utilizando como recurso o know-how j& adquirido pelos trabalhadores do ACM, IP, numa perspetiva de
aproveitamento de competéncias, com o intuito de fortalecer a especializacdo de uns e permitir a atualizacdo

profissional de outros.
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE FORMACAO

Do PONTO DE VISTA DO ACM, IP DO PONTO DE VISTA DOS COLABORADORES
Objetivos: Objetivos:
» Elevar as competéncias dos trabalhadores; » Aperfeicoamento e crescimento profissional;
» Otimizar o desempenho; » Partilha dos conhecimentos em novas situacées;
> Ter Equipas coesas e motivadas. » Partilha dos saberes adquiridos;
» Realizacdo profissional.

Como fazer? Qual a estratégia a seguir? Como fazer? Qual a estratégia a seguir?
» Colmatar deficientes competéncias técnicas; » Aprendizagem continua;
» Colmatar deficientes competéncias » Motivacdo e empenho na aprendizagem;
comportamentais; » Vontade em partilhar os saberes;
» Melhorar a articulagdo entre equipas de » Eficiéncia;
trabalho; » Melhoria Continua.

» Desenvolvimento de uma orientacdo para a
qualidade e/ou objetivos;
» Criar uma cultura organizacional;

» Melhoria continua.

Tabela 1 - Objetivos e estratégias da formagao profissional

CONCEGCAO E METODOLOGIA DA FORMAGAO PROFISSIONAL

Uma das estratégias inerentes ao cumprimento dos objetivos delineados pelo ACM, IP, enquanto Organismo Publico
com intervencdo na drea social passa, obrigatoriamente, por uma formacgdo profissional que se pretende de
exceléncia e adaptada as necessidades sentidas quer pelos seus trabalhadores, quer pelos parceiros interventores

nesta realidade.

Para a construcdo e implementacdo do Plano de Formacao anual deveremos sempre ter em linha de conta as

fases inerentes ao processo, conforme Grdfico 1

Plano de Formagdo ACM, IP | 2019 4



Fase 8:. Implementagdo
e monitorizagdo

Fase 7:.

Redagdo e publicagdo do
plano de formagdo

Fase 6:.

Desdobramento das
acdes no tempo

Fase 1:.

Identificacdo das
necessidades e definigdo
de orientagGes para a
implementagdo da
formagdo

Fase 5:.

Orgamentagdo
previsional

Fase 2 :.

Verificagdo e
esquemetatizacdo das
necessidades
apresentadas

Fase 3:.

Sele¢do de agbes a
implementar de acordo
com a adequagdo aos
objetivos previstos para
as Equipas e elementos
que as compdem

Fase 4:.

Pesquisa de mercado

Grafico 1 - Fases de construg¢do e implementacdo do plano de formagao

O presente plano de formacdo vai de encontro aos objetivos definidos em sede de QUAR, permitindo com o

aperfeicoamento das competéncias dos trabalhadores, conseguir de forma mais eficiente e eficaz a sua concretizacéo.

N&do obstante o fluxo representado no grafico supra, o ACM encontra-se preparado para acautelar necessidades

formativas imprevistas, resultantes de circunstancias excecionais.
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IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE FORMACAO

O diagndstico rigoroso das perspetivas e das necessidades formativas de cada Unidade Organica, foi em 2016 o ponto
de partida para a implementacao da formacdo profissional no ACM, IP. Este estudo permitiu-nos constatar que as
areas como a Administracdo Publica, Contabilidade, Financas e Assuntos Europeus representavam as grandes
necessidades de formagdo dos nossos trabalhadores. Neste sentido, ao longo do Ultimo ciclo de formagdo procurou-
se atenuar estas lacunas, de forma a conseguir uma melhor prossecucdo da missdo do Servico, dando privilégio a
concretizacdo de mais acles, alargando o espectro formativo e recorrendo a estratégia da “Formacdo a Medida”,
delineando conteudos programaticos adaptados e criando turmas pré-selecionadas, de acordo com as orientacdes

emanadas do levantamento inicial.

O ano de 2018 acabou por ser um fim de ciclo formativo, algo inesperado, que se pautou por um abrandamento do

processo formativo que se vinha desenvolvendo, ndo permitindo uma consolida¢do plena como desejavamos.

Em 2019 inauguramos um novo ciclo formativo, com o relancamento da formacdo profissional, pretendendo-se mais
e melhor formacdo, em areas que até agora tém estado um pouco preteridas. A tonica do ano sera a formacao
ministrada por recursos internos do ACM, IP, numa ldgica de partilha de saberes e experiéncias, ndo deixando, no
entanto, de lado, quer a manutencdo das parcerias ja existentes com entidades externas, como a criagao de novas,

para reforco de aprendizagens.

Ndo obstante os constrangimentos orcamentais, o ACM, IP ndo ird descurar o Plano Formativo previsto para 2019,

gue continuara a ser uma importante aposta.
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O Plano de Formacdo do ACM, IP para 2019 terd o seguinte alinhamento:

Monitorizagdo final, Balango Final 2018
fevereiro 2019

margo 19

Reunido de Concertagdo do Plano de Formagdo 2019
abril 19

12 Monitorizagao
maio 19

junho 19

22 Monitorizagao
julho 19

agosto 19

32 Monitorizagdo
setembro 19

outubro 19

Preparagdo Plano de Formagdo 2020
novembro 19

Avaliagdo Formagdo 2019

O G G G G ¢

dezembro 2019

Figura 1 - Cronograma ACM, IP - Plano de Formagao

Plano de Formagdo ACM, IP | 2019



NECESSIDADES FORMATIVAS VERSUS EVOLUGAO DA FORMAGAO MINISTRADA

No ciclo formativo anterior - 2016 a 2018, concretizou-se e ajustou-se o planeamento, numa perspetiva dialética,
entre necessidades formativas, exigéncias técnicas e espectativas pessoais, no sentido de elevar os resultados dos

colaboradores, das Unidades Organicas e consequentemente do Organismo no seu todo.

Necessidades
Formativas

Colaborador

Unidade
Expetativas Organica Exigéncias
Pessoais Técnicas
Organismo

Grafico 2 - relagdo dos parametros para a formacgdo

Esta foi a forma de conseguir chegar mais longe, identificando as disfuncdes existentes, individualizando as ac¢des a
selecionar e medindo o impacto das solugdes formativas implementadas. Concluido um ciclo avaliativo constatdmos

gue em 2019, teremos que continuar a trabalhar nas areas relacionadas com os Assuntos Juridicos, Contabilidade e

Finangas, Gestdo Organizacional e de Pessoas, Grdfico 3
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Gréfico 3 - Balango Intermédio da Evolugdo da Formagdo Profissional no ACM, IP - 2016-17

O follow up da implementacdo das a¢des de formacdo ministradas tem sido uma preocupacao constante do NGARH,

com o intuido de aferir a correspondéncia entre o executado e o planeado, considerando as necessidades aferidas.

O balanco intermédio, demonstrado no grafico supra, permite estabilizar e projetar a futura atuacdo do ACM, IP em
matéria de formagdo profissional. Em 2016 e 2017 houve preocupa¢do em colmatar as necessidades em areas como
Linguas Estrangeiras, Lideranca e Desenvolvimento Pessoal, entre outras, tendo existido uma maior aposta na area

dos Assuntos Europeus e Cooperacgdo, o que é normal dada o peso desta temdtica nas competéncias deste Instituto.

O ano de 2018, em matéria de formacdo pautou-se por uma diminui¢do do nimero de a¢des ministradas em termos
gerais, o que ndo significa um desinvestimento nesta drea funcional, mas uma consequéncia da saida de
trabalhadores do Nucleo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos, bem como a implementacdo do Programa

de Regularizacdo de Vinculos Precérios na Administracdo Publica, que obrigou a definicdo de novas prioridades.

No entanto, areas como a auditoria interna, prevencdo da corrupcdo e protecdo de dados foram privilegiadas,

consequéncia da legislacdo que entrou em vigor no decurso do ano, totalizando 15 sessGes, num total de 36 horas de

formacdo, envolvendo cerca de 140 formandos.
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FORMAGAO MINISTRADA A TERCEIROS

Tratando-se de uma das competéncias do ACM, IP, permitindo o aproveitamento dos recursos humanos internos
com formacdo académica adequada, nas dreas consideradas pertinentes e alinhadas com a missdo do organismo, a
implementacdo de formacdo externa pelo ACM, IP pressupde a realizacdo de acdes de formacdo que permitam

difundir o know-how, ou seja, “fazer sair o saber da casa, para fora”.

Ndo obstante esta tipologia formativa ser promovida e desenvolvida maioritariamente por recursos internos, a
criacdo de sinergias que considerem parceiros sociais com uma missdo alinhada com a do ACM, IP, representa

igualmente uma estratégia ja utilizada e a ser mantida pelo Servico.

Em suma a formagdo ministrada a terceiros representa, simultaneamente, uma forma de trabalhar conhecimentos e
competéncias e uma estratégia de difusdo das matérias da competéncia e responsabilidade do ACM, IP, promovendo

a sua imagem e marca, perante a sociedade civil.

MONITORIZAGAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

A monitorizacdo da formacdo profissional é uma ferramenta que torna possivel aferir a implementacdo e o
cumprimento das obrigacBes e objetivos que fazem parte do Plano de Atividades deste ACM, IP, assim como do

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo - QUAR.

A estratégia de monitorizacdo foi alvo de um processo de melhoramento durante o ano de 2017, tornou-se mais
abrangente, passando pela utilizacdo de um formuldrio especifico e adaptado (Anexo-1), pretendendo fazer um
reconhecimento que nos possibilite aferir ndo sé as agbes frequentadas pelos colaboradores, como as que sao
ministradas a utilizadores externos.

A légica da monitorizacdo foi alterada ja no ano de 2017, tendo em conta as diretrizes emanadas pelo INA, por forma

a permitir uma resposta devidamente sistematizada e sintetizada da informacao a reportar no ambito do RAF.

AVALIACAO DAS AGOES DE FORMAGAO

A avaliacdo das a¢Ges de formacdo profissional, representa a par da monitorizacdo, uma importante ferramenta no
ambito da implementacdo da formacdo profissional. Através da avaliacdo, é possivel conferir niveis de eficacia,
eficiéncia e mais-valias obtidas durante todo o trajeto formativo. No final de cada acdo de formacdo promovida, é
remetido aos formandos um inquérito (Anexo-2) através do qual se torna possivel avaliar os conteudos

programaticos, formador, estratégia formativa, entre outros elementos inerentes a respetiva acao.
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Em 2019, comecaremos por fazer o levantamento da formacdo ministrada e desenvolvida em 2018, e de seguida
iremos centrar-nos na criacdo de um relatério de avaliacdo final com os dados que foram recolhidos de todas as acdes
de formacdo, com o intuito de projetar o futuro numa perspetiva de crescimento e constante melhoramento dos
servicos prestados pelo ACM, a sua populacdo alvo. De igual modo, pretendemos lancar um novo diagndstico de

necessidades de formacao, possivelmente visando o préoximo biénio 2019-2020.
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PLANO FORMATIVO E PREVISAO DE ENCARGOS - 2019

Os encargos com a Formacao Profissional no ACM, IP, sdo previstos atendendo o somatodrio das estimativas de custos para as formacdes planeadas, mas mantendo

sempre uma margem para formacdo ndo planeada que venha a ser considerada de importancia vital.

Em matéria de encargos deste Organismo com a Formacdo Profissional em 2019, prevé-se uma despesa estimada de 14.000 € com formacdo planeada e um

remanescente de 6.000.00€ euros, a contabilizar para a formacédo profissional ndo planeada.

Para o ano de referéncia, conforme disposto no quadro seguinte de forma mais pormenorizada, o ACM, IP., definiu como ac¢Bes de formacdo a desenvolver, as de

seguida elencadas:

Area Temética

Assuntos Europeus e de
Cooperagao

Assuntos Europeus e de
Cooperagao

Designagdo da Agao

Gestdo de projetos financiados

Concecgdo, gestdo e avaliacdo
de projetos

Objetivos e Conteudos

Adquirir conhecimentos e competéncias sobre o}
processamento administrativo e de gestdo de projetos com fundos
comunitarios para o periodo 2014-2020.

Enguadrar a abordagem da gestdo do ciclo do projeto, articulando as

fases de concecdo, implementacdo e avaliacdo;
Usar a abordagem do Logical Framework na concecdo e avaliacdo de
projetos;

Definir o planeamento operacional do projeto e o sistema de
acompanhamento, com base no Logical Framework e usando métodos
ageis.

Ne de Encargos
N2 Horas o
formandos (Previsdo)
5 28:00:00 1200
5 28:00:00 1200



Assuntos Europeus e de
Cooperagao

Assuntos Juridicos

Assuntos Juridicos

Assuntos Juridicos

Comunicagao
Organizacional e Pessoal

Asilo e refugiados

Parentalidade

Absentismo e assiduidade -
Regime de férias faltas e
licencgas

Lei de Estrangeiros

Gestdo de Stress e Mediagdo
de Conflito

Transmitir informacdo clara e sucinta sobre refugiados, migracdes
forcadas e asilo;
Criar habitos de reflexdo e pensamento critico sobre os temas
abordados;

Tornar os participantes mais abertos para a vivéncia e problemas das
sociedades multiculturais;

Capacitar todos os colaboradores do ACM, IP, relativamente as matérias
relacionadas com a parentalidade — deveres e direitos.

Regimes juridicos Lei Geral de Trabalho em Fung¢8es Publicas e Cédigo
do Trabalho: - Conceitos; - Especificidades.

Capacitar todos os colaboradores do ACM, IP, relativamente as matérias
relacionadas com o absentismo e assiduidade — direitos e deveres.
Regimes juridicos Lei Geral de Trabalho em Funcdes Publicas e Cédigo
do Trabalho: - Conceitos de Férias, faltas e licencas

Aprofundar conhecimentos no ambito da Lei n.2 63/2015, de 30/06

Compreender a natureza e as causas do stress; Distinguir entre stress
positivo e negativo; Reconhecer o impacto do stress na qualidade de
vida e na saude; Conhecer e dominar técnicas praticas de gestdo de
stress; Desenvolver mecanismos de resposta flexiveis e criativos face a
situacOes dificeis; Aplicar competéncias de didlogo, escuta, e
comunicacdo na mediacdo de conflitos; Identificar meios de atuacdo
assertiva face a situagdes de conflito, assim como, potencias nos outros
comportamentos construtivos.

10

30

30

10

30

04:00:00

03:30:00

03:30:00

03:00:00

07:00:00

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.



Comunicacao Técnicas de  Atendimento
Organizacional e Pessoal | Telefdnico

Comunicagao Design de comunicagcdo ou

Organizacional e Pessoal = Representacdes criativas de
alto impacto

Comunicagao Organizagdo de Eventos

Organizacional e Pessoal

Formacao Dirigentes CADAP

Pretende-se com esta acdo de formacdo que os formandos
compreendam a importancia da qualidade do servico prestado ao cliente
e a imagem da organizagao.

Ficardo igualmente aptos a comunicar de forma assertiva com os
clientes, utilizando diferentes técnicas e adequadas a realidades
distintas.

A capacidade de aplicacdo de processos de inteligéncia emocional, serdo
igualmente abordados no sentido de dotar todos os formandos dos
conhecimentos técnicos subjacente a Exceléncia na Qualidade do
Servico e no desenvolvimento das competéncias comportamentais que a
sustentam.

Este curso procura estudar, especular e propor novas relagdes e
entendimentos no contexto do design de produtos e servicos digitais
como representacdes criativas com um nivel de impacto elevado.

Identificar e distinguir os diferentes tipos de eventos e compreender as

varias fases da organizacao de eventos;
Reconhecer a importancia dos conhecimentos técnicos para uma
organizacao e gestao de eventos de SUCesso;

Planear um evento com base nos conhecimentos e técnicas adquiridas;
Avaliar o seu potencial empreendedor e conhecer diversos aspetos da
vida empresarial na atividade de Organizacdo de Eventos.

Este curso tem por objetivo proporcionar o desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias adequados ao exercicio de funcgGes
dirigentes na Administracdo Publica, nomeadamente uma formacdo
altamente qualificada nos aspetos cultural, cientifico, técnico e
profissional, que assente numa cultura profissional e tecnologicamente
avancada por forma a favorecer a qualidade dos servicos publicos
prestados aos utentes.
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1

07:00:00
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21:00:00

500:00:00

1100

N.A.
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4000



Gestdo de Pessoas

Lideranca
Desenvolvimento.
Pessoal

Lideranga e
Desenvolvimento.
Pessoal

Assiduidade, Pontualidade e
Extraordinario

Trabalho.
Suplementar;

e Coaching

Liderar equipas
resultados

para

obter

Interpretar e aplicar a legislacdo em vigor;
Conhecer as medidas de gestdo, execucdo e controlo adequadas;
Conhecer sistemas de assiduidade e pontualidade;

Organizar todo o processo de assiduidade e pontualidade e horas
extraordinarias.

Orientar para a definicdo e concretizacdo de objetivos, transformando
intencbes em agdes concretas.

Incentivar a consciéncia do potencial, utiliza-lo e desenvolvé-lo para
chegar onde deseja.

Desenvolver novas perspetivas, formas de pensar e agir e, assim,
conseguir outros resultados.

Potenciar a comunicacdo e relagbes interpessoais positivas
Superar limitacGes, medos e blogueios, mantendo o foco e a motivacdo
Fortalecer a confianca, autoestima e a inteligéncia emocional.

Compreender em que medida e porqué a lideranca se tornou

indispensavel para a geracao de equipas eficazes.
Conhecer as vantagens e desvantagens da lideranca centrada nas
pessoas versus lideranca centrada na tarefa.

Conhecer os diferentes estilos de lideranca e a saber adequa-los a
diferentes situagdes.

Desenvolver uma relacdo de confianga com os colaboradores e
participar na sua evolucao.

Desenvolver e manter a motivacdo da equipa.

Estabelecer e comunicar objetivos.

Compreender a importancia do feedback do lider.

Utilizar técnicas de facilitacdo da criatividade para incentivar a equipa
para a inovagao.

2 21:00:00
20 07:00:00
15 07:00:00

420

1500

3000



Tecnologias
Informacao

Tecnologias
Informagao

Tecnologias
Informagao

Tecnologias
Informagao

Gestdo de Riscos

da

da

da

da

e

Prevengado da Corrupgdo

e InfragGes Conexas
Gestdo de Riscos

e

Prevengdo da Corrupgdo

e InfragGes Conexas

Politica de Protegdo de
Dados e Implementagdo

do RGPD

Politica de Protegdo de
Dados e Implementagdo

do RGPD

EXCEL

Seguranca informatica

Administracdo de bases de
dados em SQL Server

Programacao para
administradores de sistemas
Windows

Gestdo de riscos: conflito de
interesses e  politica de
protecdo de dados

Riscos de corrupgao e infragdes
conexas e politica de protegdo
de dados na gestdo de projetos
pelas UO: EFAF-POISE, EFAF-
FAMI, NDI, NDI-GATAI, NDI-
PPT, NACI, NAIM-MENTORES e
NAIM-GAPLIM

Direitos dos titulares de dados
pessoais e implementacdo do
RGPD

Anonimizacgao,
pseudonimizacdo e cifragem
como técnicas de tratamento
de dados no ambito do RGPD

Conhecer as funcionalidades mais importantes do  Excel;
Utilizar as funcdes basicas deste produto.
Introducdo Excel; modificar uma folha de calculo; realizar calculos;
Formatacdo de células e folhas de calculo; personalizar o layout;
Impressdo de contetdos de um livro; Criar um livro (workbook), Criagdo
e manipulacdo de graficos.

Dotar os participantes de conhecimento de boas praticas no ambito das
TIC e seguranca informatica nas empresas e organizacdes

No final deste curso, os formandos conseguem criar paginas Web
dinamicas, utilizando a linguagem PHP e a trabalhar com uma base de
dados MySQL.

Adquirir  os  conhecimentos  necessarios  para  automatizar
grande parte das tarefas didrias de administracdo de
sistemas e explorar, monitorizar e validar, de uma forma
simplificada, os recursos disponibilizados no sistema

Compreender a dinamica do Conflito de Interesses enquanto Risco de
Corrupcdo ou InfragBes Conexas e articular com a Politica de Protecdo
de Dados de forma a reforcar a isengdo do exercicio de fungdes publicas
Adquirir competéncias em matéria de prevencgdo da corrupgdo e de
protecdo de dados e apresentar medidas que devem ser salvaguardadas
pelas entidades que beneficiam de apoio do ACM, IP. para efeitos de
concretizacao de projetos

Compreender as obrigacGes da Administracdo Publica no que se refere
ao Direito a Informacdo dos Titulares de Dados Pessoais e Contribuir
para a Criacao de Medidas capazes de salvaguardar estes Direitos
Adquirir competéncias de protecdo de dados pessoais e implementar
técnicas adequadas a sua promocdo no dambito da implementacdo do
RGPD

Tabela 2 — Agdes de Formacgédo a Desenvolver

10 07:00:00
10 07:00:00

1 35:00:00

1 30:00:00
140 14:00:00
21 14:00:00
140 14:00:00
140 14:00:00

N.A.

N.A.

400

300

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.
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Quadro de Avaliagéo e Responsabilizacéao

ANO:2019

Presidéncia do Conselho de Ministros

Alto Comissariado para as Migracoes, 1. P.

MISSAO: Colaborar na definigdo, execugo e avaliagdo das politicas plblicas, transversais e setoriais em matéria de migragdes,
relevantes para a atragdo dos migrantes nos contextos nacional, internacional e lusé6fono, para a integragdo dos imigrantes e grupos
étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestéo e valorizagéo da diversidade entre culturas, etnias e religides. - A misséo
especifica do ACM, I.P. encontra-se consagrada no

Decreto-Lei n? 31/2014, de 27 de fevereiro

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META2019 | pealiZAGAO

Assegurar servicos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes de gerir a diversidade.

Promover as politicas de integragéo na area das migracdes e das comunidades ciganas.

Consolidar boas praticas no controlo de gestédo, nas areas dos recursos humanos, dos processos e dos procedimentos administrativos.

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso: 40.0
001 Aproximar o ACM das/os suas/seus destinatarias/os. Peso: 20.0
INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
Critico REALIZAGAO
IND_1 NuUmero de visitas de acompanhamento aos 860.0 640.0 550.00 92.00 917.00 100
projetos do ACM.
002 Promover a Diversidade Cultural. Peso: 80.0
INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
Critico REALIZAGAO
INIZZ2 VIS G5 RIS Gt (el e e 35000.0| 40000.0| 38920.00| 6500.00 | 65086.00 40
ministradas a terceiros
IND3 Taxa de execugédo das medidas previstas nos
planos e estratégias nacionais na area das 100.0 100.0 100.00 12.50 125.00 60
migrac6es e das comunidades ciganas
Eficiéncia Peso: 40.0
003 Garantir a boa gestéo e execugao dos recursos. Peso: 25.0
INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
Critico REALIZAGAO
IND_4 Prazo de _pagamc_entos a fornecedores e 14.0 14.0 20.00 1.00 11.00 50
projetos (em dias corridos).
IND5 Evolugédo (em percentagem) dos atendimentos
médios, por colaborador, nos gabinetes dos CNAIMs, 100.0 100.0 100.00 12.50 125.00 50
face ao ano anterior
004 Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.° 2 do art.° 16 da LOE Peso: 75.0
INDICADORES 2017 2018 META 2019 | Tolerancia valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
Critico REALIZAGAO
IND6 Garantir a operacionalizagdo atempada dos
atos administrativos conducentes ao
descongelamento de escgloes dos tl_'aPthadores do 0 0 100.00 12.50 125.00 100
mapa do ACM, IP, que reinam condigées, no prazo
de 30 dias ap6s a homologacéo das avaliagdes de
desempenho - n.°© 2 do art.© 16 da LOE.
Qualidade Peso: 20.0
005 Melhorar o funcionamento da organizagéo e a qualidade do servigo prestado. Peso: 100.0
INDICADORES 2017 2018 |META2019 | Tolerancia | Ya&or PESO | RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
Critico REALIZACAO




R2

Quadro de Avaliagéo e Responsabilizacéao

Objectivos Operacionais

IND7 NUmero de reclamagdes com fundamento, da
responsabilidade dos CNAIMs, apresentados no livro 8.0 8.0 8.00 1.00 6.00 30
amarelo.

IND8 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais

de Apoio a Integracdo de Migrantes (em minutos). 220 2550 So00 200 ELo0 &2

IND9 Percentagem do cumprimento das 35 horas
semanais, por parte dos trabalhadores, cumprindo o .0 .0 100.00 12.50 125.00 35
horéario flexivel em todas as UO's do ACM, IP

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcc¢ao superior * 20.0 3.0 .0
Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 18.0 .0
Técnico Superior 12.0 128.0 .0
Assistente Técnico 8.0 24.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 5.0 .0
178.0

Ndmero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:
31/12/2018 31/12/2019

170 178

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

Orcamento de Funcionamento 17253891

Despesas c/Pessoal 4321113

Aquisicdes de Bens e Servigos 2890743

Outras Despesas Correntes 10042035

PIDDAC

Outros Valores

TOTAL (OF + PIDDAC + Outros) 17253891

NOTA EXPLICATIVA

Relativamente a atividade no &mbito das competéncias do ACM,IP para 2019, os objetivos operacionais (O0) mais relevantes com um peso superior a 50% da taxa de realizagéo
global do QUAR s&o o objetivo 002 - Promover a Diversidade Cultural, com um peso de 80% no parametro Eficacia, o 004 - Melhorar o Funcionamento da Organizagdo e a
Qualidade do Servigo Prestado, com um peso de 75% no parametro Eficiéncia e o objetivo 005 - Melhorar o funcionamento da organizagdo e assegurar a qualidade do servico
prestado, com um peso de 100% no paréametro Qualidade.

Relativamente aos Recursos Financeiros para o ano de 2019, a dotagdo proposta do orgamento de funcionamento é de € 17.253.891€. Esta dotagdo integra a proposta de orgamento

de funcionamento do Programa Escolhas pela aprovagdo em Conselho de Ministros da Resolugdo que o renova para o periodo de 2019 a 2020 integrando-o no Alto Comissariado
para as Migragoes, IP.

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS
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Quadro de Avaliagéo e Responsabilizacéao

Avaliagdo Final

Eficacia

Aproximar o ACM das/os suas/seus destinatarias/os.
Promover a Diversidade Cultural.

Eficiéncia

Garantir a boa gestéo e execugéo dos recursos.

0.0

Garantir a operacionalizagéo atempada dos atos a que se refere o n.° 2 do art.° 16 da LOE

Qualidade

Melhorar o funcionamento da organizagéo e a qualidade do servigo prestado.

T

DE REALIZAGAO FINAL

0.000

Indicadores

Néo Atingiu

Néo Atingiu
0.0

Néo Atingiu
0.0

Néo Atingiu

Justificag&o do Valor Critico

IND1 Numero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM.
IND2 Volume de horas de formacdo/sensibilizagcdo ministradas a terceiros

IND3 Taxa de execugédo das medidas previstas nos planos e estratégias
nacionais na area das migracgoes e das comunidades ciganas

IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos).

IND5 Evolugéao (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador,
nos gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior

IND6 Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos administrativos
conducentes ao descongelamento de escaldes dos trabalhadores do mapa do
ACM, IP, que reiinam condi¢des, no prazo de 30 dias ap6s a homologacéo das
avaliacSes de desempenho - n.°© 2 do art.© 16 da LOE.

IND7 Numero de reclamagdes com fundamento, da responsabilidade dos
CNAIMs, apresentados no livro amarelo.

IND8 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio a Integracao de
Migrantes (em minutos).

IND9 Percentagem do cumprimento das 35 horas semanais, por parte dos
trabalhadores, cumprindo o horario flexivel em todas as UO's do ACM, IP

Indicadores

Melhor resultado registado

Melhor resultado registado

Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convencédo, em 125%.

Melhor resultado registado

O Alargamento das estruturas do CNAIM Porto e Algarve resultou num aumento
exponencial do nimero de atendimentos, apesar da manutengdo do nimero de
trabalhadores. A definicdo da Meta e do Valor Critico teve em consideragéo uma previsédo
de continuidade desta tendéncia, procurando-se deste modo, salvaguardar uma execucao
positiva, sem um aumento do nimero de colaboradores

Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convencéo, em 125%.

Melhor resultado registado

Melhor resultado registado

Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convencédo, em 125%.

Fonte de Verificagdo

IND1 NUumero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM.

IND2 Volume de horas de formagao/sensibilizacdo ministradas a terceiros

IND3 Taxa de execucédo das medidas previstas nos planos e estratégias
nacionais na area das migragdes e das comunidades ciganas

IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos).

IND5 Evolucao (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador,
nos gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior

IND6 Garantir a operacionalizagcdo atempada dos atos administrativos
conducentes ao descongelamento de escaldes dos trabalhadores do mapa do
ACM,IP, que retinam condi¢des, no prazo de 30 dias ap6és a homologacéo das
avaliacSes de desempenho - n.°© 2 do art.© 16 da LOE.

IND7 Numero de reclamagdes com fundamento, da responsabilidade dos
CNAIMs, apresentados no livro amarelo.

IND8 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio a Integracédo de
Migrantes (em minutos).

Registo individual das visitas efetuadas e folha de sistematizacdo mensal

Documentos de registo

Ficheiros de monitorizagdo do PEM e da ENICC

GERFIP

GESMED e registo de atendimentos partilhado

SRH

Livro de Reclamagdes

Siga - Sistema de Indicadores e desempenho partilhado



R2

Quadro de Avaliagéo e Responsabilizacéao

Indicadores Fonte de Verificagdo

IND9 Percentagem do cumprimento das 35 horas semanais, por parte dos
trabalhadores, cumprindo o horario flexivel em todas as UO's do ACM,IP

Plataforma de Gest&o de Assiduidade
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ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.

MAPA, DE PESSOAL 2019
ARTIGO 29° DA LEI N° 35/2014, DE 20 DE JUNHO

ve e P LB Unidade Cargos / carreiras / categorias
orgénicalcentros de Equnarado N° de postos
Alto e Dirigent ingent quipara . .
Atribuigdesicompeténciasfactividades °:“£$gi:::° omissa* | 998! | Fiscal Unico Inle:!n:?é?ioe e IntS:rnr?éedriloe ge| 2Diigente | Técnico | Especialista | Técnico | Assistente | Assistente de trabatho
i ; Ati 3t i i revistos
actividades ) () (2 1° Grau % Grau In:grénr:l:o Superior | de Informatica| Informatica {écnico Operacional a
Crientar e gerir a atividade do ACM, 1.P; Coordenar
e presidir ao Conselho para as Migragdes;
Coordenar e presidir & Comissao para a lgualdade | Conselho Diretivo 1 1 1 0 k] 6
e
contra a Discriminagdo Racial
Assegurar o apoio em diversas areas conexasao | Nicleo Adjunto a0
exercicio de fungdes Conselho Diretivo 1 1
do Conselho Diretive {3)
Assegurar a comunica¢do externa inslitucional, cGahinIele de
mogao e publicidade da instiligdo, & omunicagio, 2 1 3
promo ' Eventos e Informagio
organizagdo de evenlos. (GECH) )
1 1 1 - 1 - 2 - - 1 3 10
Assegura a gestdo integrada dos Recursos .
Humanos, Apoio Juridico, assegura a gestao Nicleo de Fiesﬂo
L . Administrativa e de
administrativa das areas de economalo, frola i 4 2 1 i 1 10
! Recursos Humanos -
automovel e tecnologias de Informacio e
. NGARH (5)
Comunicagdo
Comissdo paraa
Orgéo especializado no combate & Discriminagio | Igualdade e Contraa 9
Racial Discriminagao Raclal - 2
CICDR {6)
. : L Gabinete Auditoria
Gabinete responsavel pela auditoria intema Interna ) 1 |
Gestio e controlo dos fundos europeus integrados
no Quadro Financeiro Plurianual (QFF) 2014-2020;
Assegurar o cumprimento das fungdes de Equipa de Fundos e
Organismo Intermédio de FSE, e Auloridade Apolo Financeiro - 2 1 15 3 21
Delegada de FAMI Acompanhamento de PO ISE e EFAF (8)
POAT bem como Gestdio Financera e Orgamental
do ACM
_ Sublofal _ - - - 3 1 2z 2 i 7 1 ]

oBs

£)



ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.

MAPA DE PESSOAL 2019
ARTIGO 20° DA LEI N° 35/2014, DE 20 DE JUNHO

Romualda Fernandes

Vogal do Conselho Diretiva do AcMm L Departamento de

Relagdes
Contribui para uma gestdo coondenada e integrada Internaclonais,
dos fluxos migralorios e para o enquadramento  Politicas Migratérias e
estralégico dos perfis migratorios de Portugal Captagio de
Migrantes - DRIPMCM

Sublotal

Defende e promove os direilos e inferesses dos
imigranies, seus descendenles e grupos éinicos,

Departamento de
Apoio & Integrago e

L . Valorizagdo da
fle moi'Jo a contribuir para a sua plena integragio e Diversidade - DAND
insergdo 10
Desenvolve e gere uma rede de ambito Departamento de

internacional, nacional e local de servigos piblicos  Apole e Assisténcia
de integragao, atendimento e informagao orientada ~ Migratéria - DAAM
para a salisfagao das necessidades dos imigranles (11}

Estudo e acomparhamento estratégico e cientifico

das migragies, monitorizagdo da integragdo de Observatério para as
migranies g avaliagio de paliticas para migrantes  Migragdes - OM  (12)
emP |

Promog3o da inclusdo social de criangas € jovens

provenignies de contexios socioeconormicos mais  Programa Escolhas
vulneravess tendo em vista a igualdade de {13)
oportunidades a reforgo da coeséo social.

Subfofal

Totzl 1

1} art. 52, n.2 1, Decreto-Lei n.2 31/2014, Lei Organica do ACM, IP
2) art. 49, al. b}, Decreto-Lei n.2 31/2014, Lei Orginica do ACM, IP - Despacho ne 9472/2015 de 20/8
3) NACD - Deliberagdo n.? 211/2018

4) GECI-Unidade Organica Informal na dependéncia do CD
5) NGARH Deliberagdo CD n.? 349/2016

15

16

100

17

17

15

16

16

79

79

18

178
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OE 2019 - ACM,IP

) . Receitas 5 L. Receitas Total
Agrupamento Designagao . Receitas Proprias .
Gerais Comunitarias Agrupamento
01 Despesa com Pessoal 1.158.987 € 1.364.706 € 1.797.420 € 4.321.113 €
02 Aquisigdo de Bens e Servigos 562.001 € 904.157 € 1.388.585 € 2.854.743 €
04 Transferéncias Correntes 3.521.754 € 673.167 € 5.846.114 € 10.041.035 €
06 Outras Despesas Correntes 1.000 € -€ -€ 1.000 €
07 Aquisigdo de Bens de Capital 25.500 € 1.250€ 9.250 € 36.000 €
PROPOSTA OE 2019 5.269.242 € 2.943.280 € 9.041.369 € 17.253.891 €




Plano de Atividades
Detalhado 2019



MONTANTE DO

DESPESA ESTIMADA
ATIVIDADES CORTE
Formagdo Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP) 1.800 €
Controlo da Gestdo Financeira e Contratagdo Publica 800 € 800 €
WORKSHOP: A Lei dos Compromissos e Pagamentos em atraso 280 € 280 €
Formagdo em contratagdo publica 1.120 € 1.120 €
verificagdes no local - 10 visitas 1.120 €
Acbes de sensibilizagdo/ sessdes de esclarecimento para as entidades no ambito dos novos avisos (tendo 3.000 €
em consideracdo metas QUAR); )
Encargos com a externalizacdo de servigos especializados para acompanhamento da execucdo e validagdo 93.000 €
da despesa, controlos de gestdo sobre os projetos cofinanciados. )
E t lizagdo d i ializad h tod a lidaga

ncargos cc?m a externalizagdo f ser)ng.os espeua.lza 0s p'ara ac'ompan amento da execugdo e validagdo 93.000 € 93.000 €
dos procedimentos de contratacdo publica de projetos cofinanciados.
Implementagdo do plano de formagao. 3.000 €
Desenvolvimento e realizagdo de Controlos no Local 1.700 €
Participagdo Comité FAMI/Outras Reunides com Comissdo Europeia QFP 2021-2027 3.000 €




PLANO DE ATIVIDADES 2019

NGARH
Despesa
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro estimada

Gestdo e Organizagao dos Recursos Humanos 0,0 €
Desenvolvimento do Manual de Procedimentos ACM
Dossier de Seguranga e Higiene no Trabalho
Organizacdo do Arquivo ACM, IP 0,0€
Levantamento do arquivo por UO's
Aplicagdo das normas da AP (organizagdo, catalogagdo e conservagdo de documentagdo)
Avaliagdo da documentagdo para destruigao
Gestdo e Avaliagdo de Desempenho 0,0€
Acompanhamento do SIADAP - ano 2019-20
Formagao Profissional 20.000,0 €
Balango Formagdo 2018, Elaboragdo e Langamento de Plano de Formagdo 2019
Andlise e Selegdo de oferta formativa a implementar em 2019
Gestdo Documental 10.000,0 €
Aquisicdo de base de dados para Gesto Documental LT PP P e P P T L PP L TP LTI L
Area Juridica 0,0€
Elaborac¢do de diversas normas de procedimentos da gestdo de pessoal (férias, faltas e licengas,
entre outras)
Sensibilizagdo/Motivacdo dos Recursos Humanos afetos ao ACM,IP
Dinamizagdo de Atividades de Team Building 3.000,0 €
Implementagdo da Agdo "Funcionario do Més" 0,0€
Convengdo ACM,IP

7.000,0 €

Tecnologias de Informag¢do Comunicagao

Base de dados - software de Recursos Humanos(GESMED, INNUX, SRH)

Implementagdo Formularios Digitais e Automatizados




ATIVIDADES Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Despesa estimada (com IVA)
Balango OM . P - . . . . . Dia Internacional
2018e Estm.ngmms e D/sfr/m/nu;an de Migragdes e Imigragdo e Migragbes e Populagdo e Asilo e P.mrp;an lrmgruiun, Imigracdo em Empresdrios do Migrante
antevisio OM os s/rﬁr.na de bas.ﬁ rz‘x/u/ e Satide Sﬁgun.m;a R[’ITY.F.GSGG .ﬂuxnvs. internacional de (’du.a.uuaf’ Nimeros Imigrantes Balanco OM
Justica étnica Social Familiares migratdrios migrantes qualificagdes
2019 2019
Recolha e compilagdo de dados estatisticos para colocar online Reverte para timesheets de recursos humanos OM
Sistematizag¢do da informagdo estatistica e redagdo do relatério RA
anual 2019 Reverte para timesheets de recursos humanos OM
Redacdo e disseminagdo de Boletins Estatisticos OM B B Reverte para timesheets de recursos humanos OM
estigacdo e do

Procedimentos FAMI para avaliagdo de admissibilidade e técnica e

financeira de candidaturas a 1 aviso final para estudos em 2019 refei¢des de 7 elementos do juri + remuneragdes
(sobras os 4 avisos FAMI para estudos): acompanhamento na do juri (6 elementos externos) + Timesheets
plataforma com migragdo de contetidos de admissibilidade, reunides recursos humanos da casa para FAMI delegada
com juri, avaliagdes técnicas e financeiras das candidaturas

recebidas, hirarquizagdo das candidaturas e gestdo de questdes .

Acompanhamentos dos novos estudos FAMI dos avisos 26, 42, 43 e

44: validagdo de relatérios técnicos de progresso e validagdo da Horas de trabalho da equipa revertidas no
qualidade dos resultados de investigagdo face aos planos de timesheets (FAMI delegada)
investigacdo aprovados.

Apreciagdo de artigos candidatos a Revista Migragdes, em

articulagdo com a Comiss&o Cientifica 0,0€

Preparagdo do nimero tematico da Revista Migragdes do call dos

Afrodescendentes (validagdo cientifica e editorial, articulagdo com

autores): Prémio de 2000€ para o melhor artigo 2.000,0 €

Redagdo dos textos introdutérios da coordenagdo OM aos livros OM 0,0 €

Andlise e selegdo de 1 tese a publicar com data de dezembro de

2018 & preparagio e disseminagdo de novo edital de teses 2019 0,0€

Redagdo de outros artigos cientificos, de intervengdes em encontros

cientificos e textos 0,0 €

Publicagdes da Colegdo Imigragdo em Numeros: Boletins Estatisticos,

Estatisticas de Bolso e Relatdrio Estatistico Anual - Indicadores de B EB B RA

Integragdo de Imigrantes 10.500,0 €

Publicagdo de estudos Colegdo OM 64 65 6.000,0 €

Publicaggo digital teses OM 50 700,0 €

Publicagdo Revista Migragdes (impressa Afrodescendentes + 1 digital

com despesas de paginagdo e revisdo linguistica) 15 B 3.200,0 €

Rede O 0 ao e aO

Avaliagdo conjunta com a coordenagdo OM de atividades cientificas

OM (e.g. validagdo de artigos cientificos da Revista Migragdes,

avaliagdo e hierarquizagdo de estudos FAMI para financiamento,

comunicagdes em Jornadas OM) 0,0€

Promover o debate e a reflexao acadé a acerca da gracoes, ge do recome oe

Dinamizagdo de Grupos de Trabalho Tematicos ACM (e.g. questdo

Censos 2021) 0,0€

Disse acdo de re ados de produgéo cie a acerca da gra

Animagio e gestdo de contetdos do site OM e do facebook OM 0,0€

Newsletters e Destaques Estatisticos Mensais OM 0,0€

Animagdo e gestdo do centro de documentagdo (recolha

bibliografica, catalogacio) 0,0€

Atendimentos presenciais e ndo presenciais do Centro de

Documentagdo 0,0€

Semanas Tematicas Mensais do Centro de Documentagio 0,0€




Mailling e disseminagdo das publicagdes (bibliotecas; centros de
investigacgo...)

Despesas de envio do correio

Organizagdo de sessGes de langamento de publicagdes OM
(Workshops, Encontros, Seminarios, Didlogos OM & Jornadas):
preparagéo de pastas, programa, articulagdo com convidados,

21

18

logistica de local de acolhimento, secretariado no préprio dia 1.100,0 €
ormar e sensibilizar a opinido publica, combatendo os e este 0

Posters Estatisticos do OM A3 de sensibilizagdo da opinido publica

para a imigragdo e os seus contributos em Portugal 0,0€

Atualizacdo e reedigdo das Estatisticas de Bolso da Cole¢do

Imigragdo em Ndmeros 0,0€

Infografia Indicadores de Integragdo de Imigrantes - Imigragdo em

NUmeros 0,0€

Resposta a pedidos de profissionais da comunicagdo e entrevistas a

jornalistas, e outros pedidos de estudantes e investigadores 0,0€

Comunicagdo em conferéncias externas e encontros cientificos

Cost Ethmig Survey Data

comparada

Despesas reembolsadas pelo pr

Participagdo em reuniGes internacionais das parcerias

Acompanhar e cooperar com redes de cariz académico e técnico,
nacionais e internacionais

Peer Reviews e encontros interna:
Recursos Humanos equipa
Coordenagdo do OM (Catarina)

56 pagas pelos organizadores

2.000,0 €

4 técnicos superiores OM (Natélia Gomes, Tiago Santos, Susana
Godinho* e Elisa Luis*)




PLANO DE ATIVIDADES 2019
Unidade Organica

TAREFAS

Recegdo e andlise de queixas de discriminagdo racial (notificagdes, elaboragdo de propostas de abertura de processos de contraordenagdo, inquirigdo de partes,
elaborac@o de relatérios finais e propostas de decisdo)

Despesa estimada

Submissao de Queixas e PCO's @ CP da CICDR

Reunides Ordinarias da CICDR

2.9350€

Elaboragdo Relatdrio de Atividades Anual

Recolha e si 30 de dados estatistico:

Atendimento presencial de vitimas de discriminagao racial ou étnica

Comunicagao e sensibiliz¢do

Redagdo de Comunicados

Site da CICDR alimentagdo e gestdo de contetidos

Organizagdo de conferéncia e eventos 2 5.300,0 €
lab 30 e Publicagdo de is com informacéo atualizada face ao novo regime juridico de combate a discriminagdo racial

Workshop's (formagdo ndo certificada ) direcionada a técnicos nomeadamente CNAI's; Agentes e operacionais de forgas de seguranga, P.E. 62 Geragdo, Orgdos de

Comunicacdo Social 1.300,0€

Dinamizagdo de Parcerias (ex: KidFun da Fundagdo Benfica) e Protocolos de cooperagdo (Assomada; Provedor de Justiga) 5.000,0 €

de Dipls Legais

Elaboragdo e contributos de propostas e projetos de Lei em conformidade com o novo regime juridico de combate a discriminagdo racial

Acompanhamento dos trabalhos de da Diretiva Hori: | - impl aigualdade de tr ind di

orientacdo sexual.

da religido, crenca, idade ou

Acompanhamento de Redes/Grupos de Trabalho Internacionais

ECRI- Conselho da Europa/EQUINET - Equlity Law Working Group/FRA-Fundamental Rights Agency - comparéncia em reunides e elaboragdo de contributos par
relatorios internacionais/ RIOOD

\Gesté’lo de pessoal com vinculo de emprego publico

ITDTAL DA DESPESA

14.535,0€




PLANO DE ATIVIDADES 2019
NUCLEO/EQUIPA - Nticleo de Relagdes Internacionais

Despesa estimada

ATIVIDADES Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto || Setembro Outubro || Novembro | | Dezembro (com IVA) Observagoes

1. Acompanhamento das atividades da FRA - Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unidao Europeia

FRA - reuniGes NLO 800,00|Este valor sera reembolsado
FRA - Plataforma Comum Direitos dos Migrantes 500,00

FRA - Relatério Anual Direitos Fundamentais e articulagdo com entidades nacionais

Preparacgdo de contributos para questionarios e folhas informativas

2. Acompanhamento das atividades da Equinet - Rede Europeia dos Equality Bodies

Equinet - Assembleia-Geral 1.600,00

Equinet - reunides Grupo Trabalho Comunicagdo 600,00 |Este valor sera reembolsado
Equinet - Conferéncias / Formagdes 300,00|Este valor sera reembolsado
Preparacgdo de contributos para questionarios e folhas informativas

3. Acompanhamento e contributos para a Comissdao Nacional dos Direitos Humanos (MNE)

Avaliagdes Convengdes Nagdes Unidas (via CNDH) 1.100,00

Acompanhamento da preparagdo do 32 Exame Periddico Universal - UPR

32 Exame Periédico Universal - UPR 1.000,00

Preparagdo do 52 Relatdrio PIDESC (Pacto Internacional Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais)

Preparagdo dos 182 e 192 Relatérios CERD (Convengdo para a Eliminagdo da Discriminagdo Racial)

Preparagdo do 102 Relatério CEDAW (Convengdo para a Eliminagdo Discriminagdo contra as Mulheres)

Resposta a pareceres e questiondrios

4. Acompanhamento e contributos para Grupos de Trabalho e Redes da Comissao Europeia

Apoio aos pontos focais de contacto nacionais junto da Rede Europeia de Integragao 1.400,00|Este valor serd reembolsado
Contributos para Grupo Questdes Sociais, Conselho EPSCO e Propostas de Diretivas

Parceria Inclusdo Migrantes e Refugiados - Agenda Urbana da Unio Europeia 1.000,00

5. Participagdo e acompanhamento de atividades do Conselho da Europa

Resposta a pareceres e questionarios

Conselho da Europa - Apoio na preparagdo de contributos para ECRI

Contributo para Carta Social Europeia Revista

Preparacgdo do Didlogo com Comité Peritos Conven¢do-Quadro Prote¢do Minoriais Nacionais 1.200,00

6. Participagao e acompanhamento de outras Organizagoes e Redes Internacionais

OCDE - Grupo de Trabalho Migragdes - Apoio na preparagdo de contributos BEE 2.800,00

OCDE - Comité Executivo do Grupo de Trabalho MigragGes (Bureau ) - Apoio na preparagdo de contributos

Resposta a questionarios e outros pedidos

Comité ELSA - Apoio na preparagdo de contributos BEE 1.000,00

oM BEE

Forum Global Migra¢des e Desenvolvimento das Na¢des Unidas BEE 1.000,00

7. Resposta a pareceres varios e preparagao de contetidos para representagées oficiais

Compilagdo de informagdo interna do ACM e elaboragdo de resposta a pareceres internacionais sobre diversas
tematicas do ACM (MNE, ONU, UE, OIT, OSCE)




Apoio na preparagdo de comunicag¢des e discursos do Conselho Directivo para contextos de representagdo
internacional do ACM

Articulagdo com autoridades nacionais parceiras

Contributos nas matérias ACM para visitas e reunides bilaterais e multilaterais

Apoio na organizagdo de eventos no ACM com delegagdes nacionais e/ou internacionais

Apoio na preparagdo de visitas e acompanhamento de delegagdes internacionais de Alto-Nivel ao ACM

8. Conferéncias Internacionais

Outros Encontros e Conferéncias

1.000,00

9. Projetos Internacionais

Anédlise global de propostas / parecer inicial

10. Mainstreaming de Género na area das Migragoes e Comunidades Ciganas

Seminario sobre a situagdo das mulheres negras e afrodescendentes em Portugal

Coordenagdo em parceria com a CIG e a ARS Lisboa e Vale do Tejo de um projeto piloto sobre MGF

Representagdo do ACM no Grupo de Acompanhamento Técnico da monitorizagdo dos 3 Planos Nacionais
(Estratégia + Igual)

Acompanhamento do Plano Nacional Contra o Trafico de Seres Humanos

Representagdo do ACM no Grupo de Trabalho para a organizagdo dos encontros regionais pelo fim da MGF

Organizagdo de agdes de formacgdo sobre praticas tradicionais nefastas a mediadores interculturais e
comunitarios, profissionais a trabalhar com pessoas refugiadas e profissionais da RNAIM (Estratégia + Igual)

2.800,00

Organizagdo de agdes de formagdo em Igualdade entre mulheres e homens ao RNAIM e demais areas de projeto
do ACM (Estratégia + Igual)

Organizagdo de agdes de formagdo para mediadores/as em atendimento nos CNAIM e CLAIM, técnicos/as do
Programa Escolhas e de associa¢Bes de migrantes para a intervengdo em TSH (Estratégia + Igual)

Organizagdo e ministragdo de agdes de capacitagdo para RH ACM sobre discriminagdo interseccional (mulheres
migrantes) (Estratégia + Igual)

Capacitagdo de 75 profissionais para intervengdo junto de vitimas em situagdo de especial vulnerabilidade
(mulheres migrantes, ciganas e refugiadas) sobre violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica

Acompanhamento do Plano para a Igualdade do Municipio de Lisboa

Acdes de sensibilizagdo/capacitagdo ONGs

As mulheres migrantes como agentes da integragdo - o exemplo das 19 Embaixadoras acreditadas em Portugal:
sessOes de networking ; projeto de mentoria; testemunhos pessoais; entrevistas e artigos

5.000,00

300,00

Imputavel ao Orgamento do
GECI no ambito do processo
de impressdo geral

600,00

1.000,00

3.100,0 €

Total de valores a
reembolsar




PLANO DE ATIVIDADES 2019
NUCLEO/EQUIPA- NAIR

Despesa estimada

ATIVIDADES Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto || Setembro Outubro | | Novembro | | Dezembro ( VA)
com
Acompanhamento as instituicées de acolhimento e as pessoas refugiadas
Recegdo no aeroporto (chegadas) e entrega do Welcome Kit (revisdo e produgdo do Welcome KIT e tradugdo 20.000.00
para varios idiomas) e
Realizagdo de visitas prévias (inclui despesas de gasolina e portagens) 10.000,00
Realizagdo de visitas de acompanhamento regulares a entidades de acolhimento e pessoas refugiadas (inclui
. 50.000,00

despesas de gasolina e portagens)
Registo das visitas realizadas (checklist) e realizagdo dos respetivos relatoérios de avaliagdo das visitas
Helpdesk permanente de apoio as entidades/pessoas refugiadas - linha telefénica e email
Atualizagdo das disponibilidades de acolhimento
Monitorizagdo e registo dos dados das pessoas refugiadas
Monitorizagdo dos indicadores de integragdo (salde; lingua portuguesa; educagdo; legalizagdo; nascimentos em
PT; emprego/formagao; atribuicdo de NISS/NIF)
Coordenagdo e monitorizagdo do processo de phasing-out com os Gabinetes de Apoio Social do ACM, IP
Acoes de formagdo e sensibilizagdo para técnicos locais de acompanhamento/ Realiza¢cdo de Encontros

__ . ; 20.000,00
Regionais (entidades de acolhimento)
Projetos
REFUJOBS

Plataforma ConheSER + (o orgamento para esta agdo consta do orgamento da EFAF) - Medida SIMPLEX +

TOTAL DA DESPESA

100.000,00




PLANO DE ATIVIDADES 2019

NAIM-CNAIM

ATIVIDADES Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto || Setembro Outubro | | Novembro | | Dezembro Desr(::::‘els;::;\ada
CNAIM

Evento de celebragdo dos 15 anos dos CNAIM 16 5.000,00
Encontro dos responsaveis das equipas do CNAIM 1.000,00
Encontro dos responséveis das equipas do NAIM - 1.000,00
Divulgacgdo do estudo de satisfagdo 0,00
Aniversario CNAIM Lisboa 0,00
Aniversario CNAIM Algarve 0,00
Aniversario CNAIM Norte 0,00
Aniversario da Linha de Apoio a Migrantes 0,00
Implementacdo de projecto piloto de gestdo de filas de espera - 5.000,00
Exposicdo "CNAIM em nimeros"

Formagao Exercicio de Cidadania - Direitos e Deveres 1.800,00
Publicita¢do dos servigos NAIM/APP/Forim 10.000,00
Renovagdo dos postos de trabalho 3.000,00
Fundo de maneio (CNAIMs) / Despesas de mautengdo 15.000,00
Atividade Team Building CNAIM 10.000,00
Sub-Total CNAIM 51.800,00
LAM

Linha de Apoio a Migrantes (servigo de tradugdo telefdnica) 30.000,00




PLANO DE ATIVIDADES 2019

NACI- Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas

Despesa estimada

ATIVIDADES Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto || Setembro| | Outubro || Novembro | | Dezembro (com IVA)
PAAC- 2018 X | XXX |XXXX| | XXX XXX 9.000,00
PAAC- 2019 (Nova edigdo- 32) XI XXX | [X]XXX XXX XX XX XXX XXM XXX (XXX XXX XX [ XX X 30.000,00
FAPE 2018-2019 X | XXX |XEXIXX XXX XXX [ x| XX XXX [X[XIX 116.897,00
FAPE 2020 (Nova edigdo 42) sé com impacto financeiro em 2020 X [XIX X 0,00
PO ISE - ISpCC - Inserg¢do Socioprofissional das Comunidades Ciganas 500,00
Projeto de Mediadores Interculturais (ciganos)- Aviso POISE (com NDI) X X X X X X X 500.00
Representacdo em Redes Transnacionais 1.500,00
OBCIG (plano de atividades/Inclui publicagdes) XIXIXIX] IXIX]IX X|X| X X[ X| X X| X X| XXX XXX XXX X X[ XX XIXIX] [ X]X X X| XX 30.000,00
Dinamizacdo da atividade do CONCIG 500,00
Visitas ao terreno no ambito de acompanhamento dos projetos FAPE/PAAC XXX X IX] XX X[ X| X X[ X| X X[ X X[ XXX XX XX [ XX X] X 1.000,00
Consultoria a Municipios e outras Entidades 250,00
Call- LRIP (local Roma Integration plan) XXX X IX XX X X[ X| X X[ X| X 40.540,00
Programa ROMED

Formagao equipa

Organizagdo e ou participagdo em Eventos (dia nacional/ dia internacional do cigano) X 1.000,00
ENICC- acompanhamento

Outras atividades ou iniciativas a definir 10.000,00




PLANO DE ATIVIDADES 2019

NAIM | Programa Mentores para Migrantes

Despesa estimada

ATIVIDADES Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | [ Setembro Outubro | | Novembro | | Dezembro (com IVA) Observacées
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Visitas de acompanhamento individual as entidades (follow up) 0,0€

Acompanhamento e apoio a rede de entidades 0,0€

Execugdo do Programa nos CNAIM Lisboa, Norte e Algarve 0,0€

Processo de alargamento: visitas de acompanhamento individual as novas entidades (apresentacdo) 0,0€

Articulagdo interna e com outras respostas 0,0€

Promogdo e acompanhamento de redes regionais (visitas conjuntas) . . 0,0€

Monitorizagdo estatistica e da execugao fisica 0,0€

Plataforma informatica (implementacdo de melhorias) 14.000,0 €|orcamentado em 2018 e ndo implementado
ReuniBes de Equipa / Coordenagdo . . . . . . . . . . 0,0€

Relatdrio Anual de Atividades 0,0€

Avaliagdo de Desempenho 0,0€

Implementagdo do projecto-piloto para reconhecimento das competéncias decorrentes do voluntariado 10.000,0 €|proposto para 2018 mas ndo orgamentado
FORMAGAO E EVENTOS

Divulgagdo e disseminagdo dos resultados do projecto-piloto 0,0€

Encontro Anual 2.000,0 €

COMUNICAGAO E DIVULGAGAO

Divulgagdo do programa nos meios de comunicagdo ACM 0,0€

Divulgagdo do programa nos meios das entidades 0,0€

Reimpressdo dos folhetos de divulgagdo para mentores (se ndo executado até dez. 2018) 0,0€ or¢camentado pelo GECI
Reimpressdo dos folhetos de divulgagdo para mentorados (se ndo executado até dez. 2018) 0,0€ or¢camentado pelo GECI
Outras actividades de divulgagdo 0,0€




PLANO DE ATIVIDADES 2019

NAIM | Gabinete de Apoio ao Empreendedor Migrante

ATIVIDADES Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Des;:jcs)’:lnels;::r)lada Observagdes
COORDENAGAO GERAL / ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

Visitas de acompanhamento individual as entidades / projectos (follow up) 1.300,0 €
Acompanhamento as entidades: formac&o de formadores/educadores 0,0€
Articulagdo interna e com outras respostas 0,0€
Monitorizagdo estatistica e da execugao fisica 0,0€
Reunides de Equipa / Coordenagdo . . . . . . . . . . 0,0€
Relatdrio Anual de Atividades 0,0€
Avaliagdo de Desempenho 0,0€
Atividades no CNAIM de Lisboa

Accdo de Capacitagdo PEI - Projeto Promogdo do Empreendedorismo Migrante (6x) 0,00
Accdo de Capacitagdo REFUJOBS (2x) 0,00
Atendimentos especializados 0,00
Acompanhamento a projetos || 0,00
POP-UP Store (4x) 0,00
Workshops (8x) :H :H H 500,00
Encontros de empreendedores / Networking (2x) 0,00
Atividades no CNAIM do Porto

Accdo de Capacitagdo PEI - Projeto Promogdo do Empreendedorismo Migrante (2x) 4.600,00
Atendimentos especializados 0,00
Workshops (2x) 100,00
POP-UP Store (2x) - encontrar solugdo de espago 0,00
Acompanhamento e Visitas a Projetos 0,00
Encontro de empreendedores (1x) 0,00
Atividades no CNAIM de Faro

Accdo de Capacitagdo PEI - Projeto Promogdo do Empreendedorismo Migrante (1x) 2.300,00
Atendimentos e acompanhamento a projetos 0,00
Workshops (1x) 50,00
POP-UP Store (1x) 0,00
EVENTOS

Conferéncia Nacional / Internacional: 10 anos PEl, Evento, materiais de divulgacdo e 13.000.00
promogao da celebragdo dos 10 anos do PEI ’
Exposi¢do de Fotografias / mostra de videos: Side event 1.000,00
Concurso de Ideias (apoio financeiro a empreendedores) 10 anos 0,00|a validar parceria / possibilidade de financiamento
COMUNICACAO E DIVULGAGAO

Divulgagdao do Gabinete nos meios de comunicagdo ACM 0,0€
Conteudos PEI Youtube: grupos, redes, histérias, parceriais, integragao

Videos: 10 anos / 10 Histdrias de empreendedores migrantes

Site / plataforma com mostra de negdcios dos empreendedores migrantes a validar parceria / possibilidade de financiamento




PLANO DE ATIVIDADES 2019

NUCLEO/EQUIPA Gabinete de Eventos, Comunicagio e Informagéo (GECI)

Despesa estimada

Montante do Corte

Nova Despesa

ATIVIDADES Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto || Setembro Outubro || Novembro | | Dezembro . Estimada (com
Inicial (com IVA) (com IVA) IVA)
Comunicagao, Informagao, Sensibilizagao Web
www.acm.gov.pt N/A N/A N/A
Newsletter ACM N/A N/A N/A
Pagina Facebook ACM N/A N/A N/A
www.refugiados.acm.gov.pt N/A N/A N/A
Canal YouTube N/A N/A N/A
Outra(s) a criar N/A N/A N/A
Comunicagao, Informagao, Sensibilizagdo
"ACM em revista" (impressa e digital) N/A N/A N/A
Outros materiais informativos (impressos e digitais) N/A N/A N/A
Aquisicao de bens e servigos
Servigo Nacional Agéncia Lusa 5.043,00 € 0,00 € 5.043,00
Impressdo 43.050,00 € -18.450,00 € 24.600,00 €
Design 1.230,00 € 0,00 € 1.230,00 €
Tradugdo 12.300,00 € -12.300,00 € 0,00€
Fotografia, video e infografia 9.225,00 € -9.225,00 € 0,00 €
Anuncios Imprensa 6.150,00 € -5.412,00 € 738,00 €
Merchandising 6.150,00 € -3.075,00 € 3.075,00 €
Handling 1.230,00 € -1.230,00 € 0,00€
Conteudos tansmedia/multiplataforma (TV, Réddio e Redes Sociais) 615.000,00 € N/A N/A
i?:l::, ﬁi.t\::i;;:;nutengéo e desenvolvimento preventivas, corretivas e evolutivas, para os websites do 2.490.75 € 0,00€ 2.490,75 €
Promogao da Diversidade
Prémio de Comunicagdo "Pela Diversidade Cultural" 13.730,00 € 0,00 € 13.730,00 €
Workshop e/ou Seminario "A Diversidade nos Media " 18.450,00 € -12.300,00 € 6.150,00 €
Outra(s) 6.150,00 € -4.920,00 € 1.230,00 €




PLANO DE ATIVIDADES 2018

TAREFAS Janeiro Fevereiro Margo Abril Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Despesa estimada

Processo de avaliagdo de candidaturas ( a definir ainda Mais Avisos)

Reprogramacdes

Formagéo Inicial Tedrica e Pratica Rede CLAIM (novos técnicos)

Formag&o/Observacdo em gabinetes especificos

Formagdo Continua (em areas especificas) Rede CLAIM

Acompanhamento (participagdo em reunides, eventos, apoio telefénico,

email) 500,0€
Encontro Nacional 15.000,0 €
Encontros Regionais Rede CLAIM 2.390,0€
Inauguracao de Novos CLAIM 600,0 €
Renovacdo sinalética de toda a Rede 6.150,0 €
Nova Plataforma

Avaliacdo externa - 15 anos de Rede CLAIM/Apresentac&o publica 0,0€
Acompanhamento (participagdo em reunides, eventos, apoio telefénico,

email) 500,0€
Encontros regionais 540,0 €
Avaliacio externa - 12 geracio de PMIM NN 10.000,0 €
Agendamento com autarquias - --

Aplicagéo IMAD no terreno 15100€

BD Praticas Inspiradoras (validagdo e insercgdo e insergdo de novas
préticas)

Convite as entidades e inscricSes
Divulgacdo
Monitorizacdo
Iniciativa - encontros entre familias
Avaliacdo

TOTAL 37.190,0 €




PLANO DE ATIVIDADES 2019

TAREFAS Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

E7G

Divulgagdo e Selegdo
Sessao juri 13
Divulgacdo resultados 15
Assinatura protocolos 27
Acompanhamento e avaliagdo projetos
1as Visitas (apresentagdo modelo)

2as Visitas (atividades e apoio técnico)

3as Visitas (avaliagdo)

Visitas surpresa

Relatérios semestrais

Planos Mensais Atividades

Relatdrios semestrais (equipa)
Recomendagdes aos consorcios

Visitas Financeiras

Reunides de Equipa

Reunides de Coordenagao

Formacao

Seminario Inicial

Semindrio Regional coord.

Workshops Tematicos mensais

Semindrios Regional DC

Plano de Formagao Continuo

Plano de Formagdo Equipa

Iniciativas globais e Eventos

Centro de Atividades Escolhas [T T T PP T T T T F [T T

Escolhas de Portas Abertas
Iniciativa Global de Verao
Gala Escolhas 2019
Residéncias Artisticas

i

Comunicagao
Revista Escolhas E6G

Langamento Concurso
Sessoes de esclarecimento
Prazo de submissao
Pré-selecao 40 ideias
Pitch 40 ideias
Divulgacao Resultados
Acompanhamento técnico

Bolsas de Estudo - UCAN
Bolsas de Estudo CC
Grupo Afrodescendentes

Pontes Ubuntu (Academia, Vidas Ubuntu)
Programa OPRE
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS E PREVENCAO DA CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS DO ACM, IP

PARTE I — Caracterizacdo do ACM, IP — Alto Comissariado para as Migragdes

1.1.Natureza Juridica

O Alto Comissariado para a Migragdes € um instituto publico integrado na administragao indireta do
Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonio préprio. Criado pelo Decreto-
Lei n.2 31/2014 de 27 de fevereiro, prossegue, nos termos do n22 do artigo 12 deste diploma,
atribuicBes da Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) nas dreas da integracdo e migrac¢&es, sob
superintendéncia e tutela do Primeiro-Ministro ou de outro membro do Governo integrado na PCM.

1.2. Miss3o do ACM, IP

0 ACM, LP. tem por missdo, nos termos do n2l do artigo 32, do mesmo diploma, colaborar na
definicdo, execugdo e avaliacdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de
migracdes, relevantes para a atragdo dos migrantes nos contextos nacional, internacional e
luséfono, bem como para a integragdo dos imigrantes e grupos étnicos, em particular as
comunidades ciganas, e para a gestdo e valorizagao da diversidade entre culturas, etnias e religides.

1.3.Atribuicdes do ACM, IP

Conforme defini¢do decorrente do n22 do ja referido artigo 32 do diploma em epigrafe, sao
atribuicbes do ACM, |.P.:

a) Promover a imagem internacional de Portugal enquanto destino de migragoes;

b} Promover e dinamizar o acolhimento, a integracdo, a participagdo e a formagdo profissional e
civica dos imigrantes e seus descendentes, nomeadamente através do desenvolvimento de politicas
transversais, de centros e gabinetes de apoio aos imigrantes que proporcionem uma resposta
integrada dos servicos publicos, e de parcerias com a sociedade civil, as autarquias locais e as
associagdes de imigrantes, tendo em vista a promogdo da coesdo e solidariedade social, do acesso a
cidadania e o reforgo das redes sociais de integragdo e participagdo publica;

O nem
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¢} Colabgrar, em articulagdo com outras entidades publicas competentes, na concegdo e
desenvolvimento das prioridades da politica migratoria;

d} Cooperar com todas as entidades competentes na execucdo da politica migratdria,
designadamente através de agbes, nacionais e internacionais, de captagdo de imigrantes de elevado
potencial;

e) Exercer fungdes de interlocugdo junto de atuais e potenciais imigrantes em procedimentos
administrativos ou fora deles, sem prejuizo das competéncias proprias dos organismos envolvidos,
por via do aconselhamento daqueles imigrantes, do contacto com outras entidades pdblicas e
privadas, do recurso a meios eletrénicos e da preparacdo da documentacao pertinente;

f) Gerir, quando a competéncia lhe for delegada, as iniciativas, fundos e planos de a¢do da Unido

Europeia em matéria de migragdes;

g} Cooperar com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, através de uma abordagem integrada as
dindmicas de emigracdo e imigragdo e respetivas didsporas, designadamente em ac¢des que apoiem,
incentivem e acompanhem o retorno de cidad3os nacionais emigrantes no estrangeiro ou reforcem
0s seus lagos de vinculo a Portugal;

h) Garantir o acesso dos imigrantes, suas associagGes e outras comunidades a toda a informagao
relevante para o exercicio dos seus direitos e deveres de cidadania;

i) Contribuir para 2 melhoria da recolha e divulgacdo de dados estatisticas oficiais sobre fluxos
migratdrios, através da consolidacdo da recolha de dados ou de informagdes complementares que
ndo se encontrem diretamente acessiveis em fontes primarias;

j) Celebrar protocolos com entidades publicas ou privadas em todas as matérias com relevo para a
captacdo, fixacdo e integracdo de migrantes, designadamente no que respeita ao emprego, a
formagdo e inser¢do profissional, ao empreendedorismo, a mobilidade migratoria, 3 mediagao
sociocultural, 3 habitagdo, saude e educagdo, tendo em vista 0 codesenvolvimento local e regional, a

mobilizacdo de competéncias e a inclusdo econdmica e social;

k) Promover o didlogo, a inovagdao e a educagdo intercultural e inter-religiosa, designadamente
através do apoio ao associativismo e de agSes de valorizagdo da interacgdo positiva e da diversidade
cultural, num quadro de consideragdo miitua e de respeito pelas normas legais e constitucionais;
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I} Combater todas as formas de discriminagao em fungdo da cor, nacionalidade, origem étnica ou
religido, independentemente de meio em que ocorram, através de agdes, campanhas ou eventos de
sensibilizagdo da opinido publica, bem como através do processamento das contraordenagdes

previstas na lei;

m) Favorecer a aprendizagem da lingua portuguesa e o conhecimento da cultura portuguesa por
parte dos imigrantes, tendo em vista a sua melhor integragao social, profissional e civica;

n) Fomentar a investigacdo, inquéritos e a observagdo dos fendmenos migratérios, em articulagdo
com centros de estudo universitarios e organizagBes internacionais, com vista a contribuir para a
definicdo e avaliagdo de politicas publicas ou de iniciativas legislativas;

o) Desenvolver programas e acbes de inclusdo e capacitacdo economica dos atuais imigrantes e seus
descendentes, de modo contribuir para a melhoria das suas condi¢gbes de vida e trabalho, para a
igualdade de oportunidades e para o melhor reconhecimento e aproveitamento das suas
qualificagdes e do seu potencial;

p) Desenvolver programas de inclusdo social de criangas e jovens provenientes de contextos
socioecondmicos mais vulneraveis, particularmente dos descendentes de imigrantes e grupos
étnicos, tendo em vista, entre outros objetivos, a inclusdo escolar e a educacdo, a formagdo
profissional, o reforgo da empregabilidade e a dinamizagdo comunitaria e cidadania.
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1.4.0rganograma’
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! No momento em que se procede a revisao do presente Plano ainda ndo se encontra concluldo o processo de
nomeac3o dos dirigentes responsaveis pelas unidades orgénicas, definidas no dmbito dos Estatutos do ACM,IP.,
aprovados pela Portaria n2227/2015 de 3 de agosto
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Permanece constituida, tal como a data da versdo inicial deste Plang, a Equipa de projecto para a
gestdo do Programa Escolhas que, apesar de ter prevista a sua plena integracdo no ACM, continua a
ser gerido por diploma préprio, constituindo-se, por essa razdo, como Organismo Beneficidrio

Responsdvel pela Execucgdc de Politicas Publicas (OBREPP).

O presente organograma representa a actual estrutura organizacional deste IP, definida em
conformidade com os respectivos Estatutos, aprovados peia Portaria n2227/2015 de 3 de agosto e no
dmbito dos quais estdo previstas outras unidades organicas, susceptiveis de, em caso de

necessidade, serem introduzidas na estrutura orgénica do ACM, IP.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS E PREVENCAO DA CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO ACM, IP

Parte Il - Enquadramento Legal, Ambito, Objetivos e Metodologia

2.1.Enquadramento Legal

O Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), entidade independente que funciona junto do Tribunal de
Contas, aprovou a Recomendagdo n? 1/2009 do Consetho para a Prevencdo da Corrupgdo (CPC), publicada no
DR, Il Serie, n? 140 de 22 de julho, através da qual, nos termos do respectivo n2l.1, todos os dirigentes
maximos de entidades gestoras de dinheiro, valores e patriménio publicos, devem elaborar Planos de
Prevengdo da Corrupcdo e Infragdes Conexas, bem como relatérios anuais sobre a execugdo dos mesmos.
Considerando que o referido Plano elaborado pelo ACM, IP data de outubro de 2014, a entidade procedeu a
sua revisdo, em outubro de 2016, apés a promulgacdo dos Estatutos da entidade e a sua consequente
reestruturagdo organizacional.. A revisdo deste documento atendeu, também, ac conjunto de orienta¢bes que
constam na Recomendacdo do CPC referente a3 “Gest3o de Conflitos de Interesses no Setor Publico”, datada de
07 de novembro de 2012, bem como a Recomendacdo sobre “Prevencdo de riscos de corrupgdo na contratagdo
ptblica”, datada de 07 de janeiro de 2015 e & Recomendac2o, datada de 01 de julho de 2015, relativa a "Planos
de Preventgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas”. A avaliacdo dos riscos e medidas resultantes desta
revisdo, apds a sua aprovagdo pelo Grupo de Avaliagdo de Risco e pelo Concselho Diretive do ACM,IP. ” serd
enviado para a Tutela e para o préprio CPC, bem como, para efeitos de divulgacdo no site do ACM,IP sob a
designacdo “Planc de Gestdo de Riscos e Prevengdo da Corrupcdo e Infragbes Conexas do ACM,IP. — Margo
2017".

2.2, Ambito e Objetivos do Plano de Gestio de Riscos e Prevencio da Corrupgdo e Infragoes

Conexas

Fator de gestdo fundamental, este Plano visa, por um lado, promover a transparéncia publica nos processos e
procedimentos que integra no seu funcionamento institucional, garantindo credibilidade e confianga aos
métodos a que recorre e aos objectivos que pretende alcangar. Por outro, o Plano pretende, também, de forma
muito clara e incisiva, elucidar a propria estrutura organizacional da entidade sobre a natureza, o nivel, o
impacto & a probabilidade de ocorréncia de riscos de gestdo, associados, recorrentemente, ao préprio
funcionamento institucional, permitindo-lhe a definicdo e aplicacdo de medidas preventivas, cuja adequacdo 3
natureza e nivel de risco, garante a diminuicgo da probabilidade da sua ocorréncia e, naturalmente, a dimens3o
do seu impacto. Neste contexto, o Plano permite ao ACM:

» Identificar os principais riscos de gestdo, nomeadamente, de corrup¢do e infragbes conexas,
relativamente a cada unidade organica (departamentos, nicleos ou equipas);

» Verificar, com base num processo regular de acompanhamento e avaliagio de riscos, o grau de
adequacdo das medidas adotadas para efeitos de prevencdo da sua ocorréncia;

» Propér, designadamente, através da revisao anual do Plano, decorrente da avaliacio resultante do seu
Relatdrio Anual de Execugdo e sempre que se justifique, a adog3o de novas medidas preventivas, a
titulo de resposta para a ocorréncia de riscos potencialmente emergentes, em termos de
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previsibilidade,

O Piano foi elaborado, no @mbito da presente revisdo da versdo original, seguindo a estrutura atual do ACM, IP,
atendendo a que o Instituto se encontra em fase de defini¢do constitutiva do seu Mapa de Pessoal, nos termos
da orgénica estrutural interna, decorrente dos respectivos Estatutos, aprovados em anexo & Portaria
n¢227/2015 de 3 de agosto, publicada no DR, 12 Série, n2149 de 3 de agosto.

2.3.Metodologia de Elaboracio, Acompanhamento e Avalia¢gdo de Executdo do Plano

Em outubro de 2014, o Plano inicial, construldo com o objectivo de dar resposta & solicitagio da
Recomendacio n21/2009 do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), publicada no DR, Il Serie, n2 140 de
22 de julho, intitulou-se “Plano de Prevengdo da Corrupgdo e Infracdes Conexas do ACM,IP.”. Para a sua
elaboragiio, o ACM, IP., contou com a colaboracdo de todos os Coordenadores dos Gabinetes que se
constitufam, & data, como unidades organicas da entidade e que, para efeitos de identificagdo e analise de uma
série de potenciais riscos de corrupgao e infrac¢des em fungdo da especificidade do trabalho de cada um
desses Gabinetes, responderam a um inquérito distribufdo com essa finalidade, onde se solicitava aos referidos
Coordenadores, n3o s6 a identificacdo das principais atividades desempenhadas pelo seu Gabinete, como
também a enumeracdo dos respetivos riscos de corrupgdc e as medidas existentes ou a implementar para
reduzir a possibilidade da sua efetiva ocorréncia.

A execucdo do Plano deve ser regularmente acompanhada, devendo a sistematizagdo da analise e avaliagio
deste acompanhamento, ser apresentada sob a forma de Relatdrio Anual de Execugdo. Registe-se que, em
sede de elaboragdo da versdo inicial deste Plano foi prevista a sua reestruturacdo, designadamente, apds a
publicacdo dos novos Estatutos do ACM, IP e da constituicdo do respetivo Mapa de Pessoal.

A presente revisdo do Plano de Gestdo de Riscos e de Preveng¢ao da corrupgao e Infragdes Conexas, datado de
2014, integra-se na supra-referida actualizacdo, prevista para data posterior a da aprovacao dos Estatutos do
ACM, IP (cuja publicacio decorre da Portaria n2227/2015 de 3 de agosto) e apresenta-se estruturado em
conformidade com as indicagdes constantes no “Guido para a Elabora¢do de Planos de Preven¢3o de Riscos de
Corrupc3o e Infragdes Conexas” publicade pelo CPC, em concordancia com a Recomendagdo n21/2009.

De acordo com a metodologia definida originalmente, o0 acompanhamento da execugdo deste Plano que
passara a intitular-se “Plano de Gest3o de Riscos e Prevengdo da Corrupgdo e Infragbes Conexas do ACM, IP.”,
procederd através do preenchimento anual da sua Matriz de Risco {Anexo I) pelos dirigentes responsaveis por
cada uma das unidades orgdnicas do ACM, IP {Diretores de Departamento e Coordenadores de Nucleos e de
Equipas) reunidos em sede de Grupo de Avaliagdo de Risco {figura organica criada para o efeito, no dmbito da
Unidade de Auditoria Interna do ACM, [P), cujas fungdes implicam, recorrentemente, ndo apenas o
acompanhamento da execugdo do Plano mas, também a andlise e execugdco das medidas propostas no ambito
do seu Relatdrio Anual de Execugdo, a apresentar, pela responsavel pela Unidade de Auditoria Interna do
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ACM,IP. ao Grupo de Avaliac3o de Risco no més de Junho, para efeitos de avaliacdo durante o més no Julho e
posterior aprovacio pelo Conselho Directivo do ACM,IP. Neste sentido, o Plano de Gestdo de Riscos e de
Prevencdo da Corrupgdo e Infragbes Conexas do ACM, IP resulta de um processo consultivo e participado, com
o objectivo de, por um lado, nele serem claramente identificados, por unidade organica e no computo geral da
instituigdo, os riscos associados a respectiva gestao, bem como os recursos, as acgies e as responsabilidades
associadas a sua prevencdo e efectiva ou potencial ocorréncia e de, por outro lado, ser conhecido com
transparéncia o respectivo processo de implementacdo, acompanhamento e avaliacdo, designadamente
através do seu envio, via e-mail, a todos os colaboradores da instituicio e da sua publicagio no site do ACM,IP..
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Parte il — IdentificacSo de Riscos de Gestdo, Corrup¢do e Infragdes Conexas, Medidas Preventivas e
Estratégias de Afericdo de Eficacia e Corre¢ao

3.1. Identificacdo e Gestao de Riscos

Em 2006, a Association for Projet Management definiu o risco como: “a combinagdo da probabilidade ou
frequéncia da ocorréncia de uma ameaga ou de uma oportunidade e 2 magnitude das consequéncias da sua
ocorréncia”. Dito de outro modo, os riscos consistem em acontecimentos cujo impacto negativo ou positive
(registe-se que, nesta fase, o enfoque incide na dimensao negativa de riscos), decorre de um conjunto de
consequéncias possiveis, ditado pela concretizago de uma determinada acgdo quase sempre definida no
ambito dos processos de escolha e decisdo inerentes ac quotidiano das organizagdes.

A gestdo do risco €, por esta razdo, uma dimensdo crucial do funcionamento organizacional das instituigdes
que justifica a existéncia de um instrumento estratégico de prevengdo da ocorréncia de potenciais danos e
prejuizos previsiveis, ou seja, um Plano de Gestdo de Riscos. Entendemos por instrumento de gestdo de riscos
“(...} uma forma organizada de identificar e medir os riscos de desenvolver, seleccionar e gerir as opgdes
disponiveis para o seu controle (...)" ? g, consideramos a sua gestdo como “(...} um processo desenvolvido pela
administragdo, gestdo e outras pessoas, aplicado na definicio estratégica da organizagdo, que foi desenhado
para identificar potenciais eventos que podem afetar a entidade e para gerir os riscos para niveis aceitdveis,
fornecendo uma garantia razodvel de que os objectivos da organizagiio serdo alcan;:ados.(...}”’ uma vez que, de
facto, o risco deve ser entendido como “(..) uma variagdo relativamente ao que foi inicialmente
planejado, a possibilidade de que algo niio venha a dor certo devido & ocorréncia de situagdes
desfavordveis ou de ndo conformidades. Envolve aspectos qualitativos e quantitativos das incertezas
em relagdo as perdas/ganhos e aos rumos dos acontecimentos planeados. Desta forma, o foco na
gestdo de riscos estd relacionado, por um lado, com eventos que podem afetar o alcance dos
objetivos organizacionais e, por outro lado, com a parte preventiva que reside na modelagem de
sistemas de controles internos. ...).”

Considerando que os riscos consistem na probabilidade de ocorréncia de acontecimentos que podem estar {ou
ndo}, eventualmente, associados a escolhas e decisdes e que, ndo tendo sido previstos em sede de

? Kerzner, Harold (2006) Projet Management — A Systems Approach to Planning, Schudeling and Control, ed.
McGraw-Hill, New York.

3 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION. Internal control:
integrated framework. 1994. (Two-volume edition).
Disponivel em: <http://www.snai.edu/cn/service/library/book/0-Framewark-final.pdf>.

* Idem
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planeamenta, podem conduzir a consequéncias com impacto negativo nos objectivos das organizagbes, releva,
para efeitos de seguranga e consolidagdo da actividade organizacional, a definicdo de um plano de gestdo de
riscos estrutural, com destaque para a problematica da corrupcdo e infraccBes conexas que urge prever, a
titulo preventivo, no sentido de evitar ou, pelo menos, de reduzir a probabilidade da sua ocorréncia,
garantindo, na medida do possivel, o controle de danos potencialmente associados & sua eventual

concretizagao.

Neste sentido, as orientagdes plasmadas no “Guido para a Elabora¢do de Planos de Prevengdo de Riscos de
Corrupcdo e Infragbes Conexas” publicado pelo CPC, em concordiancia com a Recomendag¢dc n21/2009,
procedem no sentido de ilustrar a elaboragdo estrutural destes Planos, esclarecendo objetivos explicitos que
deles devem constar, sendo que, a estas orienta¢Bes associamos, no actual “Plano de Gestdo de Riscos e
Prevengdo da corrupgdo e Infragdes Conexas do ACM,IP.", a metodologia conforme aos requisitos da legislagdo
europeia para efeitos de gestdo de fundos comunitarios, dado o estatuto de Organismo Intermédio que o
ACM, P detém no Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020°, designadamente:

a} identificar e caracterizacdo os potenciais riscos de corrupgdo e infracgBes conexas, atendendo as
funcgGes da entidade e a sua estrutura organica;

b) determinar a probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados numa escala de 1 a 4;

¢) determinar o impacto de tal ocorréncianumaescaladela 4;

d} determinar o nivel de cada risco pelo cruzamento das varidveis supra-referidas (probabilidade e
impacto), classificando de acordo com a seguinte tipologia: "toleravel”, “significativo” e “critico”;

e} indicar as medidas preventivas consideradas adequadas para efeitos de redugdo do grau de
probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados (por exemplo: mecanismos de controlo interno,
segregacdo de fungbes, declaragbes de efectivos efou potenciais conflitos de interesse, controlo
efectivo de acumulagdo de fungdes publicas com actividades privadas, definig3o de critérios gerais e
abstractos de concessdo de beneficios publicos, gabinetes de auditoria interna e outras - tais como a
definicio de normas e procedimentos integrantes do Cddigo de Etica e de Conduta da entidade e a
existéncia de um Grupo de Avaliagdo de Risco};

f) acompanhar a execu¢do do Plano, sistematizando os resultados dessa monitorizag3do através da producdo de
um Relatorio Anual de Execugio que pretende confirmar a sua actualidade ou dar visibilidade 3 necessidade da

sua revisao.

No n?l e no pardgrafo 2 do n22 das suas “Observagdes”, o CPC explicita a quest3o da responsabilidade inerente
a gestdo publica que se pretende salvaguardar com a elaboragdo dos Planos em epigrafe, considerando que os

® a matriz de célculo que operacionaliza esta metodologia (conforme as indicagBes para o efeito do Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego, relativamente ao qual o ACM,IP. desenvolve a actividade de Organismo
Intermédio}, encontra-se na pagina 16 deste documento, no dmbito do item referente a esta actividade,
constando a titulo de Anexo 1)1, a respetiva matriz de risco
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Planos de Prevengdo de Riscos: “{..) sdo, em primeira linha, da responsabilidade dos érgdos maximos das
entidades. No entanto, os dirigentes de cada unidade organica devem ser responsabilizados pelas propostas de
planos dos seus departamentos e pela sua execucdo efectiva. (...)", dai concluindo que: “(..} os Planos de
Prevencdo de Risco sio, além de um factor de gestdo fundamental, um instrumento que permitird aferir a

eventual responsabilidade que ocorra na gestdo de recursos publicos. {...)".

Desta abordagem decorre, no contexto da revisdo e atualizagdo do “Plano de Prevengdo da Corrupcdo e
Infracdes conexas do ACM, IP”, datado de outubro de 2014, a consideracdo de um dmbito mais vasto de
reflexdo sobre a natureza da gest3o de riscos em que se incluem, além da problematica da corrupgdo e
infraccBes conexas que é indispensdvel prevenir, outros riscos de gestdo sobre os quais se justifica reflectir,
identificando-os e prevenindo-os através da definicdo de medidas preventivas que visam salvaguardar a

natureza institucional do ACM, IP..

3.2. Estrutura Metodolégica do Plano de Gestdo de Riscos e Prevencao da Corrupgao

Com esta revisdo e com o objectivo de funcionar como instrumento de controlo interno direccionado para o
reforco da salvaguarda institucional, o Plano de Gest3o de Riscos e Prevenczo da Corrupgdo e Infragoes
Conexas do ACM, IP configura-se em fungdo de quatro areas estruturais, atendendo aos mais significativos
riscos previstos em matérla de gestdo de risco:

a) ambiente externo (contexto geopolitico, econémico e social, decisdes sobre prioridades politicas,

legislagdo e parcerias externas);

b) planeamento, processos e sistemas {problemas que afetem a estratégia reflectida na planificagdo
anual, condicionalismos imprevistos nos procedimentos operacionais, problemas de articulagdo e

comunicagio interna e externa);

¢} pessoas e organiza¢io {problemas com recursos humanos e problemas éticos e comportamento
organizacional — onde se integram os riscos de corrupgdo e infracgbes conexas tais como
favorecimento, conflito de interesses e afins);

d) seguranca e equipamentos (problemas com edificios, equipamentos e tecnologias de informacao) .

Para a identificagido dos riscos da organizagdo nas dreas tematicas enunciadas, este Plano apresenta uma
Matriz de registo, facilitadora da gestdo, acompanhamento e avaliagdo da execugdo do Plano na qual os
dirigentes das unidades organicas fazem constar, relativamente a cada area estrutural:

1 —identificagiio e descriciio dos riscos potenciais de cada unidade organica (com identificagdo da sua causa e

fundamento);

O nem
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2 — classifica¢do dos riscos identificados:

+ quantificacdo do impacto previsto em fungdo da probabilidade de ocorréncia de cada risco (1 a
4)5;

e quantificacdo do grau de probabilidade de ocorréncia de cada risco identificado {1 a 4)';

e qualificagdo do nivel de risco em fungado do cruzamento das varidveis “probabilidade” e “impacto”
de acordo com a tipologia: “tolerdvel”, “significativo” e “critico”;

3 —descrigdo das actividades a que cada risco identificado se encontram associado;

4 - medidas previstas para efeitos de prevengdo e de acompanhamento da sua execu¢do para cada risco
identificado;

5 - as fases do grau de implementagdo de cada medida prevista por risco identificado (em preparagdo, em
implementagdo ou implementada);

6 ~ indicagdo das unidades orgdnicas ameagadas por cada risco identificado.

O preenchimento inicial da Matriz Geral de Gestdo de Risco e Prevengdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas,
constante neste documento a titulo de Anexo |, decorrerd, no ambito dos trabalhos da Unidade de Auditoria
Interna do ACM, IP., em sede de Grupo de Avaliacdo de Risco, na sequéncia do preenchimento das Matrizes
Setoriais por Unidade Organica {Anexos | e Il}; cabe também a este grupo de trabalho acompanhar a execugdo
do Plano e analisar o respectivo Relatdrio Anual de Execugdo para efeitos de avaliagdo da necessidade da suz
revisao.

Relativamente 3 actividade delegada do ACM,IP enquanto Organismo Intermédio, as areas
estruturais deste Plano integram as trés fases do ciclo de vida das operagtes com maior incidéncia de
riscos de fraude, a saber: selecgdo e andlise de candidaturas, execucdo e verificagdo das operagfes e
validagdo de despesa e pagamentos. Neste contexto, para efeitos de registo da avaliagdo de risco,
recorrer-se-a, em conformidade com as orientacSes comunitarias constantes no Anexc IV (EGESIG
14_0021-00), 3 Matriz cujo modelo por preencher, consta do Anexo IV deste documento.

& Legenda classificatdria: 1- Muito limitado; 2- Reduzido; 3- Significativo; 4- Critico;

7 . . .
Legenda classificatdria: 1- Quase nunca ocorrerd; 2- Ocorrera poucas vezes; 3- Ocorrerd algumas vezes; 4-
Ocorrera com frequéncia;
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3.3. Identifica¢do de Riscos em Procedimentos de Contratacao Publica

A drea da contratacdo publica, identificada como area de risco pelo Conselho de Prevencdo da
Corrupgdo, no seu levantamento inicial, € uma drea transversal a todo o ACM, que muito embora
esteja centralizada na EFAF (Equipa de Fundos e Apoio Financeiro), envolve todas as equipas técnicas
do Instituto, pelo que merece ser tratada em ponto especifico.

As equipas técnicas do ACM intervém diretamente nos processos de aquisigdo de bens e servigos,
desencadeando os processos de contratagdo em fungdo das necessidades inerentes as suas
atividades internas, que devem ser devidamente justificadas, nomeadamente através do
preenchimento de um formuldric de abertura do procedimento, no qual, além da descricdo da
necessidade a contratar, as equipas definem a contraparte, as obrigagdes do ACM e do prestador de
servicos e montante da despesa.

Segue-se a cabimentacdo da despesa, que antecede a decisdo de contratar e de autoriza¢do da
despesa por parte do dirigente maximo, bem como a escolha do tipo de procedimento. Desta forma,
foram normalizados alguns documentos que servemn de base aos procedimentos de contratacdo,
designadamente de justificagio da despesa e de escolha do tipo de procedimento, considerando as
seguintes medidas:

Planificacdo adequada das atividades adjacentes aos processos de contratagdo publica a
realizar;

Promog¢3o de uma rotatividade, sempre que possivel, nos elementos que constituem o Jari
dos processos de contratacao;

Promogio de uma rotatividade, sempre que possivel, nos fornecedores de bens e
prestadores de servigos;

Verificagdo, através de controlos internos ou externos, do cumprimento das normas de
procedimentos internos vigentes;

Reavaliacdo e eventual revisdo nas normas de procedimentos internos existentes, caso
necessdrio, de modo a reforgar as medidas de prevengdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas.

Neste contexto, atendendo ao cumprimento da legislagdo nacional e comunitaria e nos termos no
n?4 do artigo 12 do CCP, ao respeito pelos principios da Transparéncia, da lgualdade e da
Concorréncia, os procedimentos de aquisicdo, designadamente, a escolha do procedimento, os
procedimentos pré-contratuais e a integralidade das pegas procedimentais associadas a natureza do
procedimento, sdo objecto de atento escrutinio no que se refere a riscos prementes relativos quer a
eventuais limites 3 emissdo de convite, quer ao eventual fraccionamento de despesa, através do
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preenchimento obrigatdrio, por procedimento, de uma check-list que confere visibilidade a eventuais
incumprimentos processuais susceptiveis de correcgGes financeiras no ambito da COCOF (ver Anexo
.

3.4, Medidas Preventivas e Afericdo de Estratégias de Eficacia e Corregdo

As medidas preventivas adoptadas e em actualizacdo dinamica por reflexo da revisdo anual do Plano,
procedem por risco identificado e por unidade organica, decorrendo de uma avaliagdo sistémica, extraida da
andlise da Matriz e resultante da consideracdo da natureza do risco e das suas qualificacbes em termos de
nivel, impacto e probabilidade de ocorréncia. Neste sentido, estas medidas culminam o exercicio de aferi¢do
das estratégias de eficdcia e correccdo relativas a gestdo do risco e a prevencdo da corrupcdo e infracghes
conexas, cuja arquitectura integra varios instrumentos e mecanismos de controlo interno, que, em seguida,
passamos a enumerar e explicitar, no que se refere ao respetivo papel em termos de consolidagio da
estratégia preventiva de riscos, corrupgao e infracgbes conexas do ACM, [P..

No que respeita a existéncia de estratégias de eficdcia e correc¢do em termos de Gestdo e Avaliacdo de Riscos
e de Prevencdo da Corrupcio e InfragBes Conexas, o ACM, IP. rege-se pela Carta Etica da Administra¢do
Publica, reitera o compromisso de cumprimento dos 10 principlos que constituem este documento
enquadrador, em particular com a aprovacio e vigéncia da Carta de Missdo e Valores do ACM,IP. e do Cédigo
de Etica e de Conduta do ACM, IP. aprovados em Agosto de 2016.

Para além da obrigatoriedade do seu cumprimento, extensivel a todos os colaboradores da entidade
{(independentemente da respectiva fungiio, vinculo contratual ou posicdo hierdrquica), o Cédigo de Etica e de
Conduta do ACM, IP. estabelece normas de conduta, relativamente a salvaguarda, por um lado, dos principios
de “isengdo e Independéncia”, “conflito de interesses”, “dever de dentincia de irregularidades no dmbito da
prevengdo da corrupgido e infracgdes conexas” e, por outro lado, dos valores de “honestidade, respeito mutuo
e entreajuda” relativamente ao relacionamento interno e de "isencio, equidade e profissionalismo” em termos
de relacionamento externo. Na qualidade de instrumento estratégico de eficacia e correcgdo, este Cédigo
consiste num duplo compromisso ético que, no plano interno, se caracteriza pela responsahilidade decorrente
do facto de todos os colaboradores do ACM,IP. o assinarem e que, do ponto de vista externo, cauciona os
principios da confianga e da transparéncia, inerentes a defesa do interesse publico. O referido Cédigo prevé a
sua revisdo em caso de necessidade de reforgo dos seus conteddos, sob parecer e aprovagdo do Conseltho
Directivo, bem como a sua publicita¢do, para efeitos de transparéncia.

Associado a este Cadigo, o ACM, IP. dispde de uma Declaragdo de Conflito de Interesses cujo conhecimento e
assinatura é de natureza obrigatdria e vinculativa por parte de todos os colaboradores do ACM, IP. envolvidos
em procedimentos decorrentes e recorrentes da gestdo do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020. Esta
Declaragdo, susceptivel de ser actualizada, sempre que necessario, pretende cobrir todas as areas em que, de
forma efectiva efou potencial, esse conflito se possa manifestar, responsabilizando os colaboradores por
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eventuais priticas danosas, designadamente, de favorecimento ou riscos de corrupgdo e infrac¢tes conexas
associadas, resultantes do ndo cumprimento escrupuloso dos termos da referida Declaragdo.

Para efeitos de reforgo dos mecanismos internos de controlo, 0 ACM, IP. criou a Unidade de Auditoria interna
que, com particular enfase nos processos e procedimentos inerentes aos processos de andlise, aprovagdo e
acompanhamento técnico e financeiro dos projectos co-financiados no ambito do Quadro Financeiro Plurianual
2014-2020, procurard reduzir a dimensdo e 0 impacto inerentes ao grau de probabilidade de ocorréncia de
riscos relativamente as seguintes areas:

a) prevencdo da corrupgdo e infracgies conexas;

b) cumprimento das normas, regras e requisitos de elegibilidade técnico-financeira previstos na
legislacio e nos Manuais de Procedimentos dos instrumentos de co-financiamento de que se
destacam, o Programa Operacional para a Inclusdo Social e 0 emprego - PO ISE e o Fundo Asilo,
Migragties e Integragdo - FAMI);

c) identificagio e aferigio de outros erros de forma e substincia susceptiveis de correcgiio legal em
tempo util.

Para além das fun¢des inerentes acs desempenhos que a designacdo indica, a saber, coordenar a auditoria
interna das trés 4reas do ciclo de vida das operaces (selec¢io e andlise de candidaturas, execugio e
verificacdo das operacdes e validagdo de despesa e pagamentos), a Unidade de Auditoria Interna do ACM,IP,,
apds ter procedido 4 actualizagdo do “Plano de Gestdo de Riscos e de Preven¢do da Corrupgdo e Infracgbes
Conexas”, ird coordenar o trabalho de acompanhamento e avaliagdo da execugdo deste Plano.

Com esse objective, dando continuidade e reforgo & metodologia originalmente adoptada no que se refere &
gest3o e acompanhamento da execugdo deste Plano, a Unidade de auditoria Interna do ACM,IP., reunird, pelo
menos, duas vezes por ano, o Grupo de Avaliacio de Risco {constituido pelos dirigentes responséveis por cada
unidade orgdnica), com o objectivo de analisar, através do Relatdrio Anual de Execugdo, os resultados apurados
por cada uma destas unidades relativamente a Matriz de Risco e avaliar da justeza e adequacZo das medidas
preventivas em vigor e/ou da necessidade do seu reajustamento e correcc@o. Neste contexto de estratégias de
afericio de eficicia e correcclio, o proprio “Plano de Gestdo de Riscos e de Prevengdo da Corrupcdo e
InfracgBes Conexas” emerge como um instrumento particularmente dindmico dada, designadamente, a
regularidade anual da sua revisdo e actualizagdo.

€
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3.5. Identificagcdo de Riscos e Prevencdo de Corrupcdo e Infracbes Conexas na actividade do
ACM,IP. como Organismo Intermédio do PO ISE

No dmbito da sua actividade como Qrganismo Intermédio (01} do Programa Operacional de Inclusao Social e
Emprego (PO ISE), ne &mbito do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020, 0 ACM, IP, procedeu, no dmbito da
presente actualizacdo do “Plano de Gestdo de Riscos e Prevencdo da Corrupgao e Infragfes Conexas”, a
cansideragdo das orientagdes da Comissdo Europeia no documento enviado aos Estados-membros, intitulado
“Avaliagdo do Risco de Fraude e Medidas Anti-Fraude Eficazes e Proporcionadas” (EGESIF_14-0021-00, de
16.06.2014), bem como as que, no que a esta matéria respeita, se encontram plasmadas em sede de Manual

de Procedimentos do préprio Programa Operacional.

Consequentemente, este Plano recorrera e adoptard a terminologia e a metodologia propostas na
documentacdo supra-citada, quer para efeitos de calculo do nivel de risco, quer para a respectiva classificacdo
engquanto tal, designadamente no que se refere a avaliacio de riscos e medidas das unidades organicas afetas a
actividade delegada, a saber: EFAF, NACI e NDI.

No que respeita a caracterizagao da natureza dos riscos como “risco bruto”, “risco residual” e “risco
alvo”, o Grupo de Avaliacdo de Risco, procederd em conformidade com as orientagdes metodoldgicas
constantes na EGESIF 14_-0021-00°, para efeitos de acompanhamento da execuciio e avaliagio da actividade
delegada no que se refere ao “Plano de Gestdo de Riscos e Prevengdo da Corrupcdo e Infragbes Conexas do
ACM, IP.",

No que se refere a metodologia, para efeitos de apresentagdo da “matriz de célculo do nivel de risco”
e também de explicagdo da apresentagdo do modelo da prdpria “matriz de risco” que integra este
Plana {a titulo de Anexo Ill), registe-se a referéncia feita nos itens 3.1 e 3.2 deste documento e nas
notas de rodapé que lhes correspondem {n25 e n26), por um lado, relativamente as dreas de
incidéncia deste Plano, no que se refere a actividade da entidade como Organismo Intermédio {ou
seja as 3 areas do ciclo de vida das operacdes com maior incidéncia de riscos de fraude, a saber:
selecgdo e andlise de candidaturas, execucdc e verificagdo das operagGes e validagdo de despesa e
pagamentos} e, por outro lado, no que respeita a metodologia de cdlculo e classificagdo de risco em
matéria de combate a fraude e preveng¢ao da corrupgdo (determinar a probabilidade de ocorréncia dos
riscos identificados numa escala de 1 a 4; determinar ¢ impacto de tal ocorréncia numa escala de 1 3 4;
determinar o nivel de cada risco pelo cruzamento das varidvels "probabilidade” e “impacto”, classificando-o de
acordo com a seguinte tipologia: “tolerdvel”, “significativo” e “critico”).

Com o recurso a “matriz de célculo do nivel de risco” que, utilizada e recomendada pela CE, serd também
utilizada pelo ACM,IP. no dmbito da execucio do seu Plano de Gestdo de Riscos e Prevencdo da Corrupgdo e

8 Ver Anexo V
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InfracBes Conexas, obtemos a quantificagdo de cada risco a partir da combinagdo da sua “probabilidade”
(probabilidade do risco ou do acontecimento ocorrer) com o respectivo “impacto” {consequéncias do
acontecimento ou do risco, do ponto de vi ta financeiro e ndo financeiro).

Quanto a classificacdo total do nivel de cada nisco, é obtida com base no cruzamento das supra-referidas
varidveis, a saber, “probabilidade” e “impacto” dai resultando, sobre a matriz abaixo ilustra, um nivel de rnsco
com a graduacdo de “toleravel” {cor verde), “significativo” {cor laranja) e “critico” (cor vermelha}:

RO -
2
‘ 2
3 6
4 4

Conforme jd referimos, a identificagdo, descricdo e classificagdo dos riscos surge sistematizada, juntamente
com as respetivas medidas de prevengio e de mitigagdo e ainda com eventuais medidas adicionais, em sede de
MATRIZES de Riscos Gerais {Anexo |}, de Gestdo de Riscos e Preveng3o da Corrupgdo por Unidade Organica
{Anexo H) e de PREVENCAQ ANTIFRAUDE em OPERACOES FINANCEIRAS por UNIDADE ORGANICA (Anexo I}

A avaliacdo de risco serd transversal a toda a actividade do ACM,|P., estando prevista a apresentagdo, por parte
das diversas unidades orgénicas, dos primeiros resultados da sua implementagdo no que se refere a actividade
principal deste IP., no final do més de Dezembro de 2016, em reunifio do Grupo de Avaliagdo de Risco,
agendada para o efeito.

Atendendo a que a actividade delegada do ACM,IP., enquanto Organismo Intermédio do PO ISE, ndo apresenta
execugdo fisica ou financeira até a presente data, prevé-se a primeira avaliagdo desta actividade, em matéria
de gestdo de risco e prevengdo da corrupcdo, em Abril de 2017, de acordo com as orientacdes e os
instrumentos dentificado emseded AnexolV e AnexoV..

Neste contexto, durante ¢ més de Junho de 2017 serd elaborado o Relatdrio Anual de Execucdo deste
instrumento de gestdo de riscos, na sequéncia de cuja apresenta¢io ao Grupo de Avaliagdo de Risco, resultara
a respetiva avaliacdo através da qual se apurara da eventual necessidade de revisdo das medidas preventivas
adotadas e decidird da necessidade de adocio de medidas adicionais.

Lisboa, de Marco de 2017

O Presiden do Conselho Direti o

{Pedro Calado)

ACHM
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Angzo Matrir de Gestho de Rixcos & de Prevenclo ds Comuptdo einfratbes Coneass do ACM P
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FungBes da Unidade Crgirica Rtseen ! + tregundo 1 raturens ¢ dassficacio dovs a::mT:ranwu:::a. Avalisglo Medid s Adicionsiy
ul (1 , v
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F de on
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FurgSes da Unidade Orglnica

Gestdo do site

Produgio de materlals, publicatdes,
videos/spots

1, Riszos Relaclonados com o Ambeente E3 |

Riscos ldentificados com indicagio da natureza:

causa ¢ fundamento)

Constrangimentos técnicos com @ empresa que
gere i asite Depanddnci i

para execucio de intervencies de fundo

[« 30 externa;
procedimentos muito morcsos

por

Anexo Il - Matriz de Gestio de Riscos & de Prevenco da Corrupclio e Infracdes Conexas do ACM,IP

Probabilidade {12 4)

Designaclo da Unidade Orgdnica GECI

geopolitico, pri

QassHicacio do Risco

Impacto {1  Nivel (Tolardvel, Significativo,
a4 Critico)

politicas, legislatio & parcerias externas)

Meadidas B i 1
P a L]

dassificagio do risco identificado)

Plano da formag 3o para mais autonomia

Ptano da comunicagio extarha, criacdo de
gabinete ospecializade am contratagdo
piblica; plano de articulagio com parcaria

Grau de Implementacdo das
Medidas Preventivas (em
preparagio, em implementagiio,
implementadas)

A irnplementar

Em implementagio

Avaliagdo

Medidas Adicionais
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Fun¢bes da Unidade Omginica

Participagdo em Conferéncias
Internacionais

Preparagdo de reportes e
pareceres em diversas dreas

Reducdes sub: ivas na dotagiio org

Anesol - Matriz de GestSo de Riscos & de Prevengdo da Corrupgldo # InfragBes Conexas do ACM,IP

Designagdo da Unidade Orgdnica: Nicleo de Relagdes Internaclonais - NR)

T z

1. Riscos Relacionados com o Ambiente Extemo (¢ geop prioridades politicas, legislagio e p )
Classificagio do Risco
Grau de Implementagio das
Riscos Identificados (com indicagdo da Medidas Preventivas (segundo a naturera e Medidas Preventivas {em Avaliagic
natureza causa e fundamento} class ficagBo do risco identificado) preparagio, em implementagio,
Impacto {1 Nrvel {Tolerdvel, implementadas})

Probabilidade {13 4) "7 " g nificativa, Critica)

Adequar a participaglo Internacional face ao

Ei I 3
orgamento disponivel m mplementagda

Articulacio e comunicagdo interna e externa
para coesio de programagio ¢ Reforgo da comunicaciiointerna Em implementagio
acompanhamento da execugho

Medidas Adicionals
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2 Riscos Alelacionados com o Planeamento, rocessose temas {estrategia organizacionsl, planificacio anval, condicionali nos praced operadonais, problemas de articulagdic orgénica e de ol icagiointerna e ]
Classificagio do Risco
Grau de Implementagio das
fllscos identificados {com indicagdo da Medidas Preventivas (segundo a natureza e Medidas Preventivas (em .
tes da Unidade Drgéni Aval Medi
FuneBes cla Unidade Drganica natureza causa e fundamento} class licaglo do risco identificado) preperacic em implementagio vallagda das Adicionais
Impacto Nive  olerdvel, implementadas)
Probabilidade {1 a4
tobabilidade {124) a4 Significativo, Critico)
Percegdo pouco clara da Imglementacic
estratéglea transversal da planificagio anual & Reforgo da comunicagcinterna Em implementagic

desatualizacio de égias sectoriais

3

Preparagio de repottes e
pareceres em diversas dreas

Fragilidade de articulag3o e comunicagdo
interna e externa para coesio da programagio Reforgo da comunicaglio interna Em implementagio
e acompanhamento da exectgdo
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Fun¢Ses da Unidade Qrganica

Preparagio de visitas de Alo-
Nivel

Representagdo do ACM em
instdncias naclonais e
internacionas

Deslocagdes internacionais
apoladas pela UE

Representagdo do ACM em
instindas nadonais e
Internadonais

3 Riscos Relacionados com Pessoss e Organizagao recursos

Classificacdo do Risco

filscos Identificados {com indicagao da
naturezs, causa e fundamento)

Impatte ravel,

Probabilidade (124
B adeilad) ad) Significativo, Critico)

Insuficiente formagdo especializada dos
Recursos Humanos

Existénclade Con 1o h erestes

Favorecimento de Entidades

Incumprimento na aplicagio das regras do
financiamento comunitdrio

Duplo financiamento

Quebra de reserva de confidencialidade

i B _— 4
Pr {segundoa 3

classificagdio do risco identificado)

Formagio continua

Adequar a partidpagio ac nivel da exlgénca
da representagdo; Assinatura da Declaragio
de Aceitacio do Codigo de Etica e de
Conduta do ACM,IP., Asstnatura da
Deciaragdo de Conflito de Interesses;

Formagio continua; Assinaturada
Declaragio de Aceitagio do Codigo de Eticae
de Condutado ACMIP  Assinatura da
Declarago de Conllito de Interesses

Andlise culdads is regras da entidade que
convida A deslocagio/paricipagio

Andlise culdada as regras da entidade que
convida & deslocagio/partcipagio

Formagdo cantinua

a  integra riscos de corrupgdo e aflns)

Gray de Implementagio das
Medidas Preventivas (sm

preparagio, em implementag3o,

Implamentadas)

Em implementagio

Em implementagdo

Em implementagiio

Emimplementagio

Em implementasdo

Em implementagio

Medidas Adiconais
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FungBes da UnidadeQ  nlca

Preparaciio dereportes &
pareceres em diversas dreas

Compilagho de informacio
interna para resposta s
Organizacdes Inmernacionais

4 Riscos Rela

Riscos Identificados [com Indicagdo da
natureza: causa e fundamento)

Utllizagdo de tecnologlas, ferramentas

s £xi

ir -as efou equi t

desadequados

Deficiéndas no sistema de seguranga aon
dos Servidores & Infraestruturas

Fragilldade dos sistemas de seguranca com
risco de garantla relativa a Integridade da
informagdo {dados e coplas de seguranga)

FTT 0

ipnados com Seg! ca & Equip {probl com quip itos & logi
Classificagdo do Risco
Medidas Preventivas {segundo a natureza e
classificagdio do risco identificado)
Impacto {1 Nivel {Tolerivel,

Probabi idade (1 24) 24) significativo, Eritico)

Acompanhamento e apolo da Servigo
NGARH

Acompanhamento e apoio do Servigo
NGARH

Preparacia de copias de seguranga

de Informagdo)

Grau de implementacio das
Medides Preventivas (em
preparagio, em Implementagio,
Implememadas)

Etn hingrlementag do

Em implementa;do

Emimplementagio

Avaliagio

Medicas Adiclonals
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Aeforcar asensbiliracia das prceriasparaa
responsabiidade sodal

i integra risma de comupglo e afiny

Mudid 3 Preventivas [tegundo § nituted ¢
daiiicache do v idemtifleada)

de e

finencaments 8 soc pSeforgani s e

Segregacho de fungdes entre quem elabors 11
propostas técnices ¢ 3 deaslo

de

Grau de enplamernagio des Medidas
Preventiva [em preparacha, em
implementacia, implementadas)

Gy e imel arentaclo dis Med das
Preventtvas {em preparacio em
implemnentachio, Implenentadas)

Imptementada

implamantads

Avallagho Medidas Adidonais

Avalisclo Medidas Adkdonms

Semocordndasa
frerees

Sem ocortindes s
regiatar
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Fungbes da Unidade Orgdnica

CNAIM, dar resposta 3 diferentes diliculdades
ntidas pelos imig no seu p de
integragdo em Portugal, num mesmo espago,
aravis de dierentes servicos, InstRukSes ¢
bi de Apo a0imig

FungBes da Unidade Orginica

Anexo Il Matriz de Gest3o de Riscos & de PrevengSo da Cormupgdio e InfragSes Conexas da ACM,IP

Designacdo da Unidade Digdnica. HAIM  CHAIM

1. Riscos Relacionados com o Ambi
Classificagdo do Risee
Riscos Identficados (com indicacso da
natureza causa e fundamento)
Probabilidade  impacto
1a4) (1a4)
Ocorréncia de skuagdes de catdstrofe
ratural efou resultantes de 1 3
intervencdo hamana

Triagem para outias InstRuigBes.

Atendimento, apoio em diversas 1 1

dreas Favorecimento do chente

3 Riscos Relacionados com Pessoas e O 3o i

Externa |

Nivel[Tolerdvel,
Significative, Critico}

Medidas Pre was (segundo a

Grau de Implementacio das Medidas

Classificagio do Rsco
Riscos Identficados {com indicag 3o
causa e fund ]
Probabilidade Impacto
1 4} f1aa}
Extsténcia de Conllito de Interesses. 1 2
Transgresslo do principio de
guakiade de oportunidades
Quebra de reserva de
confidencllidade

Nivel [Tolerivel,
significativa, Critico)

chassHicag3a da risco dentificado) Prewentluas (em preparagla, em
Conhecimento dos planos de emergé
Con das procedimentos rek Implementads
a0s seguras @ sckdentes de trabatho rplementacas
Formag 3o em primeios socomos.
Sistema informdtico onde & registadatodaa
atividade sabendo-se quem faz o3 Implementadas
atendimentos.
dtica, compar 0OMgs egrariscos de comrupglo e alins)
T e i g
dlassificag5a da risen Wentificada) e o premarago, =
Declaragdo individual de conflta de
interesses, Corhecimento e declaragdo de \mplementatas
acelagSo do oddigo de ética & de conduta do e me
ACMIP
Dedlaragdo de Confitode Interesses e de
aceitag3o do codign de btica Implementadas
Dedaragio de Confltnde Interesses e Implementadas

aceitagdo do chdigo de étia,

Avaliaglo Medidas Adicionais

Sem ocoréncias a
reglstar

Sem ocorréncias a
registar

Avaliacio Meditas Adiclonals

Sem exorrdnolas 3
registar

Sem ocorrénclas a
regutar

Sem ocomréncias a
registat

Pagina 68



Fungies da Unidade Orgdnica

re:posta a dferentes dificuidades
pelas mj nO S8 P de
integracio em Portugal, num mesmo espago,
através de dierentes servigos, inst Rulgdes e

i

.

de Apoio 20 Imig)

4 Rhcos Reliconados com Seguranga e Equipamentos {problemas com edificios, equipamentos e tecnalogias de informagsio)

Clatsificagdo do Riseer

Medidas P was [segundo a
classificagSo do risco identificado}

Rhscos identificados (eon indica; o

" v

.
cusae ]}

Probshildade  Impacto Hivel{Tolerivel,

{1a4] {1a4) Sgnifiativo, Critko)

Conhecimento das tecnokogias, ferramentas

Utitzac 3o de tecnologias, ferramentas & equipamentos disponiveis; Identiicacio
formdticas efou equip dss necessidades junto da equips de gestdo

desadequados das TIC; Beautilizacio e manutenclodos

equipame ntos.
Fragikidade dos sistemas de seguranga
tom risco de garantla relativa & ) Reporte de skuagle aos responsivels do
integridade da informag 3o [dados e ACM
hpiss de segurancs)

Grau de Implementacio das Medidas

Preventivas (em preparacdo, em Avaliagdo
k | T L Aael

Em implementaglo

Em preparagSo

Medidas Adicionsi
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Anexoll Matriz de Gest$o de Riacos ¢ de Prevenclio da Comupilio e infracles Conesss do ACMP

Desgnaphn da Unidade Orghnics: NAIM  Hudeo de Apolc b integricSo de Migrantes  GAPLM

1 ) £om o Amb Exteno ook, 0 ¢ parcerizs extemnas
Onsifiacie doRwo
N . ” D Grau de lmplement acho dan Medidas
FungBes da Unidsde Orgdnica Al Meidas " ¢ dorho Preventivas {em preparacho, em Aviliscia Medidan Adiconsts
#fundamenta) entificado)
Inphhentagin, Imgl ementaday
PrebabBdsta[Ted} Impscopva) e nolerivel
Significativa, Critio )
Aniasstio e comunicacio interna ¢ externa para
ol de prog e e Feslizac3o de reurides mensis (perais de nuceo ¢ por equipd} Em Implementacio
GAPLIM: promo 0 Incentivo b consrucho de execuiho
pokticas c Integracio de rmigrantes #0 nevel locad,
4 atores prd
Besdo &
alorizacio da dhrersidade, propor conanda
e wr do Promover mnos de 5 r? ais eficar
o nosy L Exeourho de teref 44 condicknada g dependente de . N o % com .
temdrion entidades externas Portar b mimplement o
cifhcul dydet tentidus.
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1 Riscos Rek: ok Protessos & i, an, = ' 1903 procedm [ de ki 30 orginicy e de Intena € ertema)

Oassiicacso do M sm
. Grau de kmplementacio das Meddas
FuncBes &4 Unidade Orginica umldmmltnm::“) dansturers caulr Mdan?mmnlm;ma do rsa P jem prepareglo, em avaliscio
c - implementagi, implementadat)
Probablidade (1 a4} Impactoil 34 aritien)

Percecio pr derd da 7

tranwersal o nusle L[
eftrmbpas seczoriads

GAPUM promover  Intinthn b anstrugho de
poligcas de integragho de migrantes o nivel loa,
sensiilzanda oa dferentes Hores sodait locispars

M questdes o tosimeg d Dependind) prcesive de um rumero ezttt de

» o o [
Gque gt mtam a aprah mo do ‘
ddas pokticas loes
teTRONGE.
Jointerra e

extema path cowlla db progrdmaio ¢
sormpahimenta da exeaiche

o {gerais, por nudeo ¢ por equipa),
de * Por nudes ¢
por equipa} de forma integrada.

€ d com viity g
SLIgIMENT ENDVOL PITEF O

Meslzagdo de teuriBel et (e i, Por mudeo ¢ por euips);
Definiclo de plancs de actividades snuals igerais, por miden ¢
por equipa) de forma imegrads.

Em impdememtacio

Em implementagio

Em implernentacglo

Medidas Adidonat.
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1 Riscos Reladonados com Pesiods e OF {t #iea, ) integ cloeafing
Clasaifies gl do Ris
- , " Grau de Lmgdem end acha dat Maddys
Funglies da Unidade Orginica Atseos b Hedidis € R v entvas{om preparacho, em Avalisgho
¢ fundamento} entifiado)
sovel{Tolerivel, Imphementagia, implementatay)
4] 4 "
Probablidede {1 84) Impactofl ad} }
» acho e aeks ok B Conhs doplana snual p:
Humanos Proaurs e propoxa de Em Implementacia
GAPLIM: promover o ncentive b contirucha de ' £ "
fito do ey e Sem
poktices deintegragdo de rgrantes a0 nivel loca Edmincla de Confito deiraes acritscha do pidign de ética, Mg Desrtinges s cepmer
senulbiitando ot dderentes Stores Sous Kesid pars
a1 questbes de pcolhinento et egragha, da
valonrglo da diversidade, proporgonando
I @ o aprofund .
das ookt o focait nos &,

terrmirios. e conflan de - .
Favoredmerta de Ertidades acHtagSo da oo de dtica. Implementado Sem ocorréndat s registar

Tremgprendo do pringgso de guddede de di Lo che & -
oportunidades acmracio do cdep Ot deka. Implenertada Sem ccorrindat A reginay

M i) Adtickonsis
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4, e coem § L] {probiemas com edificios, e e o

Chneif o do Riso
h {om d8 neturets Casid Medidas F {repund da risen
FungBes da Unidsde Orghnica etonduments] Wentieado)
Nived [Tolerivel,
Probatdidade (2 ad)  Impactail 2 4) ke
" 1 e d par, faramentat e
ticagdo di Bo NGARH; Boa
efou equipamentos devadequadaos o 5o des
GAPLIM H d
pokiticas de integragio de migrantes vo nivel lod,
senubiitanda of dlerent es dtates Lodsis koo para
25 quistdes do andhimento e imegracio, da
a f da de vequ P 30 dos L) dgendodos
s pokca Servidores entieernAutas sistemas de foma centrakinda atrpvis doinstituto competente
terTRANKTS.
dos sist) iy com rtico de - N
A peths de
perantia ntativa dimtegridade da informacho {dados e 1 defoma da amavisdo
gl 3y de sequranga)

Grg de \mplemeracio das Meddas
Preventivas {em preparacho, em
Implementacia, implementadas)

Em implementacio

Em inplernertacio

£m implemerd aglio

Avaliac o

Mpdic g9 Adicdonsis
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FungBes da Unidade Orgdnica

Coordenar a rede de dades c Iy

Risens identilicados {tom indieacda da
naturera: causa e fundamento)

pars a implementag $o do “Programa
Mentores para Migrantes” com vista a
promover aintegrag3a na sociedade

peop do apoio, n
orientaclio para a resoluglio das suas

dilicutdades & també 2 lguaklad

de oportunidades, sensibilizar para a riqueza
da diversidade e do voluntariado Principais
actividades / fungdes: 1 Comunicaclo,

drvulgaclo, disseminaclo; 2

AL 3

Activedades formativas).

Anticulag 3o e comunicagio interna ¢
extema para coesdo de programacdo e
acompanhamento da execuclo

Atgmodl  Matriz de Gest3o de Rhcos e dé Prevengla da Cormupedo e Infragdes Conexas do ACMLIP

Designaclo da Unidade Orgsni

: MAIM - Ndcleo de Apoio & cdo de Mi Prog!

Mentores para Migrantes

1. Riscos Relaclonados com o Amb

Externo ¢ geopolitico, prioridades pokiticas, legislagSo e parcerias externas)

ClassificagSo do Risco
, B . Grau de Implementa 2o das Medidas
didas F - e classiicag3o .
Probabllidade {184)  Impacto(l ad) Hivel [Toderivel da sizco Hertiicadal P'm mm‘:m Pm"mao"m' pustaeto Mo honss
pact Signiicativo, Critico} F v
Redug3o do orgamento do programa Em implementagio
ReakzacBo de reunides mensais {gerais de nicleo e por Em Iyplemen

eqipal
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2 Riscos Relacionados com o Pl

Fungies da Unidade Orglnica

Coordenar a rede de entidades constituida
para a implemantagio do “Programa
Mentores pars Migrantes™ comvista a
promover a integrag 3o na sociedade

propacionando apoka 4
orlentaglo para a resoluglo das suas
dificuskdades & també = lkualdad

de opottishidades, sensibilizar para a riquera
da diversidade e do voluntariado Principais

actividades / fungSes. 1 Comunicatio,
divulgaglo, disseminacic; 2

3,3

Acomp ¢
Activid ades formativas)

-4

Risens Mentificados {com indicagSo da
naturera: causa e fund amento)

Percec3o pouco clara da implementag3a
estratégica transversal da planificacio
anual e desatuakzacio de estratéglas
sectoriais

Dependéncia excessiva de um nimero
restrita de parcelros para a execugSo das
intervengSes

Fragilidade de ant  Laco e comunicagio
interna e externa para coeslo da
programagiio e acompanhamento da
execugio

Probabiidade {1 2 4)

\, planificacio anyal condicionalk nos procedi operacionaks, problemas de articutaglo orglnica e de 30 ntema & ]
Classiicag3o do Risco
P . rau de implementac 3o das Medidas
Medidas F doti ldent: ) @ class Prevertivas {em preparacSo, em Avaliacio
tlse Implementacio, implementadas)
Nivel (Tolerdvel
impacte (1a4)

Signiicative, Cittien)

Reakizagso de 5 is (gerais, por nucleo e por
equipa); Definiclo de planos de actividades anuals.
(garak, por nucleo e por equipa) de forma integrada.

Em implementacio

Di (30 ¢ 2p 30 do preg vistaao
alargamento a novos parceiros, Criar formas de ndo
h ddncl i [modelo actuall; Atkuliglio com
outras medidas financladas.

Em implementacio

Reaklizac3o de reunides mensais (gerals, por micleo e por
Ipa); Defini3a de planos da actividades sruials
{geris, por miclkeo & por equipa) de Torma integrada.

Em implementaglo

Medidis Adiclonais
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Fungles da Unidade Orgdnics

Coordenar a rede de entidad, id
pars a implementacio do “Frograma
Mentores pars Migrantes™ com vista »
promover a indegraclo na sociedade
de mig - refuglad
1o apoka pant
otientacle para 3 nesobucdo das suas

diliotdades & b 2 guakdad

de oportuniades, sensibilizar para a riquera
da diversidade e do voluntasiado Principais
actividades ffu  Ses: 1 Comunicaclo
divulgaclio, disseminagio;
Ac h tragho 3
Actividades formativas)

3 Riscos Reladonados com Pessoas e Os 3o i

Riscos identificados [com indicacdo da
natureta causa e fundamento)

Insuliciente fermagdo espectallrada dos
Recurses Humanas

Existéneia de Conflta de interesses

Favoreciment  de Entidades

wgressio do prindpio de ig

oportunidades

ade de

Criebea de reserva de confidenclalidade

ProbabRidade {1 a 4)

h ¢tica, comp

sde cormu

Classificagdo do Risco

Impacto (1 a4)

Nivel [Tolerdvel
Signilleative, Critico}

B integra

Madidas Pr f

fsegundoa
do risco identRicado)

Conhecimento do plaro de formac3o anual para
Lboradores; procura & de actividad

e chissificagSo

formativas especialitaday.

Declaracdo individual de confito de interesses;
conhecimento e aceftagso do cidigo de dtica.

Declaraclo individual de confito de i %
conheckmemo & aceltagdo do cidigo de ética.

Conhecimento e acelacio do oddigo de ética

Conliecimento e aceftacdo do oddigo de ética

ealins

Grau de Implementag 3o das Medidas
Preventivas (em preparagdo, em

Em implementaclo

Em implementacio

Em implementaclio

Em implementacic

Em implementagio

Avaliag3o Medidas Adiconais
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Riscos Mentificados {com indicaglo da

FungBes da Unidade Drginica natyreza; causa e fundament )
Uiizag3o de tecnologias, fer
informdticas efou equipamentos
desadequados
Coord a rede de entidad "

Pera » implemantagio do “Programa
Mentores para Migrantes” com vists »
promover a integrag 3o na sociedade

R L

pariug: 8!

4. Rioos Relacionados com Seqn 2 o Equi {probk com edificios, equipamentos e tecnologlas de informagdo)
Classificag3o do Risco
Medidas P feas {segundo a & classificacs
el (Fodersv do risco dentdficada)
Protabiitade{t ad)  Impacto (1ad) ive)[Folervel,

Significativo, Critico]

Conhecimento das tecnologias, ferramentas &
quip disponiveis; Identflica;3o das
hecessidades junto da equipa de gestlo das TiC, Boa
utitlracio e 3o dos equl

propoc do apoio, h Adequac 50 dos procedimentos e actividades 3 gestio
30 para a resobugSo das wias De{ki.!?r.hs no:lﬂema ;*, seguranga 3o dos sistemas de forma centralkizada através do Instittute
dificyldades ¢ bém pi 2 igualdad elnd ompetente
de opotunidades, sensibilzar para a riquera
da diversidade a do voluntariado. Principals
actividades / fungBes: 1 G z
divulgacdo, disseminaglo; 2.
Acompanhamento & monhorizagso; 3
Actividades formativas).
Fragikidade dos s de o Adegquagdo dos proced L] dades & gestio
risen de garantia relativa 3 integridade da dos sistemnas de forma centralitada através do instittuto
informaclio [dadose  pias de seguranca} ompeterte

Grau de Implementag 3o das Medidasy

Preventivas lem preparag3o, em

Medidas Adiclonais

i z 1 Had)

£m implementaclo

Em implementac3a

Em implementaclio
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Anexnil Matr2 de Gestdo de Riscos e de Prevengio da Corrupgdo e Infragles Conexas do ACM, P

DesignacBo da Unidade Organica: NAIM - Nuclec de Apoio i Integraclio de Migrantes | GAEM - Gabinete de Apoio so Empreendedor Migrante

1. Riscos Relacionados com o Ambi Extetno | to geopolitico, prioridades politicas, legislagio e parcerias externas}
Classificagdo do Risco
Grau de Impt 50 das Medid
Iscos Identlficados {com Indicagde Medidas Preventivas [segundo a naturera e i ’ .
3 Avall Adi
Fungdes da Unidade Organica da nat - causa e fund ) Nivel classificagio do risco Identificada) IPm:entlvls(:m Ime:.uncio, Jem. wvaliagdo Medidas Adicionais
Probabilidede{l Impacte  ([Tolerdvel P 8500, TMP adas]
34y {(1ad) Significativa,
Critlea)
Redugdes substantivas na dotagho Criar parcerias, Otimizar recursos. Em preparagio
orgamental
Prolet . Realizar visitas de panh a0s proj
GAEM - apoio tecnico e atividades de rejetos no terrena com Dispontbilizar informagdo escrita ou por cutras vias Em preparagdo
execugBo fisica e financeira
capacitagdo no processo de cragio de sobre a execugdo das atividades
negéclos, promoglo das niciativas
empresndedaras
. . Realizagdo de reunidies regulares [na equipa de
i
Frdg! articutasSo e comunicagho trabalhc e com as chefias) Verter informagao clara e
nterna e externa para coesfo de Em implementagio
o 5 precisa sobre as atividades nos meios de comunicagdo
progarmao da execuga aa dispor da organiiagdio e junto dos parceires
GAEM/PEI - cita Listar eritéros de trk tosi it d
tén:nlu: no ::::ssu ::::;:I:e Falta de rigor e transparéncla na ar:jd:::gio':: l:i;f:ll:::sl:: o:i;:e:e::::vi:u Implementadas Sem ocoménciasa
s triagem de partidpantes P ' £ s registar

negocios comum a tedos os candidates.
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2. Riscos Relaclonados com o Pl o, Pry e 5

Rlscos |dentificados (com indicagdo
da causa e fund }

Fungdes da Unidade Orgénica

Perce¢do pouco clara da
implementagdo estrategica
transversal da planificagio anual e
desatualizagBo de estratégias
sectotais

GAEM apoio técnico e atividades de
capacitagdo no processa de crisgio de
negdcos, promogdo das inldiativas
empreendedoras

Dependéncia excessiva um
numero restrito de parcelros paraa
execu;do das Imervencles

| acompanhamento téchico &
financeiro da execugiio de projectos
no tefreno e deficiencias
metodoldgicas das suas avallagdes

(estratégia organizac

Classificagiio do Risco

N
Probabilidade {1 Impacto  {Tolerdvel,
ad) {Lad) Significativo,
1 1

|, planificacio anual,

Al g I q

nos p

o3 operacionals, problemas de articulagio organica e de comunicagdo interna & externa)

Grau de Impt Jo das Medid
Medidas P v ind ¢ g N
ﬁcl::sl:l:::: d:sr‘igl:de:lrﬁ’:dl:)u. ® ,Prm.mntlvu (:m Ipmt)an;io,:m‘ Avaliagio Medidas Adicionals
Ter conhecimento do plano de stividades da Sem ocorrénclas s
Implementadas
organizagio registar
muaraemerge 8  novos parceltros efou novas
E
redes de parceiros. m preparagda
Fortal o3 1! de denagio entre -
. icas e fl : Em preparaciia
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3 Riscos Relacionados com Pessoas & Organlzaglio (r h ética, %o organtzacional - Integra risces de cormupgdo ¢ afins)

Clagslficagdo do Rlsco
F da Unidade Graéni Riscos identificados (com indicagio Medidas Preventivas {segundo a natureza e
ungdes da Unidade Orginica da natureza: causa & fundamento) Hive classificagda do risco identificado)
Probabilidade (1 Impacte  (Tolerdvel,
a4} {134}  Significativo,

Assinatuta da Declaragiio de Conflitos de Interesses
Existéncia de Conflito de Interesses Segregagio de fungdes; Declaracio de Aceitagio do
Cddlgo de Etica e de Conduta do ACM, IP

GAEM apoio tecnico & atividades de
capacitagdo no processo de criagio de Favorecimento de Entidades Segregacio de funches
negécics; promogiio das iniciativas
empreendedoras

Articulacio direta com a jurista do ACM & com a EFAF
Procedl de 1] averiguaciio de documentos e proced mentos com
estas unidades orgdnicas

Mardld

Grau de Impl gdo das

Preventivas [em preparacio &m
implementag3a, Implementadas)

Implementadas

Emimplementaglo

Implementadas

Avaliago Medidas Adidonars

Sem poorréndas a
reglstar

Sem ocoméncias a
registar
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4 Rlscos Relacionades com Segurangas £ Equipamentos | problemas com edificios, equipamentas e tecnologias de informaghol

Riscos Identificados {com indicacio

" \

F da Unidade Organl
ungdes da Unidade Organlca da causa efi )

Utilzacdio de tecnologlas,
{erramentas informaticas efou

q I
equi d

GAEM apoia técnico e atividades de Deficiéncias no sistema e
capacitagio na processa de crlagiode  seguranca so nfvel dos Servidores e
negdctos, promogdo das iniciativas Infraestruturas
empreendedaras

Fragilidade dos sistemas de
seguranga com risco de garant a
relativa a integridade da informagio
{dados e coplas de seguranga)

Classificacio do Rlsco

Probabilidade {1
ad)

Impacto
{1 =4}

Nivel
[Tolerdvel,
Significativo,
Critico)

Medidas Preventivas (segundo a natureza e
classificag@o do risco Identificada)

0 " o equi L enl
M isténcla técrica adequad
Mater cdpias de seguranca . mp mentarregras

e procedimentos para Instalagdo de software

Grau de lmpl gio das Medid

Prevertivas (em preparagdo, em

PR 50 bmok Al
p % i 4

Avaliagio

Em preparagio

Em implementagio

Emimplementacio

Medidas Adiciona s
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Anewofll Mttt Setoral de Getha dir ot « de PrivintBo da Cormupcha ¢ Infragies Coneit do AOKIP  Oparsgdes Finanotiras por Linidide Orginica

o 2 iguaidade o Contry » Ditcriminacho Racsl

Matriz Setonial d ko ey Rlwrot @

da Conrungha o Wniraghet Coneas do AP

Gassficagio do Rixa
Funpbes da Unidade O inica Ry identifcades Dexcrigha dos Riscos A el e & Michdes Adlchon i3 P opostes Rewemtbveld
Mivel [Tolerbrel,
4
Frobebiiciade (10 trpacte () 8 d) Slgnifieainn, )
istinds de Confit f
Aminatura da Declar s 3o da Acelt ag o do Cidigo de Etice ¢ Conduta
Lonlho de Interetses indsde Confitos {eserd de da AGMP ¢ da Decterac80 de Confito de Interesses.
g rh ded ol L]
participaram mo sxerddo de cargos publicos)
o de 5 7
pibics na formacio o exeosbe de ontratoy
iregariiai no deregas e pe oe
conteamacko publica ne axccihy do adudion nin o & vign Juridien do ACWIF
Crischa v dwiigagio Bk o
verlficagha di frociditeniod am 0P
Procedimentos de Contratacho Piblics  Imedaridads no den, e ko
e Sensitilizecio da sociedade bl {centrel 10 & e g o Inearg e}
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Plano de Gestao de Riscos e Prevenc¢do da Corrupcio e Infragdes Conexas do ACM,IP,

Anexo IV

Matriz de Risco

{conforme & ferramenta da CE detalhada na EGESIF 14-0021-00)

Unldade Riscas | Classificacan do risce Principais
erganica identiflicados metidas de Med!das

provengio e Preventivas
mitigacio Adicionals Respensivel

ProbabNidad I 1
robabllidade npacto fdentilicadas

Cpoen
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Plano de Gestiio de Riscos e Prevencdo da CorrupcHo e InfragBes Conexas do ACM,IP.
S RSN e = mm———w = — e o e e

Anexo V

EGESIF 14-0021-00
“QOrientagdes para os Estados-Membros e as Autoridades do Programa

Avaliaciio do risce de fraude e medidas antifraude eficazes e proporcionais”

In

https://ec.europa.cu/sfe/sites/sfc2014/files/sfc-
files/guidance_fraud risk assessment.pdf

¢y
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