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LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

ACM — Alto Comissariado para as Migracdes, I.P.

CD — Conselho Diretivo

CNAIM — Centro Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes
CLAIM — Centros Locais de Apoio a Integracao de Migrantes

CM — Conselho para as Migragoes

CNPDPCIJ - Comissdo Nacional de Promocgao dos Direitos e Prote¢do das Criangas e Jovens
CONCIG — Grupo Consultivo para a Integracdo das Comunidades Ciganas
CPA — Cddigo do Procedimento Administrativo

CPCJ — Comissdo de Protecdo de Criancgas e Jovens

CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial
CIG — Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

CITE — Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

DGE — Direcdo Geral da Educacdo

EFAF — Equipa de Fundos e Apoio Financeiro

ENICC — Estratégia para a Integracdo das Comunidades Ciganas
EPDI — Equipa de Projeto Diversidade Interseccional

FAMI — Fundo para o Asilo, as Migracoes e a Integracdo

GECI — Gabinete de Eventos, Comunicacdo e Informacao

INR — Instituto Nacional para a Reabilitacdo

ISS — Instituto de Seguranca Social, I.P.

NGF — Nucleo de Gestdo Financeira

NF-FAMI — Nucleo de Gestdo do FAMI

NRI — Nucleo de RelagBes Internacionais

OM — Observatodrio para as Migragées

NAIR — Nucleo de Apoio a Integragao de Refugiados

NDI — Nucleo para o Didlogo Intercultural

NACI — Nucleo de Apoio a Comunidade Cigana

NAIM — Nucleo de Apoio a Integracdo de Migrantes

NGARH — Nucleo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos
OBCIG - Observatério das Comunidades Ciganas

PEM — Plano Estratégico para as Migracoes

PNIPGM — Plano Nacional de Implementacao do Pacto Global das Migracdes

PREVPAP — Programa de Regulariza¢dao Extraordinario dos Vinculos Precdrios da Administracdao Publica
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QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

SGMAI — Secretaria Geral do Ministério da Administragdo Interna

SIADAP — Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administracdo Publica
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SUMARIO EXECUTIVO

O Alto Comissariado para as Migracoes, IP, doravante designado por ACM, IP é o instituto publico com competéncias
atribuidas no ambito da execucdo das politicas publicas em matéria de migracdes, gestdo e valorizacdo da
diversidade e apoio a integracdo das comunidades ciganas, cuja missdo e atribuicdes estao devidamente explicitadas

na organica deste Servico, implementada através do Decreto-Lei n? 31/2014, de 27 de fevereiro.

As migracdes sao um fendmeno social dindmico, por isso é importante que exista uma constante adequacdo das
politicas publicas as distintas realidades, aos acontecimentos nacionais e internacionais que vao sucedendo, para
gue este Servico possa estar sempre devidamente capacitado, tanto ao nivel do atendimento presencial dos
migrantes, como das medidas e projetos pensados para a sua integracdo e acompanhamento, levando a

concretiza¢do da missdo do ACM, IP que prevé:

A promocao de Portugal enquanto destino migratério;

O acolhimento e integragdo dos migrantes, designadamente através do desenvolvimento de politicas transversais,
de centros e gabinetes de apoio aos migrantes, proporcionando uma resposta integrada dos servigos publicos;

A colaboragdo, em articulagdo com outras entidades publicas competentes, na concecdo e desenvolvimento das
prioridades da politica migratoria;

O combate a todas as formas de discriminagao em fun¢do da cor, nacionalidade, origem étnica ou religido;

O desenvolvimento de programas de inclusdo social dos descendentes de imigrantes;

A promogdo, acompanhamento e apoio ao regresso de emigrantes portugueses e o reforco dos seus lagos a

Portugal.

O Plano de Atividades apresentado é um documento orientador da atividade do Alto Comissariado para as
Migracoes, IP (ACM, IP), que congrega as inten¢des de atuacdo deste Instituto para o ano de exercicio de 2020,
cumprindo o modelo proposto pelo Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro. Neste documento estdo patentes os
objetivos estratégicos constantes do QUAR, devidamente alinhados e em sintonia com a Lei Organica e Missdo deste
Instituto, os objetivos operacionais que demarcam a sua a¢do, as atividades previstas, bem como os recursos

humanos e financeiros que irdo ser afetos as mesmas.

Atendendo a situacdo de salde publica que o pais e o mundo atravessam, que se traduz num conjunto de
consequéncias diretas e significativas no funcionamento da Administracdo Publica, surge a necessidade de
readaptacdo da estratégia e planeamento, para 2020, de todos os organismos que compdem o Estado em fung¢do de

toda uma nova realidade politica, econdmica e social.

No sentido de conter os efeitos dos constrangimentos resultantes deste contexto, os varios servicos do ACM, IP,

véem-se obrigados a repensar ndo apenas as suas metas e objetivos, mas também a forma como serdo alcancadas,
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no impeto de prosseguir, com qualidade, eficicia e eficiéncia, a missdo deste Instituto e, principalmente, reduzir o

impacto desta situa¢do na vida das populagdes migrantes e comunidades ciganas enquanto principal publico-alvo.
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NOTA INTRODUTORIA

A situacdo pandémica em que nos encontramos vem demonstrar e reforcar a importancia que o ACM, IP tem no
processo de acolhimento e integracdo de migrantes e seus descendentes, requerentes e beneficidrios de protecdo
internacional, comunidades ciganas e criancas e jovens em risco de exclusdo. Refor¢a também a necessidade de este
trabalhado ser realizado em estreita articulagdo com os restantes organismos publicos e com a sociedade civil. As
dificuldades e desigualdades, agora sublinhadas, carecem de uma resposta integrada e inovadora por parte de todos

os intervenientes, onde o ACM, IP deve assumir o protagonismo que lhe é devido.

Assim, o ACM, IP adaptando-se a esta nova realidade, aposta na prossecucdo da sua missdo, recorrendo,
paralelamente, aos recursos tecnolégicos, nomeadamente plataformas digitais e outras formas de comunicacdo
online, para continuar a chegar ao seu publico-alvo, bem como através de equipas técnicas que estdo no terreno,

numa légica de chegar as populagdes que ndo tem o acesso a outras formas de comunicacgao.

O reforco dos apoios concedidos as associacGes que intervieram e continuam a intervir neste contexto de
emergéncia social, ao nivel da sua capacitagdo técnica e financeira, constitui-se também como uma prioridade. Esta

preocupacdo esta plasmada nas equipas do ACM, IP que trabalham diretamente estas matérias.

Por outro lado, afigura-se fundamental consolidar o conhecimento que existe sobre estas tematicas, para que seja
possivel aumentar a eficicia e eficiéncia da nossa intervengdo. Simultaneamente, a formagdo interna prevista para
este ano contribuird para melhorar e aumentar a solidez da interven¢do dos vdrios departamentos, nucleos e
equipas que compdem o ACM, IP que agindo com base na experiéncia adquirida ao longo de varios anos, aliada ao

conhecimento académico e cientifico, conseguirdo almejar os objetivos propostos para este ano de 2020.

José Reis

Vogal do Conselho Direitvo do Alto Comissariado para as Migragées, IP
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O que queremos?
Ser o Organismo de referéncia a nivel nacional e internacional em matéria de integracao e acolhimento de migrantes

e minorias étnicas.

VALORES

Em que acreditamos?

Diversidade — Somos todos/as diferentes pelo que devemos pautar a nossa atuacdo pelo respeito pelo outro/a;
Interculturalidade — S3o o didlogo e a interacdo em torno do que nos une que permitem a coesdo social;

Tolerdncia e nao-discriminacdo — Regemo-nos por comportamentos e atitudes de nao-discriminacdo e tolerancia
relativamente aos outros/as;

Prossecucdo do Interesse Publico — Como Servigco Publico cumpre-nos “...prosseguir o interesse publico, no respeito

pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidad3os.”*

MISSAO

Porque existimos?

Para “Colaborar na definicdo, execugdo e avaliacdao das politicas publicas, transversais e sectoriais em matéria de
migraces relevantes para a atracdo dos migrantes nos contextos nacional, internacional e luséfono, para a
integracdo dos imigrantes e grupos étnicos em particular as comunidades ciganas e para a gestdo e valorizagao da

diversidade entre cultural, etnias e religi<3es.”2

! CPA/2015 — art. n°4 DL n.°4/2015, de 7 janeiro
2 art.n.%3 L n°31/2014, de 27 de fevereiro
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

OBIJETIVOS INSERIDOS NO QUAR

Atendendo a missdo que envolve este Organismo, a definicdo de objetivos no ambito do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR) para o Alto Comissariado para as MigragGes, |.P., respeita uma leitura atenda da
conjuntura interna e externa numa légica tridimensional, ou seja, olhando para as oscilagdes migratérias do passado,
as experiéncias do presente e as previsdes para o futuro, com o objetivo de delinear uma estratégia orientada para a
incrementacao da eficiéncia, eficacia e qualidade na prestacdao de um servico publico que se tem posicionado com

crescente relevo para a prossecucao do objetivo de exceléncia governativa nestas matérias.

Em 2020 sdo definidos os seguintes objetivos estratégicos:

7= P
k/)' ‘/’“ﬂ- x)
ACM k’l ACM

— AC -

> OES3 - Consolidar boas
OE1 - Assegurar

praticas no controlo
servi¢cos acessiveis,

de gestao, nas areas
humanos, integrados, dos recursos
aliados dos/as humanos, dos
imigrantes e capazes processos e dos
de gerir a diversidade. procedimentos

administrativos.
/ : ‘

OE2 - Promover as
politicas publicas de
integragao na area das
migrag¢des e das
comunidades ciganas.

llustracdo 1 - Objetivos Estratégicos QUAR

Mantendo a sua linha de atua¢do numa dtica de progressao na continuidade e face a maturidade adquirida ao longo
dos anos na concretizagdo dos compromissos assumidos, no ambito das competéncias que lhe estdo adstritas, o
ACM, entidade com significativas responsabilidades na area das migra¢Oes, da integracdo de migrantes e das
minorias étnicas, tem procurado na definicdo dos seus objetivos estratégicos e operacionais, concorrer para uma
execu¢ao consonante com o Programa de Governo e concertada com outras entidades e organismos, no sentido de
representar sempre um exemplo de boas praticas a replicar.

Este trabalho é feito com o compromisso das diversas Unidades Organicas, que através de um planeamento
rigoroso e uma cuidada definicdo de objetivos, procuram trazer respostas ao nivel dos desafios que esta missdo

acolhe em si e com a ambicdao de cumprir e superar cada um destes.
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Em 2020, pelas razoes ja mencionadas, relacionadas com a situacdo pandémica que se vive e ainda atendendo as

orientagdes governativas para o ano em referéncia, o Alto Comissariado par as Migracdes, IP imprime profundas

alteracdes no QUAR, quer ao nivel dos Objetivos Operacionais como dos indicadores e respetivos pesos e

ponderacgoes.

Os Objetivos Operacionais inseridos no QUAR, permitem a prossecucdo dos objetivos estratégicos estabelecidos,

gue vao de encontro a missao deste Servico, por via de 9 indicadores.

Parametro Eficdcia

Indicador 1

Numero de contactos de
acompanhamento aos
projetos ACM,IP;

Indicador 2

Volume de horas de
formacdo/sensibilizacdo
ministradas (a terceiros)
nas modalidades
presencial e virtual

Meta
2020

Metodologia de calculo e
Descritivo

Somatério dos contactos 1485
de acompanhamento
efetuadas junto das
entidades que integram
projetos ACM. Nestes sao
contabilizados como
contactos, as reunides de
acompanhamento online,
pedidos de relatdrios,
contactos telefénicos de
monitorizagao e
deslocagdes fisicas de pelo
menos um dirigente ou
técnico ao espaco fisico de
implementac¢do de um
projeto, ou iniciativa
dinamizada nesse ambito;

jladelcult

Meta
2020

Metodologia de calculo e
Descritivo

Ponderagdo entre o n2 de 12.730
horas de

formacdo/sensibilizacdo e

o n2 de formandos

presentes em cada agdo

de

formac&o/sensibilizacdo;

Por formacao e ou

sensibilizacdao entendem-

Fonte de
verificagao

Registo
individual de
contactos
visitas
efetuadas;

Fonte de
verificagao

Documentos de
registo.

Responsaveis de
medicao e
acompanhamento
Equipas de
acompanhamento/
NGARH.

Responsaveis de
medicao e
acompanhamento
Equipas de
acompanhamento/
NGARH.
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Indicador 3

Taxa de execucgao das
medidas/prioridades
previstas nos planos
estratégicos nacionais
na area das migragGes e
das comunidades
ciganas.

Parametro Eficiéncia

Indicador 4

Prazo médio de
pagamento a
fornecedores e a
projetos (em dias
corridos).

Indicador 5

Prazo médio de resposta
as solicitacdes/questdes
colocadas por e-mail

Parametro Qualidade

Indicador 6

se as a¢oes dinamizadas
pelo ACM ou em parceria,
nas modalidades
presenciais e virtuais, cuja
vocacgao seja a de
qualificar os formandos
em termos relevantes para
o seu desempenho ou para
as matérias inseridas na
missdo do Organismo.
Metodologia de calculo e
Descritivo

Média simples que cruza a
execugao prevista de
acgbes do PEM e ENICC,
sob a responsabilidade do
ACM, com as acgOes
concretizadas.

CULSOS

Metodologia de calculo e
Descritivo

Média simples.

Metodologia de calculo e
Descritivo

Meta calculada através de
uma média simples;

Para este efeito sdo
contabilizados todos os e-
mails recebidos nos
enderecos:
informacoes@acm.gov.pt;
cnaimnorte@acm.gov.pt
cnaimlisboa@acm.gov.pt
cnaimalgarve@acm.gov.pt

(=) (o) = BStaddl!

Metodologia de calculo
e Descritivo

Meta Fonte de Responsaveis de
2020 verificagao medicao e
acompanhamento
100% Protocolos Equipas de
acompanhamento/
NGARH.
Meta Fonte de Responsaveis de
2020 verificagao medigao e
acompanhamento
20 GERFIP. Coordenacdo EFAF/
NGARH.
Meta Fonte de Responsaveis de
2020 verificagdo medicao e
acompanhamento
15 Documentos de DAAM/NGARH.
registo
Meta Fonte de Responsaveis de
2020 verificagao medicao e
acompanhamento
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Numero de reclamacgdes
com fundamento, da
responsabilidade dos
CNAIMs

Indicador 7

Evolugdo do tempo médio
de espera das chamadas
na LAM/STT

Indicador 8

Percentagem de
trabalhadores a usufruir
de modalidade de horario
em harmonia com o
disposto no artigo 25.2 da
LEO 2020

Somatdrio das 7
reclamacdes com
fundamento da
responsabilidade do ACM
apresentadas online e no
livro amarelo; Sao
contabilizadas as
reclamacodes realizadas
no livro amarelo e online
gue tenham fundamento
e que sejam relativas a
gabinetes da
responsabilidade direta

dos CNAIMs.
Metodologia de calculo Meta
e Descritivo 2020

Meta calculada através
de uma média simples
comparativa; Considera-
se o tempo médio de
espera de todas as
chamadas realizadas
para a Linha de Apoio ao
Migrante e Servigo de
Traducdo Telefénico em
comparacdo ao periodo
homologo.

Metodologia de calculo Meta
e Descritivo 2020
Variagao percentual face 10%

ao total de trabalhadores
em exercicio de funcgdes;
Garantir a autorizagao a,
pelo menos, 10% dos
trabalhadores a pratica
de regimes e
modalidades de horario
propiciadores de uma
maior conciliagdo da vida
profissional, pessoal e
familiar

00:05:00 SIGA

Livro de Coordenacdo dos

Reclamacdes/e- CNAIMs/NGARH.

mail.

Fonte de Responsaveis de

verificagao medicao e
acompanhamento

Coordenacdo dos
CNAIMs/NGARH.

Fonte de Responsaveis de

verificagao medigao e
acompanhamento

Plataforma de NGARH

gestdo de

assiduidade
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Indicador 9

Capacitacdo especializada
de recursos em matéria
de Seguranca e Saude no

Metodologia de calculo Meta
e Descritivo 2020
Garantir a creditacdo de 1

um recurso humano do
ACM como Técnico

Fonte de
verificagao

Relatério de
Gestdo de
Formacgao

Responsaveis de
medicao e
acompanhamento
NGARH

Trabalho Superior de Segurancga e
Saude no Trabalho para o
aumento do nivel de
tecnicidade na
implementacgdo das
orientacdes governativas
nesta matéria constantes
do artigo 24.2 da
Proposta de Lei do

Orcamento de Estado

Tabela 1 - Objetivos Operacionais e Indicadores QUAR

O QUAR 2020 imprime em si consideraveis altera¢gdes, comparativamente ao definido em 2019, atendendo a

necessidade de adaptagao da atuagdo dos servicos a uma realidade limitada do ponto de vista do exercicio e aos

objetivos comuns de gestdo dos servigos publicos, definidos no ambito da Lei do Orgamento de Estado para 2020:

Adaptacdo dos Indicadores 1, 2 e 5 a uma leitura digital e virtual de execugao

Extingdo, no Parametro Eficiéncia, do 004 — Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se
refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE, onde se integrava o Indicador 6, diretamente ligado a concretizacdo do
procedimento de descongelamento de escalGes dos trabalhadores do mapa do ACM,IP que reunissem as
devidas condices, uma vez que foi, em 2019, concretizado a 100%, ndo existindo em 2020 previsdo de
situagdes a regularizar.

Pelo Parametro Qualidade incorpora-se o 004 que passa a responder a seguinte reda¢do — Assegurar o
equilibrio entre o servigo prestado e o do publico-alvo — e que contempla os seguintes indicadores:
Indicador 6 - NUumero de reclamag¢des com fundamento, da responsabilidade dos CNAIMs — que passa a
considerar ndo apenas reclamagdes no livro amarelo como também as apresentadas online;

Indicador 7 - Evolucdo do tempo médio de espera das chamadas na LAM/STT - novo indicador.

Ainda no Parametro Qualidade sdo criados 2 novos Objetivos Operacionais acompanhados, respetivamente,
por um novo indicador, sdo estes:

005 - Garantir a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as — que
integra o Indicador 8: Percentagem de trabalhadores a usufruir de modalidade de hordrio em harmonia com

o disposto no artigo 25.2 da LEO 2020
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006 - Promover politicas de seguranca e saude no trabalho — que integra o indicador 9: Capacitacdo

especializada de recursos em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho

Face a esta nova constituicdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, afigura-se indispensavel uma revisdo dos
pesos e ponderacdes, por forma a atribuicdo de maior relevancia aos objetivos alinhados com a atuagao governativa

prevista para o ano em referéncia.

Importa destacar, com um peso somado de 69,5% para o QUAR, os seguintes Objetivos Operacionais:

002 - Promover a Diversidade Cultural, (peso de 80% no parametro Eficacia) com um peso final para o QUAR fixado
nos 17,5%

005 - Garantir a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar dos/as trabalhadores/as (peso de 40% no
parametro Qualidade) com um peso final para o QUAR fixado nos 26%

006 — Promover politicas de seguranga e salde no trabalho (peso de 40% no parametro Qualidade) com um peso

final para o QUAR fixado nos 26%

De salientar no 002, o indicador 3 como sendo um dos indicadores com maior relevancia, uma vez que para a sua
realizacdo converge o Plano Estratégico para as MigracOes e a Estratégia Nacional para a Integracdo das
Comunidades Ciganas, pilares centrais da atua¢ao do ACM,IP, e referéncias do ponto de vista da politica publica,
para o cumprimento da agenda governativa na drea das migra¢Ges e comunidades ciganas, contribuindo para a

execuc¢ao do Programa Orgamental que é trimestralmente monitorizado através do REPO 02.

Realgar que, em cumprimento do disposto no artigo 18.2 da Lei n.266-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo
atual, foi atribuido um peso igual ou superior a 50% ao conjunto dos objetivos projetados de acordo com as

exigéncias constantes do artigo 25.2 da LEO 2020, sendo estes o 005 e o 006.

Peso do Peso do Obj. Peso Final de cada | Objs. + Relevantes
Parametro Operacional no Obj. no QUAR
Parametro

EFICACIA 25%

001 - Aproximar o 30% 7,5%

ACM das/os

suas/seus

destinatarias/os

002 - Promover a 70% 17,5% *

Diversidade

Cultural

EFICIENCIA 10%
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100% 0%
QUALIDADE 65%
20% 13%
40% 26% *
40% 26% -

Tabela 2 - Esquema de Pesos e Ponderagées

MATRIZ DE COERENCIA E IMPLICAGAO

OE1 OE2 OE3
001 X
002 X
003 X
004 X
005 X
006 X

Tabela 3 - Matriz de Coeréncia e Implicagdo

A matriz de coeréncia e implicacdo é um instrumento facilitador da comunicacgdo estratégica, que visa demonstrar a
relacdo entre cada um dos objetivos operacionais na e para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, o que

permite definir prioridades e alinhar o desempenho organizacional.
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lll.  PROGRAMA ORCAMENTAL

Do ponto de vista da politica publica, para o cumprimento da agenda governativa na area das migracdes e
comunidades ciganas, o ACM, IP, identifica como indicador associado a execu¢do do Programa Orcamental, o
Indicador 3, cuja concretizacdo agrega as metas do Plano Estratégico para as Migracdes - PEM - e da Estratégia

Nacional para a Integragdo das Comunidades Ciganas (ENICC).

O desempenho destas duas medidas representa uma referéncia para a execucdao do Programa Orcamental, sendo

estas trimestralmente monitorizadas através do REPO 02.

Indicador:

Taxa de execugéo das medidas/prioridades previstas nos planos
estratégicos nacionais na drea das migracgoes e das comunidades
ciganas

IV.  ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS
ATIVIDADES A REALIZAR 17

O ACM,IP instituto que reflete no seu Organograma, cinco Equipas multidisciplinares, trés grandes Departamentos e
dez Nucleos, com competéncias diversas nas matérias que lhes estdo adstritas, procura avaliar e determinar as dreas
de atuacdo primordial através de uma avaliacdo cuidada da conjuntura externa, interna e diretrizes legais nacionais e

internacionais.

Para 2020, atribui-se um foco nas seguintes matérias:

Nucleo de Politicas Migratdrias

1. PNPGM

o Reporte da informacdo de execucdo relativa as medidas do PNI PGM (24 medidas);

. Monitorizacdo e acompanhamento de todo o PNIPGM (a partir de mar¢o) 97 medidas;

. Preparacao da metodologia de trabalho para a acompanhamento de todo o plano;

. Articulacdo com as equipas ACM, IP e, futuramente, entidades externas para cumprimento das medidas do
Plano;

. Reunides setoriais para dinamizacdo de medidas do Plano;

. Articulacdo com a tutela para estabelecer a ligagdo entre o nivel técnico e o nivel politico;

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGCOES, LP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa | T.+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117

www.acm.gov.pt


file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217948
file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217948
file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217951

9 REPUBLICA 5
%~ PORTUGUESA W Acm

>4

Trabalhos para o envolvimento da sociedade civil no PNIPGM;
Preparacdo de um Relatdrio e ponto de situagdo sobre a execugdo do 12 ano do PNI PGM (setembro de

2020).

2. Plano Estratégico para as Migracdes (PEM)

Inicio do processo de avaliacdo final externa do PEM (2015/2020) — convite a entidades para apurar aquela
gue conduzira a avaliacdo final, externa e independente, do PEM;

Processo continuo de acompanhamento (interno e externo), monitorizacdo e reporte da execucdo do PEM;
Realizacdo de relatério de execugdo PEM relativo ao ano 2019 (apenas para controlo interno do ACM, IP);
Realizacdo das reunides bilaterais com os diferentes responsaveis institucionais envolvidos na concretizacao
das medidas do PEM previstas para 2020;

Incremento para o cumprimento das medidas no Ultimo ano de implementacdo do PEM.

3. Conselho para as Migragées (CM)

Preparacdo e acompanhamento das reunides plenarias e especializadas do CM;

Analise de blogueios e articulacdo com o CM e respetivas entidades, acerca de problemas que respeitam a
integracdo de imigrantes em Portugal em diferentes dreas como a saude, seguranca social, habitacdo, entre
outras;

Dinamizacdo, com os responsaveis pelas diferentes Sec¢des Especializadas/Grupos de Trabalho, das
atividades previstas;

Preparacdao e acompanhamento do processo eleitoral e realizagdo de elei¢des para o novo mandato do CM.

4. Representagdes do ACM, IP, e implementagdo de Planos e Estratégias setoriais e Protocolos:

Representacdo e trabalhos de acompanhamento dos Planos (sectoriais/transversais) de outras entidades,
nos quais o ACM, IP se encontra envolvido.
Plano Nacional de Literacia Financeira (PNLF); Estratégia Nacional para a Deficiéncia (ENDEF); Plano Nacional

da Saude (PNS); Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA).

Protocolos celebrados entre o ACM, IP e GNR e Universidade Autonoma de Lisboa (UAL).

5. Lei 27/2017, de 30 de maio

Coordenar 11 entidades nacionais competentes em razdo da matéria - IEFP, ANQEP, DGE, ACT, ISS IP, ATA,
DGERT, DGES, IHRU, CICDR e DGAE, na implementacdo da Lei 27/2017, de 30 de maio;

Assegurar - conjuntamente com o NRI - contacto com a Comissdao Europeia e com as entidades equivalentes
dos outros Estados membros, a fim de cooperar e partilhar informacbes relevantes no dambito da Lei

27/2017, de 30 de maio;
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Promover a realizar inquéritos e andlises independentes sobre as restricdes e os entraves injustificados ao
direito a livre circulagdo ou sobre a discriminagcdo em razdo da nacionalidade dos trabalhadores da Unido
Europeia e membros das suas familias, no ambito da Lei 27/2017, de 30 de maio;

Assegurar a publicacdo de relatérios independentes e formular recomendagGes sobre questdes relacionadas
com eventuais restricdes e entraves ou discriminac¢do, no ambito da Lei 27/2017, de 30 de maio;

Estabelecer contacto, dinamizar e implementar medidas necessdrias a preparacao dos servicos para
prestacao de informacdes aos cidadaos europeus que procurem os 3 CNAIM e Rede CLAIM nos termos da Lei
27/2017, de 30 de maio;

Assegurar a atualizacao da informacdo que consta no Site do ACM, preveniente das entidades competentes
em razdo da matéria, nos termos da Lei 27/2017, de 30 de maio;

Promover o didlogo com os parceiros sociais, com assento na Comissdo Permanente de Concertacdo Social, e
com as organiza¢des ndo-governamentais (ONG) relevantes com interesse legitimo em razdo da matéria, no

ambito da Lei 27/2017, de 30 de maio.

Preparacdo de respostas aos pedidos de informacgao recebidos no GARE.

7. Outros

Oano 2

Preparagdo de respostas a pedidos de informagdo, pareceres e questionarios relacionados com politica
migratdria e servigos do ACM, IP;

Preparagao de pareceres e trabalhos no ambito da Lei de Estrangeiros e Nacionalidade;

Participagao em grupo de trabalho para atualizag¢do do site do ACM, I.P.;

Representagdo do ACM, I.P., em eventos, conferéncia, seminarios;

Colaboragdo no Projeto “Investigacdo sobre a implementacdo de iniciativas para prevencdo de doencgas nao
transmissiveis em popula¢des migrantes, através da literacia em salde, promogdo da saude e coesdo social.”

Gestdo da Plataforma Mobilidade Profissional Global.

020 sera o ano de conclusdo da implementac¢do do Plano Estratégico para as Migracdes (PEM) e, nos termos

do previsto na Resolu¢do do conselho de Ministros n2 12-B/2015, de 20 de marco de 2015, também o ano da

prepara

A seme

¢do do processo conducente a avaliagdo final externa do PEM (2015/2020).

Ihanga dos anos anteriores serd dada continuidade ao processo de acompanhamento e monitorizacao

(interno e externo) da execu¢do do PEM, bem como apresentado o relatdrio de execugdo anual.

Ao nivel do Conselho para as Migra¢des (CM), havera lugar a preparacao e acompanhamento das reunides plenarias

e das secgoes especializadas do CM e iniciado um processo de enriquecimento tematico aos Conselheiros do CM.

A representacdo do ACM,IP junto de outras entidades e o acompanhamento dos Planos (sectoriais/transversais) de

outras entidades, nos quais o ACM,IP se encontra envolvido, como o Plano Nacional de Literacia Financeira (PNLF); a
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Estratégia Nacional para a Deficiéncia (ENDEF); o Plano Nacional da Saude (PNS) e a Estratégia Nacional para a
Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA) serdo, entre outras, tarefas previstas.

A Implementagdo da Lei 27/2017, de 30 de maio, que aprova medidas para a aplicagdo uniforme e execugdo pratica
do direito de livre circulacdo dos trabalhadores, em articulagdo com 11 entidades, terd como principais atividades,
dar continuidade a publicacdo de informacdes relevantes sobre a aplicacao das regras da Unido Europeia em matéria
de livre circulagdo; dinamizar e implementar medidas necessdrias a preparacdo dos servicos para prestacdo de
informacdes aos cidaddos europeus que procurem os Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes
(CNAIM) de Lisboa, Porto e Algarve e assegurar que as regras da Unido Europeia em matéria de livre circulacdo

cheguem ao conhecimento dos interessados, em todo o territério nacional, pelos meios adequados.
Nucleo de Relagdes Internacionais

Em 2020, o NRI ird acompanhar a prepara¢do da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia (PPUE) que decorrera
no primeiro semestre de 2021. Ficara ainda responsavel por coordenar e preparar todas as respostas e contributos

do ACM relativos a PPUE.

Ainda no que diz respeito a dimensdo da Unido Europeia, o NRI acompanhara as atividades da FRA (Agéncia dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia), assegurando a presenga nas reuniées dos Oficiais Nacionais de Ligacgdo,
participando ainda na preparagdo dos contributos para o Relatério Anual dos Direitos Fundamentais e articulagdo

com outras entidades nacionais relativamente a esta preparacgao.

Adicionalmente, e em 2020, o NRI passara a acompanhar o Grupo de Trabalho que junta as entidades responsaveis
pela Livre Circulagdo (Free Movement Bodies).

Acompanhara ainda as atividades da Equinet (Rede Europeia dos Equality Bodies), com particular destaque para as
reuniées do Grupo de Trabalho Comunicacdo. No dmbito das atividades deste Grupo de Trabalho, no primeiro
trimestre de 2020, o NRI acompanhou as diligéncias com vista a realizacdo, em Lisboa, da reunido do Grupo de

Trabalho Comunicagdo, que acabou por ser cancelada devido a situacdo de pandemia.

Neste ano, o NRI assumira ainda o maior envolvimento do ACM com as atividades do MPI (Migration Policy Institute)
e continuara a assegurar a representacdo do ACM junto da Parceria para a Inclusdo de Migrantes e Refugiados da
Agenda Urbana da Unido Europeia.

O NRI continuara a acompanhar os trabalhos junto da Rede Europeia de Integragao e a garantir a preparac¢do dos

contributos para esta Rede.

Relativamente ao Conselho da Europa, o NRI continuard a garantir a coordenac¢do e preparacdo de respostas a

pareceres e questiondrios, como a preparagao de contributos para o ECRI ou para a Carta Social Europeia Revista.
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No que diz respeito ao trabalho junto da OCDE, o NRI assegurard o acompanhamento e preparagao da participacdo
do ACM no Grupo de Trabalho Migra¢ées e ainda ficard responsavel, em conjunto com o GECI, pelo

acompanhamento dos trabalhos da Network of Communications Officers on Migration (NETCOM)

Havera a destacar a coordenacao e preparacao de contributos para a Comissao Nacional dos Direitos Humanos
(CNDH), incluindo-se aqui a preparacdo do didlogo nacional nas Nag¢des Unidas para avaliar o 52 Relatério Nacional
de aplicacdo do Pacto Internacional Direitos Civis e Politicos (PIDCP), a participacdo na Delegacdo Nacional que se
deslocou a Genebra; a coordenacdo e preparacdo do Common Core Document; o inicio da preparacao dos didlogos
em Genebra, previstos para 2021, para avaliar a aplicacdo em Portugal de vdrios instrumentos internacionais como a

CERD, a CEDAW e o PIDESC.

Finalmente, em 2020, o NRI ficard responsavel pela preparacdo da posicdo do ACM e da resposta a diversos
pareceres e questiondrios para entidades tdo diversas como o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, o Ministério do

Trabalho, da Solidariedade e da Segurancga Social, as Nagées Unidas, OIT ou OSCE.
Nucleo de Apoio as Comunidades Ciganas

Na sequéncia do langamento da IV edicao do FAPE- Fundo de Apoio a Estratégia Nacional para a Integracao das
Comunidades Ciganas e da aprovagdo de 15 projetos para os anos 2020-2021, o NACI tem previsto fazer um
acompanhamento dos projetos aprovados, quer com visitas ao terreno (quando possivel), quer através de

acompanhamento on-line, nomeadamente com a realizagdo de reunides individuais e formacao.

O Programa de Apoio ao Associativismo Cigano, PAAC, cujo prazo de candidaturas terminou no passado dia 18 de
junho, também sera uma das areas que o NACI dedicara a sua atencdo no segundo semestre. Apds a analise das
candidaturas e a aprovagdo dos projetos (orcamento disponivel nesta edicdo 50.000€), ird ser feito o

acompanhamento dos projetos aprovados, bem como a formacdo as associa¢des ciganas.

A formagao sobre “histéria e cultura cigana”, a realizar preferencialmente on-line aos profissionais de saude, as CPCJ
e Seguranca Social (conforme previsto na ENICC), sera outra das dreas de atua¢do do NACI no segundo semestre.
Para este efeito, cumpre ainda informar que foi solicitado que dois elementos do NACI que ndo tém formacdo de

formadores, possam frequentar a respetiva acao e assim serem certificados.

No decorrer de 2020, ainda se prevé o langamento em articulagdo com o Programa Escolhas da Il edigdo do
Programa Roma Educa para o ano letivo 2020-2021. Para este efeito, os técnicos das duas equipas fardo uma

proposta relativamente ao regulamento desta Il edi¢ao.
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Antes do termino do Programa OPRE para o ano letivo 2019-2020, sera realizado em julho um altimo encontro on-
line (em substituicdo dos encontros presenciais previstos). Apés o fecho desta edigao, ainda este ano serd preparado

o langamento em parceria com a Associa¢do Letras Némadas do Programa para o ano letivo seguinte (2020-2021).

A equipa do NACI, em conjunto com a equipa do NDI, continuard no decorrer do ano a proceder ao
acompanhamento possivel das equipas do Projeto Mediadores Municipais Interculturais (PMMI). Acompanhara

ainda o langcamento do novo aviso para esta drea que se prevé que ainda ocorra este ano.

Para o segundo semestre, estdo previstas ainda a realizacdo de 3 reunides do Conselho Consultivo para a Integracdo

das Comunidades Ciganas- CONCIG, em datas a agendar oportunamente.

O NACI, também em articulacdo com a Equipa de Fundos do ACM, fard o apoio a monitorizacdo dos projetos

“Musica Cigana a Gostar Dela Prépria” (ja em curso) e “Diego El Gavi” que se prevé iniciar em setembro.

Uma outra area de atua¢do do NACI, sera a monitorizacdo do protocolo realizado com a AMUCIP para a dinamizagao

do Projeto “Circulos de Fala” de mulheres ciganas que prevé a realizacdo de 6 encontros em 2020.

Também a conclusdo do “Perfil de Mediador “, com nomeadamente a criacdo de UFCD (Unidades de formacdo de

curta duracdo) em articulagdo com o NDI e com a ANQEP serda um dos objetivos do gabinete.
O NACI acompanhara a execugdo do protocolo do ACM com a FCG, relativamente as 8 associagdes ciganas apoiadas.

Além dos projetos ja referidos, a monitorizacdo da execu¢do da Estratégia Nacional para a Integracao das
comunidades Ciganas, o acompanhamento de situagdes no terreno, a resposta a diferentes solicitagdes e a
participacdo em reunides internacionais designadamente do National Roma Education Fund e ADI- Rom, ocupardo a

equipa do NACI.

Equipa de Projeto Desigualdades Interseccionais

Em janeiro de 2019 o ACM, I.P. criou a Equipa de Projeto sobre Desigualdades Interseccionais (EPDI) - Deliberagdo
n.2 227/2019. A EPDI visa dar continuidade ao trabalho de mainstreaming de género, através de politicas e medidas
sensiveis ao género para a integra¢do de migrantes e integra¢do das comunidades ciganas, com particular enfoque
onde diferentes desigualdades se cruzam em linha com as recomendag6es Europeias e Internacionais.

Neste dominio, importa destacar em 2020 a publicacdo da nova Estratégia da Unido Europeia para a Igualdade de
género 2020-2025, que apresenta objetivos e agbes de politica para a realizacdo de progressos significativos para
uma Europa mais igual até 2025. Esta Estratégia apresenta o mainstreaming de género e a intersecionalidade,
nomeadamente nas mulheres migrantes, como principios em enfoque. Importa igualmente destacar o inicio dos
trabalhos do Subcomité sobre Mulheres Migrantes do Conselho da Europa em 2020, que tera uma duracdo de dois
anos, com o objectivo de elaborar uma Recomendacao sobre Mulheres Migrantes aos 47 Estados Membros.

As mulheres, ainda que nao estejam em minoria, sdo muitas vezes reconhecidas como um grupo em situacao de

particular vulnerabilidade nas sociedades, particularmente quando sao confrontadas com situa¢des de discriminacao
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intersecional — como é o caso das mulheres migrantes, refugiadas, ciganas e das mulheres negras e
afrodescendentes. As mulheres sdao também cada vez mais agentes de desenvolvimento, independentes,
profissionais, em busca de trabalho e muitas vezes chefes de familia. Em Portugal, as mulheres migrantes estdo
maioritariamente em idade ativa e fértil. De acordo com os dados apresentados pelo Observatério das Migragdes no
seu mais recente Relatdrio Estatistico de 2019, as mulheres estrangeiras residentes tém sido responsdveis nao
apenas pelo aumento de efetivos em idade jovem e ativa — 61,2% das mulheres estrangeiras estdao em idades jovens
e ativas (dos 20 aos 49 anos de idade), mas também pelo incremento dos nascimentos em Portugal. Em 2018 as

mulheres estrangeiras foram responsaveis por 11% do total de nascimentos de maes residentes em Portugal.

A abordagem assumida pelo ACM, I.P. de mainstreaming de género na area das migracdes atua maioritariamente
em duas vertentes: i. empoderamento e capacitacdo; ii. combate a violéncia contra as mulheres, incluindo a
violéncia doméstica. Para 2020 importa salientar, para além da continuagdo dos trabalhos e participacdo nas vdrias

Redes e Grupos de Trabalho relacionados com estas, as seguintes atividades:

i. Empoderamento e capacitacdo:

e Acompanhamento dos projectos de Estudos a investigacdo acerca de mulheres nacionais de paises terceiros
e descendentes, no ambito do FAMI — Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo, para integrarem a
coleccdo de Estudos publicada pelo Observatdrio das Migracdes;

e lLan¢camento de novo Aviso FAMI, com a prioridade de assegurar o aprofundamento e atualiza¢do do
conhecimento sobre o fendmeno migratério e as dinamicas de acolhimento e de integracao de mulheres
refugiadas, mulheres em processos de reagrupamento familiar, mulheres migrantes/requerentes de asilo e
vitimas de violéncia, através do apoio ao estudo e a investigacdao acerca de mulheres nacionais de paises
terceiros;

o Oferta formativa sobre “Integracao de Mulheres Migrantes” e Workshops “A Promogdo da igualdade e ndo
discriminagdo entre mulheres e homens na perspetiva da Intersecionalidade - O trabalho dos mecanismos

oficiais para a igualdade” (ACM, CIG, CITE, INR).

ii. Combate a violéncia contra as mulheres, incluindo a violéncia doméstica:

e Continuidade dos trabalhos na prevengdao e combate as praticas tradicionais nefastas, nomeadamente a
mutilacdo genital feminina, através da continuidade da co-coordenagdo do projeto “Praticas Saudaveis: Fim
da Mutilacdo Genital Feminina”, onde o numero de territdrios abrangidos serad alargado, bem como a
duracdo do projeto estendida até ao final de 2021;

e Continuidade da participacdo na construcdo do Referencial de Formagao para o Referencial para o Plano
Anual de Formacgdo Conjunta em matéria de Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica. Este Plano
anual de formacdo conjunta esta a ser coordenado pela Secretdria de Estado para a Cidadania e Igualdade, e

o0 ACM, L.P. integra os mddulos sobre Vitimas em situacdo de vulnerabilidade acrescida (ACM, CIG, INR e ISS);
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e 360.2 - Uma visao integrada da prevencgao e intervengao em matéria de VMVD (ACM, CIG, CNPDPCJ, DGE,
DGS, INR, SGMAI);

e Campanha PO ISE de material informativo (folhetos e posters) direcionada a mulheres migrantes, incluindo
refugiadas, sobre Violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica, disponivel em 5 linguas. Esta Em
colaboragcdo com a sociedade civil para aferir junto de representantes de diferentes comunidades o tipo de

informagdo mais necessaria e a melhor forma de a apresentar.

O ACM pretende dar continuidade ao trabalho realizado no ambito da Década Internacional das Na¢des Unidas de
Afrodescendentes (2015-2024), reforcando o trabalho com as associacGes e colectivos de afrodescendentes e anti-
racismo, bem como na realizacdo de atividades que venham dar maior visibilidade a Década. Estad prevista a
publicacdo de um folheto informativo sobre a Década Internacional das Nac¢des Unidas de Afrodescendentes para
divulgacdo como encarte de jornal/revista.

A intersecionalidade, como o préprio conceito indica, implica o cruzamento de varias caracteristicas, e
paralelamente a necessidade de trabalho em parceria entre as respetivas entidades e sectores. A participagdo da
sociedade civil estd muito presente em todo o trabalho realizado nesta area e o ACM, |.P. procura apoiar as
organizagdes que trabalham a tematica da igualdade de género e ndo-discriminagdo e migraces (como por exemplo

a mutilagdo genital feminina, saude sexual e reprodutiva, mulheres e raparigas refugiadas, entre outras).
Programa Escolhas

Apesar dos constrangimentos verificados no ambito da atual pandemia da COVID-19 e a necessidade de se fazerem
alguns reajustamentos as atividades inicialmente planeadas, de uma forma muito genérica as atividades do

Programa escolhas de maior relevancia previstas para 2020, sdo as seguintes:

i Realizacdo de 3 rondas de reuniGes a distancia com os 101 projetos atualmente financiados pelo Programa

Escolhas, duas delas em contexto de acompanhamento e avaliacdo e um delas em contexto de apoio técnico;

ii. Concretizacdo de a¢des de formacgdo e/ou de sensibilizagdo as equipas dos projetos, através:
e Da dinamiza¢do de workshops tematicos mensais online em articulagdo com outras entidades, dirigidas a
técnicos/as, coordenadores/as e dinamizadores/as comunitarios/as;
e Da realizacdo de sessdes online dirigidas de forma mais exclusiva aos/as dinamizadores/as comunitarios/as
no ambito do seu plano de acompanhamento;
e Da partilha de histdrias inspiradoras e/ou de tematicas especificas de individualidades convidadas

especialmente para o efeito no ambito da iniciativa “As Escolhas de...”;
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iii. Desenvolvimento do plano de formagdo para dinamizadores/as comunitarios/as e coordenadores/as de
projeto com a realizacdo de sessGes regionais ou outras, com o objetivo de elaborarem e validarem um

conjunto de recursos para a intervencdo social, denominados de “Toolbox Escolhas”.

iv. Dinamizacdo de atividades de comemorac¢ao dos 20 anos do Programa Escolhas, sendo de destacar:

e A campanha digital de celebra¢do destes 20 anos, através da qual, se pretende recolher testemunhos de
pessoas que nos tém acompanhado ao longo deste percurso, que contribuiram para o crescimento deste
Programa e que também cresceram com ele. Para tal foram selecionados alguns técnicos/a, monitores/as,
dinamizadores/as, jovens, parceiros e todos os coordenadores nacionais que nos tém inspirado e que irdo
dar o seu testemunho em video para divulgacdo nos nossos meios de comunicacao;

e O Quiz Escolhas 20 anos, que vai ser lancado a todos os projetos Escolhas e incidird sobre as tematicas de
intervencdo do Programa Escolhas.

e O Clube Escolhas a ser lancado de uma forma progressiva, neste momento sem a vertente fisica da
competicdo ao nivel da concretizacdo dos jogos de futsal, mas que ird integrar o lancamento online de
diversas missdes aos/as participantes dos projetos Escolhas, bem como também e de forma paralela, o

langamento online de um conjunto de videoconferéncias na drea do Desporto.

v.  Atividades de sensibilizacdo e promog¢do de uma ocupacdo positiva dos tempos livres no ambito da

pandemia COVID-19 (Ex: Festival “Fica em casa com o Escolhas”).

Vi. Preparacdo e apoio ao processo de avaliagdao externa da 72 Geragao do PE.

vii. Preparacdo e langcamento da 82 Gerag¢ao do Programa Escolhas.

Comissao para a lgualdade e Contra a Discriminag¢ao Racial

O ACM, I.P., tem como missdo, estabelecida pelo Decreto-Lei n.2 31/2014, de 27 de fevereiro, combater todas as
formas de discriminacdo em funcdo da cor, nacionalidade, origem étnica ou religido, independentemente do meio
em que ocorram, através de a¢des, campanhas ou eventos de sensibilizacdo da opinido publica, bem como através
do processamento das contraordenacdes previstas na lei, conforme expressamente prevé a alinea I) do nimero 2 do
artigo 3.2 do mesmo diploma legal.

A Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminagdo Racial (CICDR), que funciona junto do ACM, I.P., é o 6rgao
especializado no combate a discriminacdo racial e étnica, cujo objeto é prevenir e proibir a discriminagdo racial e
sancionar atos e praticas que se traduzam na viola¢do de direitos em razdo da pertenca a determinada origem racial

e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem.
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A Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial (CICDR) é um 6rgdo de composicao plural vocacionado
para a prevencdao e combate a discriminagdo racial, cabendo-lhe proibir e sancionar praticas discriminatérias em
razdo da pertenca a determinada origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem, nos
termos e limites estabelecidos na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto. Compete ao ACM, |.P., assegurar o apoio técnico

e administrativo adequado, bem como as instalagcdes necessarias ao funcionamento da Comissao.

No ano de 2020, face as contingentes impostas ao pais a equipa teve de se adaptar e encontrar formas de assegurar
as competéncias atribuidas pela Lei a Comissao. Neste sentido, entre outras atividades de sensibilizacdo e formacao
a equipa que da apoio a Comissdo, continuara a receber as queixas/denuncias, proceder a instrucdo de processos de
contraordenacdo, a recolher toda a informacdo relativa as praticas discriminatérias, san¢cdes e encaminhando as

gueixas que sdo da competéncia de outras entidades.

Observatoério das Migragoes

O Observatdrio das MigragGes, criado em 2002 como uma unidade informal do entdo ACIME (como Observatdrio da
Imigracdo), é desde 2016 uma Equipa de Projeto do ACM, IP com a missdo de “estudo e acompanhamento cientifico
das migragbes e a produgdo, recolha, andlise e difusdo de informacdo estatistica acerca das migracbes” (artigo 12 da

Deliberacdo n.2 1243/2016, DR 22 série de 8 de agosto) que nos termos do ponto 2 do artigo 12 da mesma

deliberacdo “exerce a sua missdo e atribuicées em articulagdo com o membro do governo que tutela a drea das
migragbes”, neste caso atualmente em articulagdo com a Senhora Secretaria de Estado para a Integracdo e as
Migragoes. Desde a sua génese o Observatdrio tem trabalhado com o mote “conhecer mais para agir melhor”,
assumindo objetivos especificos quanto a sua natureza e carater transversal que contribuem para as diversas areas
de atuagdo do ACM e para recomendagdes para politicas migratdrias baseadas em evidéncia cientifica (evidence-
based policy). Desde 2016 a coordenagdo do OM esta a cargo de Catarina Reis Oliveira que anualmente apresenta o

plano de atividades do Observatério das Migragcoes (OM), para responder ao ponto 1 do Artigo 62 da Deliberacdo n.2

1243/2016, onde foi estabelecido que “os objetivos e atividades a desenvolver pelo OM sdo definidas em plano de
atividades anual a apresentar pelo coordenador da equipa de projeto ao Alto-Comissdrio para as Migrages, para
efeitos de aprovagdo pelo Conselho diretivo do ACM, IP, a remeter ao membro do Governo responsdvel pela drea das

migragdes, até 15 de dezembro de cada ano, para efeitos de homologagdo.”

Ao longo dos ultimos 18 anos o OM tem vindo a assumir responsabilidades crescentes ao nivel da avaliagdo de
politicas publicas, da monitorizacdo da situacdo de integracdo de imigrantes, na execuc¢do de diversas medidas nos

sucessivos planos de a¢do para a area das migracées (Pl 1 com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 63-A/2007,

de 5 de maio; PIl 2 com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 74/2010, de 17 de setembro; e PEM Resolucdo do

Conselho de Ministros n.2 12-B/2015, de 20 de marco) e na desconstrucdo de mitos e esteredtipos acerca dos

imigrantes com factos. Também é no contexto desses planos de a¢do (medida 4 do PIl 2 e medida 6 do PEM) e de
recomendagdes da Comissdo Europeia (que culminam na Declaracdo de Zaragoza com a definicdo dos indicadores

comuns de integracdo) que foi criada a Colecdo Imigragcdo em Numeros em 2014, com coordenagdo e autoria de
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Catarina Reis Oliveira, integrando os relatérios estatisticos Indicadores de Integragdo de Imigrantes, sendo a sua
elaboracdao uma competéncia do OM reiterada mais recentemente na primeira medida do primeiro objetivo do

Plano Nacional de Implementagcdo do Pacto Global das Migra¢des (Resolucdo do Conselho de Ministros n.2

141/2019, de 20 de agosto).

Para 2020 destacam-se as seguintes atividades previstas para o OM:

Langamento de nova Infografia Imigracdo em Nimeros 2020 (tal como tem acontecido no inicio de cada ano desde
2018): pagina A3 com os principais dados e tendéncias estatisticas identificadas no Relatdrio Estatistico 2019 dos

Indicadores de Integra¢do de Imigrantes. Concretizado (lancado em janeiro 2020): https://www.om.acm.gov.pt/-/-

infografia-om-imigrantes-em-portugal-retrato-em-numeros-

Redagdo e publicagdo do 12 Relatério do Asilo 2020, Caderno Estatistico #3: no primeiro trimestre de 2020 a tutela
solicitou a coordenadora do OM a redacdo do 12 Relatério do Asilo. Este primeiro relatdrio estatistico do Asilo,
produzido pelo OM, promove a sistematizacdo e andlise de dados estatisticos e administrativos, de fontes
internacionais e nacionais, para informar decisores politicos e sensibilizar a opinido publica, combatendo mitos e
esteredtipos através de factos e dados, e contribui para a concretizacdo do estipulado na Resolucdo da Assembleia
da Republica n.2 292/2018 que recomenda ao Governo a elaboracdo e apresentacdo de um relatério anual sobre a
politica de asilo em Portugal.

Concretizado (lancado em maio 2020): https://www.om.acm.gov.pt/-/relatorio-estatistico-do-asilo-2020

Langcamento de nova Infografia Requerentes e Beneficiarios de Prote¢ao Internacional em Portugal: pagina A3 com
os principais dados e tendéncias estatisticas identificadas no Relatdrio do Asilo 2020. (Previsdo de langcamento em

julho)

Redagdo e publicagdo do Relatério Estatistico 2020 /ndicadores de Integragdo de Imigrantes, com langamento

proposto para 18 de dezembro, Dia Internacional dos Migrantes.

6 novos volumes da Coleciao de Estudos OM: volume 66, Diversidades, espag¢o e migra¢bes na cidade
empreendedora (Maria Manuela Mendes, Nuno Oliveira e José Mapril); volume 67, Integr(arte) - Imigracdo, artes,
educacdo e experiéncias locais de integracéo (Teresa Matos Pereira et al.); volume 68, Trabalhadoras/es imigrantes
na Grande Lisboa: da integragdo laboral a participagdo civica (Pedro Perista, Manuel Abrantes, Ana Cardoso e Paula
Carrilho), volume 69, Integracdo de refugiados em Portugal: papel e prdticas das instituicbes de acolhimento (Lucio
Sousa, Paulo Costa, Rosana Albuquerque, Olga Magano e Barbara Backstrém); volume 70, De menor a maior:
acolhimento e autonomia de vida em menores desacompanhados (Carla Moleiro e Sandra Roberto); e volume 71,

Imigracdo e trdfico para exploracdo laboral. Nepaleses nas estufas em Portugal.

Nucleo para o Dialogo Intercultural

Educacdo intercultural
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Relancamento da Rede de Escolas de Educacdo Intercultural. Os parceiros promotores (ACM,I.P., DGE e
Fundacgdo Aga Khan) vao relancar a Rede no més de julho, com 48 membros.

Acompanhamento das 9 candidaturas no dmbito do Aviso 74/FAMI/2019 dirigido aos estabelecimentos de
ensino. O objetivo deste aviso é pretende capacitar as escolas para a elaboracdo e implementacao de Planos
de Educacao Intercultural;

Estd a ser concluido, em conjunto com a Direcdo Geral de Educagdo e a Associagdao de Professores para a
Educacdo Intercultural (APEDI), o Referencial de Educacdo Intercultural enquanto drea de Educagdo para a
Cidadania (medida 40 do PEM).

Implementar as atividades no ambito da Rede SIRIUS

2. Formagao

Adaptacdo da formacdao do ACM para realizacdo da mesma por videoconferéncia;

Inclusdo de novas tematicas na oferta formativa, nomeadamente na drea da mediacdo intercultural;
Contribuicdo para a concretizacdo de medidas estabelecidas no Pacto Global para as Migrac¢des; Plano
Estratégico para as Migracdes; Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas e Estratégia
Nacional de Educacdo para o Desenvolvimento;

Dar resposta aos protocolos estabelecidos com a Policia de Seguranca Publica (Programa “Juntos por Todos”),
Guarda Nacional Republicana e Direcgao-Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais, no ambito da formacao.
Anadlise de candidaturas e acompanhamento de projetos no dmbito do Aviso FAMI - capacitacdo, que ira ser

publicado.

3. Mediacao Intercultural

Acompanhamento de 12 Projetos de Mediadores Municipais Interculturais - Aviso POISE 33-2018-06. Andlise
de Pedidos de Alteragdo dos municipios e acompanhamento das equipas de mediadores municipais e
interculturais, constituidas por mediadores das comunidades ciganas e das comunidades imigrantes;
Dinamizacdo de uma agdo de Capacitacdo em Mediagao Intercultural, dirigidas aos mediadores interculturais
que estdo integrados em Projetos e/ou equipas de mediag&o interculturais, em parceria com a RESMI;
Qualificagdo de mediador/a intercultural (ACM/ANQEP), Perfil profissional e Referencial de Formacdo.
Estando ja concluido o Perfil Profissional do Mediador Intercultural, com os nossos contributos e os
contributos dos demais parceiros. O Referencial de Formacgdo continua em desenvolvimento;

Dinamizacdo da RESMI — Rede de Ensino Superior para a Mediacdo Intercultural, que tem aprofundado as
areas da mediacdo, designadamente, através no reforco de ofertas formativas na area da mediacdo

intercultural. Em 2020, ja decorreu uma reunido geral estando prevista nova reunido geral, no final do ano.

4. Didlogo Inter-Religioso

Organizagdo e realizagdo de uma conferéncia online “Liberdade Religiosa e Didlogo Inter-religioso: Novos
Desafios em Tempos de (mais) Incertezas”, pelo ACM e pelo Grupo de Trabalho para o Didlogo Inter-religioso
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(GT DIR), para assinalar o Dia Nacional da Liberdade Religiosa e do Diadlogo Inter-religioso em 22 de junho de
2020;
O lancamento do Calendario Celebracdo do Tempo 2021, que ird decorrer, previsivelmente, no inicio de

Dezembro p.f..

5. Carta Portuguesa para a Diversidade

Participacdo nas atividades do Conselho Consultivo da Associa¢do Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo —

APPDI

6. Aprendizagem da Lingua Portuguesa

Andlise dos Pedidos de Alteracdo e acompanhamento dos Projetos da DGESTE e do IEFP; no ambito do Aviso
POISE -Programa Portugués para Todos;

Andlise de candidaturas do novo Aviso FAMI sobre a Ac¢des de Educacdo Ndo Formal, publicado a 19 de
junho;

Acompanhamento dos utilizadores da Plataforma de Portugués on line;

Dotar a Plataforma de Portugués on line de mais um idioma, e respetiva traducdo e organizacdo de um
evento para divulgacdo;

Divulgacdo da plataforma junto dos imigrantes e principais parceiros ACM.

7. Associativismo Imigrante

Acompanhamento do Programa de Apoio ao Associativismo Imigrante 2020 (PAAlI 2020), com 25
candidaturas aprovadas;

Visitas de acompanhamento técnico aos 25 projetos financiados pelo PAAlI 2020, em formato de
videoconferéncia;

Acompanhamento e monitorizagdo das atividades que irdo ser dinamizadas pelo total das 42 entidades, no
ambito do protocolo entre a Fundagdo Calouste Gulbenkian e o ACM referente ao apoio de Emergéncia
Associativo FCG/ACM;

Abertura e andlise de candidaturas do Programa de Apoio ao Associativismo Imigrante 2021;

Acdes de Promocgao do Associativismo a duas entidades, por videoconferéncia;

Acompanhamento de processo de Reconhecimento de Associacdes de Imigrantes.

Nucleo de Apoio a Integragdo de Migrantes
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Devido a atual situacdo ocasionada pela pandemia da COVID-19, existe a necessidade de reajustar algumas das

atividades inicialmente planeadas no plano de atividades do DAAM. Para além das atividades de funcionamento de

cada equipa que constitui o Nucleo de Apoio a Integracdo de Migrantes (NAIM), existe a necessidade de fazer alguns

reajustamentos as atividades inicialmente planeadas, de uma forma muito genérica as atividades com maior

relevancia previstas para 2020 para as equipas do NAIM s3o as seguintes:

1. CNAIM (Centros Nacionais de Apoio a Integra¢do de Migrantes) e LAM (Linha de Apoio a Integracdo de Migrantes):

Realizacdo de ag¢des de formacdo/sensibilizacdo sobre os servicos de apoio ao acolhimento e integracdo de
migrantes, disponibilizados pelas equipas dos CNAIM e da LAM;

Realizagdo de um evento online (Exposicdo CNAIM 16 anos - 5Milhdes), com o intuito de celebrar os 5
Milhdes de atendimentos efetuados pelos CNAIM, nestes 16 anos de existéncia. Dando a conhecer o

trabalho realizado ao longo destes anos, assim como as distingGes atribuidas e as adaptacdes tidas.

2. GAPLIM — Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integracdo de Migrantes:

Avaliacdo de candidaturas dos Avisos da Sociedade Civil, direcionados para o desenvolvimento de CLAIMSs
(medidas ativas de integracdo de refugiados e sessGes informativas em diferentes dreas de acolhimento e
integracdo de migrantes) e de Planos Municipais para a Integracdo de Migrantes (Aviso 82 e Aviso 83);

No ambito do acompanhamento dos Centros Locais de Apoio a Integragdo de Migrantes, dinamizagao de
acGes de formacdo Inicial Tedrica a toda a Rede CLAIM (aos novos técnicos), assim como formacdo
reciclagem da Lei Estrangeiros/Nacionalidade, assim como na area do acesso a salide e apoios sociais;
Pretende-se também a inaugura¢do de novos CLAIMs, alargando a resposta local dos servigos de apoio do
ACM, estando previsto inaugurar mais CLAIMs em Abrantes, Lamego e Tramagal;

Realizacdo de 12 reunibes online com os CLAIM/PMIM (Planos Municipais de Integra¢do de Migrantes).

3. Programa Mentores:

Realizagdo de contactos de acompanhamento a distancia de Entidades parceiras do Programa Mentores e
apresentacdo a novas entidades (contactos telefdnicos, contactos por email, apresenta¢des ou captacdo de
novas entidades numa perspetiva de 96 contactos por ano);

Maior divulgacao e publicitacdo do programa nas redes sociais e site do ACM;

4. GAEM — Gabinete de Apoio ao Empreendorismo Migrante:

Dinamiza¢do de seis cursos de apoio a cria¢cdo e negdcios em Lisboa e Porto, nas versdes online:

Este departamento propde-se a ministrar durante o ano de 2020, cerca de 5700 volume horas de
formagdo/sensibilizagdo a terceiros, nas modalidades presencial e virtual, assim como a efetuar cerca de 252
contactos de acompanhamento com projetos parceiros.

Atendimento personalizado online.
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O Plano de Atividades NAIR, visa promover e facilitar o envolvimento de todos e acompanhar as fases de

implementacdo do Programa de Reinstalagdo, considerando as orientagBes nacionais e regionais. Pretende ser um

documento multidimensional e promover o envolvimento dos atores mais relevantes neste programa, potenciando a

articulacdo intersectorial facilitando a implementagdo e cumprimento dos objetivos estabelecidos pelo Alto

Comissariado para as Migracoes.

Considerando os diferentes niveis de atuacdo e intervenientes foram definidos os seguintes objetivos:

1. Garantir a selegdo e transferéncia de pessoas refugiadas

2. Acompanhar as instituicoes de acolhimento e as pessoas refugiadas

3. Formar e Capacitar pessoas e instituicdes no acolhimento de refugiados

4. Capacitar novas Entidades de Acolhimento

5. Acompanhar o Phasing Out

6. Monitorizar e Avaliar

7. Promover o acesso ao mercado de trabalho, empreendedorismo e ensino superior

8. Aumentar a participacdo em grupos de trabalho

9. Aumentar a participacdo em eventos cientificos

Objetivo Geral

Garantir a
selecdo e
transferéncia de
pessoas
refugiadas

Objetivo
operacional

Participar nas

Plano de Agao
Atividade
1. Definigdo de

procedimentos para
integracdo da

Intervenientes

Calendarizacao

Indicador de
resultado

Participacdo do
NAIR em pelo

Equi 202 issa
missGes de selegao equipa NAIR Norte quipa NAIR 020 menos uNma missao
nas missodes de de selecdo em
~ 2020
selecdo
1.E a
laboragdo de um Produciio e
. . Modelo de ~
Matching dos perfis . aprovagdo do
Caracterizacdo de . .
das pessoas com as . Equipa NAIR 2020 documento até 31
. Entidades que
entidades . de Dezembro de
permita melhorar o
. 2020
matching
Recolher e remeter
Oreanizar as sessdes 1. Recolher e informacdo a 100%
& remeter informacdo  Equipa NAIR 2020 das entidades

de pré-partida

as entidades

envolvidas nas pré-
partidas
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1. Recegdo de
refugiados acolhidos
por entidades
acompanhadas pelo

Receber 100% dos

NAIR Porto no Equipa NAIR .
Receber os quip refugiados
. aeroporto Norte+
refugiados no 2020 chegados ao
. Humberto delgado coordenador
aeroporto de Lisboa aeroporto
2. Entrega do NAIR Humberto Delgado
Welcome Kit &
3. Apresentacgdo da
entidade de
acolhimento
1. Recolher e
sistematizar
informacdo de
chegadas
2. Realizar pré- Realizar 90% das
. s visitas a entidades pré-visitas a
Realizar pré-visitas as - .
entidades de que vao acolher Equina NAIR entidades de
acolhimento novas familias de quip 2020 acolhimento
refugiados Realizar 100% dos
3. Registo das visitas relatérios de
realizadas (checklist) avaliagdo de visitas
e realizagdo dos
respetivos relatérios
de avaliagao das
visitas
1. Realizagdo de 2
visitas de
acom.par.1h.amento @ Realizar 90% das
cada individuo/ .
L visitas de
agregado familiar no
- , acompanhamento
Visitas de periodo dos 18 . . .
N Equipa Nair a entidades de
acompanhamentoas meses do programa 2020 .
. ) . acolhimento
entidades 2. Registo das visitas .
. . Realizar 100% dos
realizadas (checklist) ..
o relatérios de
e realizacdo dos - .
. L. avaliagdo de visitas
respetivos relatérios
de avaliagdo das
visitas
1. Mediagdo d .
{-\co.m;?az\har * conﬂeitoligar(:zseencial Realizar 100% das
|nst|tl:ugoes de oo g . P! g _ _ mediacBes
acolhimento e as Mediacdo de 2. Mediagao de Equipa Nair 2020 solicitadas, apos
situagdes de conflito  conflitos em e
pessoas ) avaliacdo técnica
. atendimento o
refugiadas e o da sua pertinéncia
- telefénico
Menores nao o
A had 1. Pré-visitas
companhados 2. Visitas de
Acompanhamento Acompanhamento
das entidades de P .. Equipa NAIR 2020 Indicador de proxy
acolhimento 3. Relatorios
4. Mediagao
5.
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Acompanhamento
1.Resposta as
solicitagbes

telefénicas ao NAIR
Norte

2. Resposta as
solicitagcGes
telefdnicas
reencaminhadas
pelo contact center
e NAIR Lisboa

Equipa Nair

2020

Resposta a 100%
dos pedidos de
apoio por e-mail e
telefone

Proposta/ criagdo de
um grupo de
trabalho regional
intersectorial para
acompanhamento do
acolhimento a
pessoas refugiadas

1. identificacdo dos
interlocutores

Equipa NAIR

2020

Criagdo do grupo
de trabalho

Proposta/ criagdo de
8 grupos de trabalho
distritais, para a
potenciagao de redes
locais de apoio as
entidades de
acolhimento e as
pessoas refugiadas

Equipa NAIR

2020

Criagdo do grupo
de trabalho

Coordenacgdo e
monitorizacdo do
processo de phasing-
out com o Gabinete
de Apoio Social do
CNAIM Porto

Equipa NAIR
Equipa GASI

OUTRAS
ATIVIDADES

Capacitar novas Entidades de Acolhimento

Promover o acesso ao mercado de trabalho, empreendedorismo e ensino superior

Aumentar a participagdao em grupos de trabalho

Aumentar a participagao em eventos cientificos

RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS
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Tendo sido 2019 um ano transitorio em matéria de recursos humanos, com a conclusdo do PREVPAP em 2018 e a
adaptacdo de mais de uma centena de trabalhadores a um novo vinculo, com diferentes diretivas, em 2020, o ACM
apresenta um mapa de pessoal cuja estrutura se encontra estabilizada e onde os meios humanos sao caracterizados

por um elevado grau de tecnicidade.

No ano em referéncia, prevé-se a conclusdao de dois procedimentos concursais, sendo que um deles estabelece a
integracao de seis Técnicos Superiores e o outro a integracao de dois Assistentes Técnicos, no sentido de se ampliar

os quadros efetivos em equipas que apresentem maiores necessidades.
Estdo consideradas no mapa de pessoal para 2020 as seguintes Unidades Organicas:

Equipa de Fundos e Apoio Financeiro (EFAF), onde estdo inseridos o Nucleo de Gestdo Financeira (NGF) e o
Nucleo de Gestao do Fundo para o Asilo, a Migracao e a Integracdo (NG-FAMI);

Observatério para as Migragdes (OM);

O Departamento de RelagGes Internacionais, Politica Migratéria e Captacdo de Migrantes (DRIPMCM) onde
estdo inseridos o Nucleo de Relagdes Internacionais (NRI), o Nucleo de Politicas Migratdrias (NPM)

O Departamento de Apoio a Integragdo e Valorizagao da Diversidade onde se encontram o Nucleo de Apoio a
Comunidade Cigana (NACI), o Nucleo para o Didlogo Intercultural (NDI) e o Programa Escolhas (PE)

O Departamento de Apoio e Assisténcia Migratdria, a que estd adstrito o Nucleo de Apoio a Integracao de
Migrantes (NAIM).

Equipa de projeto diversidade interseccional (EPDI)

Na direta dependéncia do Conselho Diretivo (CD) devemos considerar o Nucleo de Gestdo Administrativa e de
Recursos Humanos (NGARH), a Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial (CICDR), o Gabinete
de Auditoria Interna (GAI) o Gabinete de Eventos, Comunica¢do e Informacdo (GECI) e o Nucleo de Apoio a

Integracdo de Refugiados (NAIR);

Em termos numéricos, mantém-se um mapa de pessoal para o ano de 2020 inalterado em relagdo ao ano anterior,
composto por 178 funcionarios, nomeadamente: dois dirigentes superiores, um fiscal Unico, trés dirigentes
intermédios de 12 grau, quatro equiparados a dirigentes intermédios de 12 grau, dez dirigentes intermédios de 22
grau, um equiparado a dirigente intermédio de 22 grau, cento e vinte e seis técnicos superiores, dois especialistas de

informdtica, um técnico de informatica, vinte e trés assistentes técnicos, e trés assistentes operacionais.
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Recursos Humanos

DESK:NACED roNTUACED PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Direcgio superior * 20.0 60.0 .0 ‘
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 288.0 0 ‘
Técnico Superior 12.0 1512.0 0 ‘

|Assisnente Técnico 8.0 184.0 .0 ‘
Assistente Operacional * 5.0 35.0 0
Técnico de Informatica 8.0 8.0 0 ‘
Especialista de Informética 12.0 24.0 .0

2101.0

Mumero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

31122015 31/12/2020
| |

| 149 178 |

Figura 1 - Calculo de Recursos Humanos em Termos de UERH - Modelo GEADAP

Mantendo o ideal de uma intervengao na proximidade, em 2020, o ACM,IP, dara continuidade aos 16 Protocolos de
Cooperagao estabelecidos com as Associagdes da Sociedade Civil, que permitem a colaboragdo de mediadores
socioculturais como parte integrante da estrutura de pessoal, existindo, também, margem para o refor¢o de algumas
equipas onde a exercicio de recursos na valéncia da mediacdo sociocultural representam ndo apenas uma

necessidade mas também uma estratégia.

Na esfera financeira, para o ano de 2020 a dotacdo inicial do orcamento do ACM,IP, constante da proposta de
Orgamento de Estado, é de 18.289.688€. A acdo do ACM,IP, é financiada por esforgo financeiro nacional (30%),
Financiamento da UE (54%), e por Receita Prépria afeta e ndo afeta a projetos cofinanciados (16%). No que respeita
a classificagdao econdmica de despesa destaca-se o agrupamento 04 - Transferéncias Correntes, que representa 57%
do total, e inclui, 9.404.981€ referentes ao Programa Escolhas. A estrutura da despesa é ainda composta por

despesas com aquisi¢gdes de bens e servigos (18%) despesas com o pessoal (26%).”
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Recursos Financeiros

DESIGNACAD PLANEADOS [EUROS) EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento 13289638

Despesas cf/Pessoal 4668250

Aquisighes de Bens e Servigos 18206597

Outras Despesas Correntes 10417819

Despesas Restantes 1382832

PIDDAC

Outros Valores

TOTAL (OF + PIDDAC + Outros) 18289688

Figura 2 - Orgamento Planeado ACM,IP — 2020 — Modelo GEADAP

PLANO DE FORMAGCAO

O Plano de Formacdo a implementar no ano de 2020, passa, simultaneamente, pela continuidade do trabalho
desenvolvido e pela necessidade de um novo impulso, sem perder de vista o registo inovador, dinamico e

motivacional que foi fulcral para o aperfeicoamento do desempenho dos nossos colaboradores, nos anos transatos.

Fixando a atuagdo em matéria de formagao profissional e continua numa ldgica trienal de implementag¢do e uma vez
que 2020 representa o segundo ano no triénio 2019-2021, neste momento, importa aferir o nivel de concretizagdo
atingido, avaliar de forma continuada o impacto da formagdo no desempenho dos colaboradores, desenvolver
formacgdo interna e externa nas matérias em que devemos incidir e inovar em fungado da volatilidade dos temas e

areas chave de atuagdo deste Organismo.

A estratégia iniciada em 2018, que previa um maior investimento na formagdo interna ministrada por e para
funcionarios do ACM, IP, revelou-se crucial para o aprofundamento de conhecimentos por uns com recurso ao
“Know-How” de outros, resultando consequentemente numa otimiza¢do de recursos humanos e financeiros. Em
2020 pretende dar-se continuidade a esta abordagem, no sentido de alicercar os principios do saber-saber, o saber-

fazer, e também o saber-ser.

Em 2020, face a completa integracdo dos trabalhadores cuja situagdao contratual se viu regularizada por via do
Programa de Regularizacdo Extraordindria dos Vinculos Precarios na Administracdo Publica (PREVPAP) entende-se
como pertinente o desenvolvimento e a promogao de a¢des de formacao de cardcter mais generalista, que abordem
a legislagdo que reveste o exercicio de fungdes na Administracdo Publica, nomeadamente, de entre outros (vide

anexo):
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- Novo CPA para Juristas e ndo Juristas;

- Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas;
- SIADAP 2;

- SIADAP 3.

Atendendo a necessidade de revisdo do planeamento em matéria de formacédo profissional (anexo 1V) , reflexo da
situagao que se vive, serdo valorizadas as formagdo ministradas na modalidade online e serdo ainda reunidos
esforcos para que grande parte das acdes que decorram, sejam ministradas com recurso a formadores internos ou,
em alternativa, a contratacdo de formadores externos para implementacdo das mesmas nas instalagdes do ACM,IP

e tendo em observancia as necessarias medidas de seguranca.

MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

As necessidades e exigéncias das sociedades modernas tém contribuido para um aumento da complexidade das
fungdes do Estado. Por um lado, devido aos novos desafios lancados pelos cidadaos e a preocupacdo pela defesa dos
seus direitos, por outro lado, a todo um novo potencial de desenvolvimento de cariz tecnolégico ao dispor dos
cidaddos e organizacdes. Como tal, o ACM, IP desde ha uns anos a esta parte tem implementado, ano apds ano,
medidas de modernizacdo administrativa, ao mesmo tempo que procurou estabelecer novas praticas, visando a
organizacdo interna, do ponto de vista da gestdo de processos e também do ponto de vista da componente
relacional com o cidaddo.

A par dos fatores elencados superiormente, sao de salientar as medidas a nivel tecnoldgico, muitas delas “invisiveis”
a/o colaborador/a, que sdo o “backbone” de todo o modelo de negdcio do ACM, IP.

No presente momento, estamos em fase de consolidagdo das medidas implementas, corrigindo as falhas detetadas
ou adaptando-as a novos desenvolvimentos e necessidades.

Estamos também em fase de conclusdo de 2 Medidas Simplex do ano transato, que, num caso, por motivos de
reestruturagdo da prépria Medida, e no outro caso, pela auséncia do Recurso Humano afeto, ndo foi possivel a

conclusdo no prazo anteriormente previsto.

A par deste acompanhamento estamos, continuadamente, na senda de desenhar e aplicar novas praticas
administrativas, desmaterializando procedimentos e definindo novas formas de comunicar, sempre em prol do

nosso publico-alvo.

Para o presente ano, ndo estdo previstas novas Medidas Simplex. Apenas medidas de gestdo e melhorias internas,

apresentadas de seguida:
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= Novo Sistema de Gestao de Assiduidade — substituir o sistema atual que se encontra tecnologicamente obsoleto
apresentado falhas constantes que obrigam ao registo manual do registo de ponto (entradas e saidas) e a custos

adicionais de intervencao.

= Sistema de Gestao de Economato — o objetivo é construir uma base de dados de gestdo de todo o material de
economato, onde serdo catalogados todos os materiais, e onde todos os colaboradores (ou um colaborador por
equipa) terdo acesso para a requisicdo de material. Assim, teremos de forma automatica, a qualquer momento,
um inventdrio dos materiais disponiveis facilitando também a gestdo de encomendas e contacto com os

fornecedores.

= |ntranet ACM - o que se pretende com a Intranet é a melhoria de comunicagao interna, disponibilizando num

Unico espaco informacgdes, noticias e outras formas de comunicagdo que vierem a ser consideradas relevantes.

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A publicidade institucional do ACM,IP, em 2020, ird incidir na continuidade de utilizacdo dos meios de divulgacdo até
aqui utilizados, nomeadamente os sites e as paginas de Facebook, nas acbes de difusdo junto das entidades
parceiras, como associacdes de imigrantes e de municipios, e na realizacdo de iniciativas como o Prémio de
Comunicacdo "Pela Diversidade Cultural”.

Planeia-se que a edicdo de 2020 seja mais inovadora, atendendo ao facto do regulamento e formularios de
candidatura deste concurso terem sido alvo, durante o ano de 2019, de uma atualizagdo/reformulag¢do no sentido de
agilizar ndo sé o envio de candidaturas, como também os procedimentos inerentes ao periodo pds candidaturas
(articulagdo com os elementos de juri, andlise e sistematizagdo dos trabalhos apresentados e preparagdo da

cerimonia de entrega de prémios).

O Gabinete de Eventos, Comunicagao e Informacdo deste Instituto Publico pretende, em 2020, aumentar a produgao
de conteldos préprios, com a realizagdo de reportagens no ambito das nossas matérias de intervengdes, a par da
cobertura habitual de todos os eventos do Instituto, com vista a dinamizar a publicacdo em todos os meios de
divulgacdao do ACM,IP:

- Sites ACM, CICDR, OBCIG e Programa Escolhas (PE);

- Paginas de Facebook - PE e ACM;

- Paginas de YouTube ACM e PE;

- Revistas ACM em revista.

Este Gabinete ira continuar com a contratacdo de servigos e a aquisicdo de materiais de suporte/divulgacdo aos

eventos/iniciativas, com a articulacgdo com os meios de Comunica¢do Social, insistindo numa divulga¢do mais
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abrangente dos programas e iniciativas do ACM,IP, com o clipping diario, assim como com a partilha de noticias

pertinentes nas redes sociais do ACM, IP.

Em 2020, com a aquisicdo de um Recurso Humano com formacdo na drea da produgdao audiovisual, o ACM ira

certamente intensificar e dinamizar a comunicagdo das suas matérias.

VIIl. CONTRATAGAO PUBLICA

Empresa /entidade a
contratar (nas Ambito
situacbes em que é  temporal
possivel referir ja)

BELTRAO COELHO

AGENCIA PARA A

MODERNIZACAO 2020

ADMINISTRATIVA -
AMA

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGCAO
ADMINISTRATIVA -
AMA

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGCAO
ADMINISTRATIVA -
AMA
ESTAMO -
PARTICIPACOES
IMOBILIARIAS
FUNDO ESPECIAL DE
INVESTIMENTO

IMOBILIARIO

Tipologia do
procedimento
a dinamizar /
desenvolvido

(v.g. ajuste
direto,
concurso
publico,

(...)-tipologias
de acordo com

o CCP)

Protocolo Suporte CONTRATACAO
Informético EXCLUIDA -
Comunicagbes (AMA), de ART. 52

01.01.18 231.12.20

Protocolo Cnai-Algarve,

CONTRATACAO
despesas Utilizagdo Espago EXCLUIDA -
e telefone ART. 5¢

Arrendamento R. Angelina CONTRATOS
Vidal, Lisboa EXCLUIDOS -
ART. 42

Valor Fonte de
contratual financiamento
de (Funcionamento
contratacdo /
(C/IVA) PIDDAC)

39

204,119.17
€

369, 482, 540

26,235.72 € 369, 448

94,378.92 € 369, 540
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ABERTO
IMOPOUPANCA

REAL VIDA SEGUROS

CTT - CORREIOS DE
PORTUGAL

ISISFLOR -
COMERCIO DE
FLORES E PLANTAS

JET COOLER,
AGUAS E CAFES

EPAL - EMPRESA
PORTUGUESA DAS
AGUAS LIVRES

CMPEA-EMP. AGUAS
MUNICIPIO PORTO

CONDOMINIO DO
CENTRO
EMPRESARIAL
CAPITOLIO

R.C.A.-
REFRIGERAGAO E
CONDICIONAMENTO
DE AR
R.C.A.-
REFRIGERAGAO E
CONDICIONAMENTO

2020 Agquisicdo de servigos de

aceitagdo, tratamento,
transporte distribuicdo de
correspondéncias postais,

para o ano de 2020

2020 Aluguer de Bebedouros,
fornecimento de copos e
garrafdes de agua, para
Rua Alvaro Coutinho e Rua
Anjos em Lisboa, Rua de
Franga no Porto e CNAIM
Faro, para o periodo de 24

meses

2020

Fornecimento Agua para
CNAIM
Lisboa

2020 Aquisicdo servicos aluguer
2 ar condicionados sala
servidores

CNAIM Lisboa.

REPUBLICA
PORTUGUESA
Ry —

CONTRATACAO
EXCLUIDA —
ART. 59

15,150.00 €

Ajuste direto 2,871.44 €

CONTRATACAO
EXCLUIDA —
ART. 5¢

3,360.00 €

Regime 856.08 €

simplificado

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, LP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
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ACTO COMBSARADO PARA AS MIGRACORS (7

311, 540

369, 442, 446,
448

369, 446




REPUBLICA
PORTUGUESA ‘K#* ACH
e D R

SECRETARIA DE ESTADO
EAS MIGRACOES

Figura 3 - Previsdo de Procedimentos de Contratagao Publica - 2020
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PARA A INTEGRAGAO E AS MIGRAGOES

ANEXOS

QUAR 2020
Mapa de pessoal 2020
Orgamento 2020

Plano de Formacdo 2020
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Alto Comissariado para as Migragdes, I. P.

MISSAO: Colaborar na definigio, execucdo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migragdes, relevantes para a atra¢do
dos migrantes nos contextos nacional, internacional e luséfono, para a integragdo dos imigrantes e grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas,
e para a gestdo e valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e religides. - A missdo especifica do ACM, I.P. encontra-se consagrada no

Decreto-Lei n2 31/2014, de 27 de fevereiro

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META2020 | pealizacko

Assegurar servigos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes de gerir a diversidade.

Promover as politicas de integragdo na area das migragdes e das comunidades ciganas.

Consolidar boas préticas no controlo de gestdo, nas areas dos recursos humanos, dos processos e dos procedimentos administrativos.

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso: 25.0

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

NUmero de contactos de acompanhemento aos

projetos ACM, IP; .00 .00 1485.00| 186.00 1856.00 100

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Volume de horas de formagao/sensibilizagdo
ministradas (a terceiros) nas modalidades .00 .00 12730.00| 1591.00 15912.00 40
presencial e virtual

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos
e estratégias nacionais na area das migragdes e das 100.00 100.00 100.00 12.50 125.00 60
comunidades ciganas

Eficiéncia Peso: 10.0

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em

dias corridos), 14.00 20.00 20.00 1.00 11.00 50

Prazo medio de resposta as solicitagdes/questdes

colocadas por e-mail .00 .00 15.00 2.00 19.00 50

Qualidade Peso: 65.0

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Numero de reclamages com fundamento, da

responsabilidade dos CNAIMs 200 500 200 00 200 by

Evolug&o do tempo médio de espera das chamadas

na LAM/STT .00 .00 5.00 1.00 6.00 50

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
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Objectivos Operacionais

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

R2

Percentagem de trabalhadores a usufruir de
modalidade de horario em harmonia com o disposto
no artigo 25.9 da LOE 2020

INDICADORES 2018

.00

2019

.00

10.00

META 2020

1.00

Tolerancia

12.50

Valor Critico

100

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZACAO

CLASSIFICACAO

Capacitagdo especializada de recursos em matéria
de Segurancga e Saude no Trabalho

.00

.00

100

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 60.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 288.0 .0
Técnico Superior 12.0 1512.0 .0
Assistente Técnico 8.0 184.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 25.0 .0
Técnico de Informatica 8.0 8.0 .0
Especialista de Informatica 12.0 24.0 .0

31/12/2019

31/12/2020

\ 149

178

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento 18289688

Despesas c/Pessoal 4668290

Aquisigdes de Bens e Servigos 1820697

Outras Despesas Correntes 10417819

Despesas Restantes 1382882

PIDDAC

Outros Valores

Para o ano de 2020 a dotagéo inicial do orgamento do ACM,IP, constante da proposta de Orgamento de Estado, é de 18.289.688€. A agdo do ACM,IP, é financiada por esforgo
financeiro nacional (30%), Financiamento da EU (54%), e por Receita Prdpria afeta e ndo afeta a projetos cofinanciados (16%). No que respeita a classificagdo econdmica de

despesa destaca-se o agrupamento 04 - Transferéncias Correntes, que representa 57% do total, e inclui, 9.404.981€ referentes ao Programa Escolhas. A estrutura da despesa é
ainda composta por despesas com aquisigdes de bens e servigos (18%) despesas com o pessoal (26%).”
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Avaliacao Final

Qualidade

0.000

NUmero de contactos de acompanhemento aos projetos ACM,IP; Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.

Volume de horas de formagao/sensibilizacdo ministradas (a terceiros) nas . - . . & o
modalidades presencial e virtual Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na

area das migracdes e das comunidades ciganas Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.
Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos). Melhor resultado registado

Prazo medio de resposta as solicitagées/questdes colocadas por e-mail Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.
Namero de reclamagées com fundamento, da responsabilidade dos CNAIMs Melhor resultado registado

Evolugdo do tempo médio de espera das chamadas na LAM/STT Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.
:::in;?sg:gzt:eng:?taigl:g?.‘:sd: :;‘éf;‘g;ge modalldadeldelhorariclemihamonla Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.
$::::Iil::g§° especializada de recursos em matéria de Seguranca e Satide no Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convengdo, em 125%.

Numero de contactos de acompanhemento aos projetos ACM,IP; Registo individual das visitas efetuadas e folha de sistematizagdo mensal

Volume de horas de formagao/sensibilizacdo ministradas (a terceiros) nas .
modalidades presencial e virtual Roctmentosideliesistolportlc)

Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos e estratégias nacionais na

area das migracdes e das comunidades ciganas Ficheiros de monitorizagdo do PEM e da ENICC

Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos). GERFIP

Prazo medio de resposta as solicitagbes/questdes colocadas por e-mail Documentos de Registo

Numero de reclamagées com fundamento, da responsabilidade dos CNAIMs Livro de Reclamagdes e Registo de Reclamagdes ONLINE
Evolugdo do tempo médio de espera das chamadas na LAM/STT Siga - Sistema de Indicadores e desempenho partilhado
Percentagem de trabalhadores a usufruir de modalidade de horario em harmonia e -

com o disposto no artigo 25.° da LOE 2020 Plataforma de Gestdo de Assiduidade

$::ha:lllt‘2<;ao especializada de recursos em matéria de Seguranga e Saide no S EEs e e



ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Mapa de Pessoal - 2020

Claudia Patricia
da Cruz Pereira

Pereira

Assinado de forma digital por
Claudia Patricia da Cruz

Dados: 2019.11.11 20:13:04 Z

Unidade Cargos / carreiras / categorias
organica/centros de g . N° de postos
Atribuigdes/competéncias/actividades competéncia ou de Alto ot Dirigente Dirigente Fquiparado | Equiparado | o - - : de trabalho
t Comissario Vogal | Fiscal Unico Intermédio de | Intermédio de | 2 Dirigente | a Dirigente | Técnico | Especialista Técnico Assistente | Assistente ot
produtofarea de 3 0 ) 1 Gra Gray | Mermedio | Intermédio | - Superior  |de Informatica | Informatica | técnico | Operacional previsios
actividades 1° Grau 20 Grau
Orientar e gerir a atividade do ACM, I.P; Coordenar
e presidir ao Conselho para as Migragdes;
Coordenar e presidir 8 Comissao para a Igualdade [ Conselho Diretivo 1 1 1 1 0 3 7
e
contra a Discriminagdo Racial
Assegurar o apoio em diversas areas conexas ao Nicleo Adjunto ao
exercicio de fungdes Conselho Diretivo 1 1
do Conselho Diretivo (3)
- o Gabinete de
Assegurar a comunicag&o externa institucional, N
- . o Comunicagao,
promog&o e publicidade da instituic&o, e ~ 3 1 4
organizagéo de eventos Eventos e Informagdo
ganizag ' (GECI) )
Subtotal 1 1 1 - 1 - 4 - - 1 3 12
Assegura a ge§tao |th§grada dos F{ecursos~ Nicleo de Gestiio
Humanos, Apoio Juridico, assegura a gestéo P,
P . Administrativa e de
administrativa das areas de economato, frota 1 5 2 1 2 1 12
automovel e tecnologias de Informagéo e Recursos Humanos -
vele 9 ¢ NGARH (5)
Comunicagéo
Comissédo para a
Orgao especializado no combate & Discriminagdo | Igualdade e Contra a 9 9
Racial Discriminagéo Racial -
CICDR (6)
Gabinete Auditoria
Gabinete responsavel pela auditoria interna Interna 1 1
(7
Gestao e controlo dos fundos europeus integrados
no Quadro Financeiro Plurianual (QFP) 2014-2020;
Assegurar o cumprimento das funcées de Equipa de Fundos e
Organismo Intermédio de FSE, e Autoridade Apoio Financeiro - 2 1 19 2 24
Delegada de FAMI; Acompanhamento de PO.ISE e EFAF (8)
POAT, bem como Gestao Financeira e Orgamental
do ACM
Subtotal - - - - 3 1 27 2 1 4 1 39

0BS



ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Mapa de Pessoal - 2020

Unidade Cargos / carreiras / categorias
o o N orgénicafceptros de - - Equiparado | Equiparado N° de postos
Atribuigdes/competéncias/actividades competéncia ou de A.Ito, .| Vogal | Fiscal Unico D|r|g’e nte Dlngler?te aDirigente | aDirigente | Técnico | Especialista |  Técnico Assistente | Assistente | %€ tralbalho
produtoférea de Comissario 0 () '"tef“ édio de Inter;n Sdiode| |\ ermédio | Intermedio Superior |de Informatica| Informatica | técnico | Operacional | Previstos
actividades Q) 1° Grau 2° Grau 19 Grau 2 Grau
Departamento de
Relagoes
Contribui para uma gestéo coordenada e integrada Internacionais,
dos fluxos migratérios e para o enquadramento Politicas Migratorias e 1 3 13 0 17
estratégico dos perfis migratorios de Portugal Captacéo de
Migrantes - DRIPMCM
(9)
Subtotal - - - 1 3 = 13 - - - - 17
Defende e promove os direitos e interesses dos De.pa‘rt amento E‘e
o . Apoio a Integragéo e
imigrantes, seus descendentes e grupos étnicos, s
de modo a contribuir para a sua plena integragéo e | .. Valc?rlzagao da ! 2 2 19 ! %
insergao Diversidade - DAIVD
(10)
Subtotal - - - 1 2 2 19 - - 1 - 25
Desenvolve e gere uma rede de &mbito Departamento de
internacional, nacional e local de servicos publicos | Apoio e Assisténcia 1 1 59 17 1 79
de integracéo, atendimento e informac&o orientada [ Migratéria - DAAM
para a satisfagdo das necessidades dos imigrantes (11)
Subtotal - - - 1 1 - 59 - - 17 1 79
Estudo e acompanhamento estratégico e cientifico
das migragdes, monitoriza¢éo da integracéo de Observatoério para as
) s " . Lo 1 4 5
migrantes e avaliagao de politicas para migrantes |Migragdes - OM  (12)
em Portugal
Subtotal - - - - - 1 4 - - - - 5
Desenvolver e implementar politicas de integragéo
de migrantes, pessoas refugiadas e requerentes de [Equipa Projetos
asilo sensiveis ao género, com particular atengédo |Desigualdades 1 1
as situagdes em que diferentes desigualdades se  |Intersecionais (13)
cruzam.
Subtotal o o o o - 0 1 0 - B - R 1
Total 1 1 1 3 10 4 1 126 2 1 23 5 178

1) art. 52, n.2 1, Decreto-Lei n.2 31/2014, Lei Organica do ACM, IP

2) art. 49, al. b), Decreto-Lei n.2 31/2014, Lei Orgénica do ACM, IP - Despacho n2 9472/2015 de 20/8

3) NACD - Deliberagdo n.2211/2018

4) GECI-Unidade Organica Informal na dependéncia do CD

5) NGARH - Deliberagdo CD n.2 349/2016

6) CICRD - UO criada na direta dependéncia do CD

0BS



ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Mapa de Pessoal - 2020

Unidade
organica/centros de

Cargos / carreiras / categorias

ibuicé &nci ivi &nci Alto Dirigente Dirigente Equiparado | Equiparado N postos
Atribuiges/competéncias/actividades competéncia ou de Comissario | Vog@l | Fiscal Unico Intermgé Sio de Intermgé dio de | @ Dirigente | aDirigente |  Técnico | Especialista |  Técnico | Assistente | Assistente de trabalho
produtofarea de 0 ) . ) Intermédio | Intermédio | Superior |de Informatica| Informatica | técnico | Operacional | Previstos
actividades (1) 1° Grau 2° Grau 1° Grau 2° Grau

7) Gabinete de Auditoria Interna - Deliberagdo CD n?

8) EFAF - Equipa criada pela Deliberagdo CD n2 1243/2016;

9)DRIPMCM - Dirigente Intermédio de 12 grau - art. 1.2 n.2 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP;

NPM - Deliberagdo CD n2 84/2017, de 6/2

10)DAIVD - Dirigente Intermédio de 12 grau - art. 1.2 n.2 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP;
Programa Escolhas - Integragdo no ACM,IP - Resolugdo CM n2 151/2018, de 22 novembro

11) DAAM - Dirigente Intermédio de 12 grau - art. 1.2 n.2 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP;

12) Observatdrio para as Migragdes - Deliberagdo 1243/2016, CD

13) EPDI - Deliberagdo CD n2 227/2019

Dirigente Intermédio 22 grau - NGF -Deliberagdo CD n2 86/2017, de 6/2 - NG-FAMI - aguarda Deliberagdo

Dirigente Intermédio 22 - NDI - Deliberagdo CD n2 1772/2016, de 17/11

Dirigente Intermédio 22 - NAIM - Deliberagdo CD n2 85/2017, de 6/2

Nota: Para os lugares vagos estao a decorrer procedimentos de mobilidade - BEP e Procedimentos Concursas Comuns - interno e externo

a) 2 lugares vagos AO
b) 1 lugar vago Dirigente Intermédio 22 grau
c) 1 lugar vago técnico superior

d) 2 lugares vagos técnico superior e 1 assistente técnico

e) 1 lugar vago técnico superior

f) 8 lugares vagos técnico superior e 1 assistente técnico

g) 1 lugar vago de Dirigente Intermédio de 12 grau

h) 2 lugares vagos de técnico superior

i) 1 lugar vago dirigente intermédio 12 grau, 6 lugares vagos de técnico superior, 4 lugares vagos de assistente técnico

j) 1 lugar vago de técnico superior

Ped ro Nhgue' Laranjeira Assinado de forma digital por Pedro

da Cruz Calado

Miguel Laranjeira da Cruz Calado
Dados: 2019.11.08 17:46:14 Z

Dirigente Intermédio 22 grau - NRI - Deliberagdo CD n2 1771/2016, de 17/11 - NAIR - Deliberagdo CD n2 82/2017,de 6/2 -

- NACI - Deliberagdo CD n2 83/2017, de 6/2;
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2020

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
, Pag. 1
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS °
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1- PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Subdivis@o: 01 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED ECONOMICA RECEITA RECEITAS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO (B BUIROS)
GERAIS PROPRIA e FEDER COEEG FSE FEOGA OUTRAS
002 GOVERNACAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
06.03.01 ESTADO 1754 341 1754 341
06.03.07 SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS 2885 169 2885 169
06.06 SEGURANGA SOCIAL:
06.06.03 FINANCIAMENTO COMUNITARIO EM PROJETOS COFINANCIADOS 2295 419 2295 419
06.09 RESTO DO MUNDO:
06.09.01 UNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES 580 974 580 974
Total do capitulo 1754 341 2885 169 2295 419 580 974 7515 903
10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL:
10.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
10.03.08 SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS 58 111 58 111
Total do capitulo 58 111 58 111
17 OPERACOES EXTRAORCAMENTAIS:
17.02 OUTRAS OPERAGCOES DE TESOURARIA
17.02.00 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA 220 315 444 104 328 387 4089 507 5082 313
Total das operagdes extra-orcamentais 220315 444 104 328 387 4089 507 5082 313|
Total da medida 1754 341 2943 280 2295 419 580 974 7574014
Total do programa 1754341 2943 280 2 295 419 580 974 7574014
Total das Atividades 1754 341 2943 280 2295 419 580 974 7574014
Total do organismo 1754 341 2943 280 2295419 580 974 7574014

2019-11-13



ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2020

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
, Pag. 2
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Subdivis@o: 01 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG [MED |FUNC P DESPESA DESPESAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA ( )
PROPRIA FEDER = OUTRAS
GERAIS AP COESAO
002 GOVERNACAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
o1 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
1011 |01.01.02 ORGAOS SOCIAIS 94 470 67 213 161 683
01.01.03 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNGAO PUBLICA 453 379 1042013 826 104/ 224 610 2546 106
01.01.11 REPRESENTACAO 25044 25229 5231 3178 58 682
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEICAO 30185 75 426 71637 16 045 193 293
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL
01.01.14.SF SUBSIDIO FERIAS 44690 92 436 68 842 18717 224 685
01.01.14.SN SUBSIDIO NATAL 44 690 92 436 68 842 18717 224 685
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.02 HORAS EXTRAORDINARIAS 11 500 11 500
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 5000 5000
01.02.14 OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE 528 528
01.03 SEGURANGA SOCIAL
01.03.05 CONTRIBUICOES P/ A SEGURANGA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSENTACOES 11270 15 996 9802 37068
01.03.05.A0.B0 SEGURANCA SOCIAL 143110 297 344 220 341 62 990 723785
01.03.10 OUTRAS DESPESAS DE SEGURANGA SOCIAL
01.03.10.SS SERVICOS SOCIAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA 44 484 44 484
Total do agrupamento 908 350 1708 093 1270 799 344 257 4231 499
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISIGAO DE BENS
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 5372 3955 9327
02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 8291 6 383 14 674
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO
02.01.08.CO OUTROS 1818 12 810 14 628
02.01.15 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 2253 12 768 15021
02.01.21 OUTROS BENS 6 083 2167, 8 250
02.02 AQUISICAO DE SERVICOS
02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALAGOES
02.02.01.A0 AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I.P. 34937 53 809 88 746
02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 45908 37 135 83043
02.02.03 CONSERVAGAO DE BENS 5055 10 155 15 210
02.02.04 LOCAGAO DE EDIFICIOS
02.02.04.B0 ESTAMO - PARTICIPAGOES IMOBILIARIAS, S.A. 313479 95 361 408 840
02.02.04.CO OUTROS 7897 44751 52 648
02.02.06 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 15 853 15 853
02.02.08 LOCAGAO DE OUTROS BENS 27873 12 238 40111
02.02.09 COMUNICAGOES
02.02.09.CO COMUNICACOES FIXAS DE VOZ 11 091 4685 15 776
02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 44,347 23879 68 226
02.02.13 DESLOCAGOES E ESTADAS 20000 36573 54 443 20000 131016
02.02.17 PUBLICIDADE
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Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1- PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Subdivis@o: 01 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNQC vy DESPESA DESPESAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA ( )
PROPRIA FEDER = OUTRAS
GERAIS AP COESAO
002 GOVERNAGAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
02.02.17.B0 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
02.02.17.B0.A0 EM TERRITORIO NACIONAL 720 480 1200
02.02.18 VIGILANCIA E SEGURANCA 103 434 150 952 254 386
02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA
02.02.19.CO OUTROS 1502 2773 4275
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA
02.02.20.A0.B0 CONTRATOS DE IMPRESSAQO 24 600 24 600
02.02.20.B0 PAGAMENTOS A ESPAP, I.P. 39232 39232
02.02.20.E0 OUTROS 206 666 157 582 379 885 212282 956 415
02.02.25 OUTROS SERVICOS 10 000 21332 31332
Total do agrupamento 236 666 915 232 904 194 236 717 2 292 809
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.07 INSTITUIGOES S/ FINS LUCRATIVOS
04.07.01 INSTITUIGOES S/ FINS LUCRATIVOS 609 325 261844 112 069 983 238
Total do agrupamento 609 325 261 844 112 069 983 238
07 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.A0 ADMINISTRACAO CENTRAL - ESTADO
07.01.07.A0.CO OUTROS 57 121 6 347 63 468
07.01.09 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
07.01.09.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.09.B0.BO OUTROS 990 2010 3000
Total do agrupamento 58 111 8 357 66 468
12 OPERAGCOES EXTRAORGAMENTAIS
12.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
12.02.00 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 220315 444 104 328 387 4089 507 5082 313
Total das operagdes extra-orgcamentais 220315 444 104 328 387 4089 507 5082 313|
Total da medida 1754 341 2943 280 2295 419 580 974 7574014
Total do programa 1754 341 2943 280 2295 419 580 974 7574014
Total das Atividades 1754 341 2943 280 2295 419 580 974 7574014
Total do organismo 1754 341 2943 280 2295419 580 974 7574014
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, Pag. 4
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS °
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1- PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Subdivisdo: 02 - PROGRAMA ESCOLHAS
CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
FIROLEIED ECONOMICA RECEITA (ER,\E%E'FICA)E)
REEEZ?,S SFESEIFL/X TRANSFEEENGAS FEDER gggg/go FSE FEOGA OUTRAS
002 GOVERNAGAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.03 ADMINISTRACAO CENTRAL:
06.03.01 ESTADO 3767593 3767593
06.06 SEGURANGA SOCIAL:
06.06.03 FINANCIAMENTO COMUNITARIO EM PROJETOS COFINANCIADOS 6948 081 6948 081
Total do capitulo 3767593 6 948 081 10 715 674
17 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS:
17.02 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA
17.02.00 OUTRAS OPERAGCOES DE TESOURARIA 34 620 79 666 114 286
Total das operagdes extra-orcamentais 34 620 79 666 114 286
Total da medida 3767593 6948 081, 10 715 674
Total do programa 3767 593 6 948 081 10 715 674
Total das Atividades 3767593 6948 081 10 715 674
Total do organismo 3767 593 6 948 081 10 715 674
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Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Subdivisdo: 02 - PROGRAMA ESCOLHAS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNC vy DESPESA DESPESAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA ( )
PROPRIA FEDER = OUTRAS
GERAIS AP COESAO
002 GOVERNAGAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
1011 | 01.01.03 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNGAO PUBLICA 86 420 198 619 285 039
01.01.11 REPRESENTAGAO 2035 5433 7468
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEIGAO 5 869 5156 11025
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL
01.01.14.SF SUBSIDIO FERIAS 7202 16 552 23 754
01.01.14.SN SUBSIDIO NATAL 7202 16 552 23 754
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 5000 5000
01.03 SEGURANGA SOCIAL
01.03.05 CONTRIBUIGOES P/ A SEGURANGA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.B0 SEGURANCA SOCIAL 24 429 56 324 80 753
Total do agrupamento 138 157 298 636 436 793
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS CORRENTES
02.01 AQUISIGAO DE BENS
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 7 907| 7907
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO
02.01.08.CO OUTROS 2402 2402
02.02 AQUISIGAO DE SERVIGOS
02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALAGOES
02.02.01.A0 AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I.P. 1086 1086
02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 16 802 16 802
02.02.03 CONSERVAGAO DE BENS 10 500 10 500
02.02.04 LOCAGAO DE EDIFICIOS
02.02.04.CO OUTROS 11113 11113
02.02.06 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 10 954 10 954
02.02.09 COMUNICAGOES
02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 354 354
02.02.09.FO OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 15150 15 150
02.02.13 DESLOCAGOES E ESTADAS 5106 3472 8578
02.02.14 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA
02.02.14.CO SERVIGOS DE NATUREZA ECONOMICA E FINANCEIRA 28 000 28 000
02.02.17 PUBLICIDADE
02.02.17.B0 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
02.02.17.B0.A0 EM TERRITORIO NACIONAL 20 000 20 000
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA
02.02.20.A0.A0 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 2281 2281
02.02.20.E0 OUTROS 216 873 216 873
Total do agrupamento 50 756 301 244 352 000
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.01 SOCIEDADES E QUASE SOC NAO FINANCEIRAS
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DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS °
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 03 - ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.
Subdivisdo: 02 - PROGRAMA ESCOLHAS
CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNQ ECONOMICA DESPESA (EDl\IiSEPUEsgSS)
REEEZ?,S SFESEIFL/X TRANSFEEENGAS FEDER gggg/go FSE FEOGA OUTRAS
002 GOVERNAGCAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRACAO GERAL
04.01.02 PRIVADAS 108 780 108 780
04.07 INSTITUICOES S/ FINS LUCRATIVOS
04.07.01 INSTITUI(;C)ES S/ FINS LUCRATIVOS 3469 400 6 348 201 9817 601
04.09 RESTO DO MUNDO
04.09.01 RESTO DO MUNDO - UNIAO EUROPEIA - INSTITUICOES 500 500
Total do agrupamento 3578 680 6 348 201 9 926 881
12 OPERAGCOES EXTRAORGCAMENTAIS
12.02 OUTRAS OPERA(;C)ES DE TESOURARIA
12.02.00 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA 34 620 79 666 114 286
Total das operagdes extra-orcamentais 34 620 79 666 114 286
Total da medida 3767 593 6 948 081 10 715 674
Total do programa 3767593 6 948 081 10 715 674
Total das Atividades 3767593 6 948 081 10 715 674
Total do organismo 3767593 6 948 081 10 715 674
Total do ministério - receita 5521 934 2943 280 9243 500 580 974 18 289 688
Total do ministério - despesa 5521934 2943 280 9243 500 580 974 18 289 688
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DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS/DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG MED |FUNG vy
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS 5 TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA
GERAIS PROPRIA AP FEDER COESAO OUTRAS
12 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS
12.02 OUTRAS OPERA(;C)ES DE TESOURARIA
12.02.00 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA 254 935 444 104 408 053 4089 507 5196 599
Total das operagdes extra-orgamentais 254 935 444 104 408 053 4089 507 5196 599
17 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS:
17.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
17.02.00 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 254 935 444 104 408 053 4 089 507 5196 599
Total das operagdes extra-orgamentais 254 935 444 104 408 053 4089 507 5196 599
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NOTA INTRODUTORIA

Atendendo a missdo do ACM. IP espelhada na Lei Orgénica (DL n2. 31/2017, de 27/02) e tendo em conta o predmbulo
do mesmo articulado legal, “(..) tornam necessdric uma adequagdo institucional que permita responder
adequadamente a esses desdfios, designadamente pela sua capacidade de articulagdo de competéncias e pela
experiéncia adquirida, com reconhecimento internacional e mérito, nos dominios da integragdo e inclusdo dos
imigrantes e das prdticas de interacdo positiva entre a sociedade portuguesa e os seus imigrantes.”, importa a
construcdo de um plano de formacdo que vise, através de um programa formativo direccionado, a valorizacdo
profissional de todos os trabalhadores e a promocdo de uma maior tecnicidade e especialidade no tratamento das

matérias que nos estdo adstritas.

O Plano de Formacdo a implementar no ano de 2020, passa, simultaneamente, pela continuidade do trabalho
desenvolvido e pela necessidade de um novo impulso, sem perder de vista o registo inovador, dinamico e
motivacional que foi fulcral para o aperfeicoamento do desempenho dos nossos colaboradores nos anos transatos.
Ndo obstante, face ao contexto que se vive a nivel nacional e internacional, causada pela COVID-19, exige-se uma
adaptacdo da atuacdo dos organismos, nesta e em outras matérias, que permita a continuidade dos trabalhos ainda
gue de forma ajustada.

Assim, este Alto Comissariado para as Migracdes, |.P, comprometer-se-a a, perante os objetivos defenidos a nivel
formativo, investir na formacdo a distancia, bem como, conforme metodologia em pratica corrente no organismo,

recorrer a bolsa de formadores internos.

Fixando a atuacdo em matéria de formacdo profissional e continua numa ldgica trienal de implementagdo e uma vez
gue 2020 representa o segundo ano no triénio 2019-2021, neste momento, importa aferir o nivel de concretizacdo
atingido, avaliar de forma continuada o impacto da formagdo no desempenho dos colaboradores, desenvolver
formacdo interna e externa nas matérias em que devemos incidir e inovar em funcdo da volatilidade dos temas e

areas chave de atuacdo deste Organismo.

A estratégia iniciada em 2018, que previa um maior investimento na formacdo interna ministrada por e para
funcionarios do ACM, revelou-se crucial para o aprofundamento de conhecimentos por uns com recurso ao KNOW-

HOW de outros, resultando, consequentemente, numa otimizacdo de recursos humanos e financeiros. Em 2020

SECRETARIA DE ESTADO
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pretende-se dar continuidade a esta abordagem, no sentido de alicercar os principios do saber-saber, o saber-fazer, e

também o saber-ser.

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE FORMAGCAO

DO PONTO DE VISTA DO ACM, IP

DO PONTO DE VISTA DOS COLABORADORES

Objetivos:
> Elevar as competéncias dos trabalhadores;
» Otimizar o desempenho;

» Ter Equipas coesas e motivadas.

Objetivos:

» Aperfeicoamento e crescimento profissional;

» Partilha dos conhecimentos em novas situacoes;
» Partilha dos saberes adquiridos;
>

Realizagdo profissional.

Como fazer? Qual a estratégia a seguir?
» Colmatar deficientes competéncias técnicas;
» Colmatar deficientes competéncias
comportamentais;

» Melhorar a articulacdo entre equipas de trabalho;

> Desenvolvimento de uma orientagdo para a
qualidade e/ou objetivos;

> Criar uma cultura organizacional;

» Melhoria continua.

Como fazer? Qual a estratégia a seguir?
» Aprendizagem continua;

Motivacdo e empenho na aprendizagem;

» Vontade em partilhar os saberes;
» Eficiéncia;
» Melhoria Continua.

Tabela 1 - Objetivos e estratégias da formacéao profissional

CONCECAO E METODOLOGIA DA FORMAGCAO PROFISSIONAL

Uma das estratégias inerentes ao cumprimento dos objetivos delineados pelo ACM, IP, enquanto Organismo Publico

com intervencdo na darea social passa, obrigatoriamente, por uma formacdo profissional que se pretende de

exceléncia e adaptada as necessidades sentidas quer pelos seus trabalhadores, quer pelos parceiros interventores

nesta realidade.
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Para a construcdo do Plano de Formacao trienal e implementacdo anual deveremos sempre ter em linha de conta as

fases inerentes ao processo global, conforme o Grdfico 1:

Fase 1:.

Identificacdo das
necessidades e definigdo
de orientagdes para a
implementagdo da
formagdo

Fase 2 :.

Verificagdo e
esquemetatizacdo das
necessidades
apresentadas

Fase 8:. Implementagdo
e monitorizagdo

Fase 3:.

. Selegdo de agdes a
Fase 7:. implementar de acordo
com a adequagdo aos
objetivos previstos para
as Equipas e elementos
que as compdem

Redagdo e publicagdo do
plano de formagao

Fase 6:. Fase 4:.

Desdobramento das .
o Pesquisa de mercado
agbes no tempo

Fase 5:.

Orgamentagao
previsional

Grafico 1 - Fases de construcdo e implementacdo do plano de formacéo
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O presente plano de formacdo vai de encontro aos objetivos definidos em sede de QUAR para 2020 e reflecte a
pretensdo de aperfeicoamento das competéncias dos trabalhadores, por forma a atingir a concretizacdo plena dos

compromissos tidos no ambito do SIADAP 1.

Ndo obstante o ciclo representado no grafico supra, que respeita uma execucdo adequada a uma perspectiva
adaptada aos trés anos de implementacdo, o ACM,I.P., encontra-se igualmente preparado para dar resposta as
necessidades formativas imprevistas, resultantes de circunstancias excepcionais, tal como a restruturacdao de

planeamento, contratagdo de novos recursos, entre outras.

IMPLEMENTAGCAO DO PLANO DE FORMACAO

Em 2019 foi efetuado um diagndstico rigoroso das necessidades actualizadas de cada UO, no sentido de ser possivel
preparar, nesta ldgica trienal, uma intervencdo formativa concertada com as caréncias identificadas e alinhada

agora, com os desafios que uma nova legislatura trard e que se reflectem no XXIl Programa de Governo.

2020 serd uma fase de implementacdo com os olhos postos nas novas directrizes deste governo, pretendendo-se

mais e melhor formagdo, em areas que até agora tém estado um pouco preteridas.

A tdnica do ano sera a formagdo ministrada por recursos internos do ACM, IP, iniciada em 2019 e que de acordo com
os balangos efetuados, apresenta uma alternativa bem aceite pelos profissionais e cuja critica tem sido bastante

positiva, ndo deixando, no entanto de lado, as parcerias ja existentes com entidades externas.

2020 tera como foco formativo, de entre outras, areas chave como as seguintes:

Ciber-Seguranca

Regime Juridico do Trabalho em Func¢Bes Publicas

Questdes de Género

Combate a uma postura discriminatdria nos Servicos Publicos
Politica de Proteccdo de Dados e Implementacdo do RGPD

Contratacdo Publica

V V V V V V V

Comunicagdo Organizacional e Pessoal

SECRETARIA DE ESTADO

PORTUGUESA PARA A INTEGRACAO E AS MIGRAGOES
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Observando este principio de continuidade mencionado, o Plano de Formacdo do ACM,I.P para 2020 terd o seguinte

cronograma:

Alto Comissariado para as ,}

Migragoes, I.P., )

Cronograma - Plano de Formagéo 2019-20 ACM
BALANGO DA FORMAGAO 2019, BALANCO FORMATIVO DO 1° SEMESTRE

LANGAMENTO DO PLANO DE 2020: GONTRATACAO DE SERVICOS DE MONITORIZAGAO ANUAL DA FORMAGAO
FORMAGAC 2020 FORMAGAO A IMPLEMENTAR NO 2° 2020
SEMESTRE DE 2020

o

ANALISE DE MERCADO PARA .
TACAO DE SERVICOS BALANCO DA FORMACAO 2020,

S A IMPLEMENTAR NO 1° ARRANQUE DO 2° SEMESTRE LANCAMENTO DO PLANO DE
SEMESTRE FORMATIVO FORMACAQ 2021
® @ LJ ® ® ® ® ®
ARRANQUE DO 1° SEMESTRE ELABORAGAQ DO PLANO DE
FORMATIVO FORMACAO 2021

Figura 1 - Cronograma ACM, IP - Plano de Formagdo

FORMAGAO MINISTRADA A TERCEIROS

A realizacdo de formacdo externa pelo ACM, IP, indicador reflectido em sede de Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), pressupGe a realizagdo de acGes de formacgdo que permitam difundir o know-how interno

por outros servicos da Administragdo Publica e entidades Privadas.

Tratando-se esta de uma das competéncias do ACM, |.P., e sendo consonante com a nossa missdo, importa que a
transposicdo para uma esfera externa de competéncias especializadas e adequadas em matérias que sdo, cada vez
mais, da maxima pertinéncia e alinhamento com os compromissos governativos assumidos, seja feita com a

gualidade e o rigor que rege a atuacao deste Servico.

Em suma a formagdo ministrada a terceiros representa, simultaneamente, uma forma de trabalhar conhecimentos e
competéncias e uma estratégia de difusdo das matérias da competéncia e responsabilidade do ACM, IP, promovendo
a sua imagem e marca perante a sociedade civil e estimulando a sensibilizagdo de profissionais, das mais variadas

esferas de intervencdo e acdo, para as questdes relacionadas com a integracdo e migracdes.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGCOES, I.P. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION ot REPOBLICA
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MONITORIZAGCAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

A monitorizacdo da formacdo profissional é uma ferramenta que torna possivel aferir a implementacdo e o
cumprimento das obriga¢des e objetivos que fazem parte do Plano de Atividades deste ACM, IP, assim como do

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo - QUAR.

A estratégia de monitorizacdo passa pela utilizacdo de um formulario especifico e adaptado (Anexo-2), pretendendo
fazer um reconhecimento que nos possibilite aferir ndo so as acdes frequentadas pelos colaboradores, como as que
sdo ministradas a utilizadores externos.

A légica da monitorizacdo foi alterada ja no ano de 2017, tendo em conta as diretrizes emanadas pelo INA, por forma

a permitir uma resposta devidamente sistematizada e sintetizada da informacao a reportar no ambito do RAF.

AVALIACAO DAS ACOES DE FORMAGCAO

A avaliacdo das acGes de formacdo profissional, representa a par da monitorizacdo, uma importante ferramenta no
ambito da implementacdo da formacdo profissional, sendo que através desta, é possivel conferir niveis de eficacia,
eficiéncia e mais-valias obtidas durante todo o trajeto formativo. No final de cada acdo de formacdo promovida, é
remetido aos formandos um inquérito (Anexo-2) através do qual se torna possivel avaliar os conteudos

programaticos, formador, estratégia formativa, entre outros elementos inerentes a respetiva ac¢ao.

Importa-nos, portanto, manter esta metodologia de acompanhamento, geral e individualizado, no sentido de

percorrer um caminho permanente de melhoria.
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PLANO FORMATIVO E PREVISAO DE ENCARGOS - 2020

Plano de Formacdo ACM, IP | 2020

Os encargos com a Formacdo Profissional no ACM, IP, sdo previstos atendendo o somatdrio das estimativas de custos para as formacdes planeadas, mas mantendo

sempre uma margem para formacgdo ndo planeada que venha a ser considerada de importancia vital.

Em matéria de encargos deste Organismo com a Formacao Profissional em 2020, prevé-se uma despesa, atualizada, estimada de 22,835 €.

Para o ano em referéncia, conforme disposto no quadro seguinte de forma mais pormenorizada, face a situacdo de salde publica atravessada pelo pais e pelo mundo

que obriga a garantia da seguranca de todos que, diariamente, fazem cumprir a missdo do Organismo. o ACM, IP., decidiu incidir em ac¢les que permitam a sua

implementacdo numa ldgica interna, com recurso a Bolsa de Formadores Interna, a contratacdo de formadores externos a ministrar acdes nas instalacdes do ACM,IP e

a formacao online:

p - Designagao da . . . X , N2 de Encargos
Area Tematica & ~<; Tipologia Objetivos e Contetidos N2 Horas .g~
Acao formandos (Previsdo)
el Interna Capacitar os trabalhadores e dirigentes da
- ~ Administragao Publica com um amplo conhecimento
Assuntos Juridicos do Trabalho em | (Contratagdo de dos normitivos T regular?n o trabalho em 40 28:00:00 € 6.035,00
Fungdes Publicas formador ~ . . . .
¢ ) fungdes publicas, a fim de garantir a sua boa aplicagao.
Interna Sensibilizar os trabalhadores para as principais
- N inovacgdes, no plano dos principios, da acdo e da
Assuntos Juridicos CPA (Contratacdo de . QN P . P . 'p ¢ 20 14:00:00 € 2.500,00
formador) aplicagdo do novo Cddigo, utilizando-o como um
instrumento de modernizacdao administrativa.
Capacitar todos os colaboradores do ACM, IP,
Absentismo e Interna relativamente as matérias relacionadas com o
Assuntos Juridicos assiduidade - (R absentismo e assiduidade — direitos e deveres. Regimes 30 07:00:00 NA
Regime de férias O juridicos Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas e o o
faltas e licengas Cddigo do Trabalho: - Conceitos de Férias, faltas e
licencas
9
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Capacitar trabalhadores e dirigentes com
.- Procedimentos Externa conhecimentos legais e procedimentais em matéria de
Assuntos Juridicos . . o & p . 2 14:00:00 N.A
Concursais (Excecional) tramitacdo de procedimentos concursais a fim de
garantir a sua boa aplicacao.
Interna
- Lei de Aprofundar conhecimentos no ambito da Lei n.2
Assuntos Juridicos . (Bolsa de P 20 07:00:00 N.A.
Estrangeiros 63/2015, de 30/06
Formadores)
Transmitir nogGes para a operacionalizagdo dos
Lei da Interna conceitos de cidadania, nacionalidade, cidadado
Assuntos Juridicos . . (Bolsa de nacional, cidaddo europeu e estrangeiro. Enquadrar 20 05:00:00 N.A
Nacionalidade O . . ~
Formadores) guanto a Lei da Nacionalidade: formas de obtencdo da
nacionalidade portuguesa - originaria e adquirida.
Pretende-se com esta a¢do de formacgdo abordar
guestées de ordem socioldgica e juridica em matéria
de discrimina¢do em func¢do da origem étnico-racial e a
Discriminagao forma como este tépico tem influéncia a qualidade do
Assuntos Racial — Do Interna servigo quer no ambito do atendimento como na
Juridicos/Comunicagdo contexto (Bolsa de difusdao da imagem da organizagao. Capacitar os 40 07:00:00 N.A
Organizacional socioldgico a Formadores) formandos de ferramentas que lhes atribua uma
protecao juridica postura ndo discriminatdria no contexto profissional e
pessoal. Dotar os formandos de conhecimentos em
matéria de protecao juridica no que concerne a
discriminagao racial.
Pretende-se com esta agdo de formagdo que os
N . formandos compreendam a importancia da qualidade
Comunicagao Técnicas de Interna do servigo prestado ao cliente e a imagem da
Organizacional e Atendimento (Bolsa de . ¢ . P . & . 10 07:00:00 N.A
- organizagao. Ficardo igualmente aptos a comunicar de
Pessoal Telefénico Formadores) . . . .
forma assertiva com os clientes, utilizando diferentes
técnicas e adequadas a realidades distintas.
10
ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGCOES, ILP. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION @ REPUBLICA
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150025 Lisboa | T.+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117 PORTUGUESA SIRTABADEINO.. o

www.acm.gov.pt d



Plano de Formacdo ACM, IP | 2020

Formagao Dirigentes

FORGEP

Externa
(Excecional)

Este curso tem por objetivo proporcionar o
desenvolvimento de conhecimentos e competéncias
adequados ao exercicio de fungdes dirigentes na
Administracdo Publica, nomeadamente uma formacgao
altamente qualificada nos aspetos cultural, cientifico,
técnico e profissional, que assente numa cultura
profissional e tecnologicamente avancada por forma a
favorecer a qualidade dos servigos publicos prestados
aos utentes.

500:00:00

€7.500,00

Formagao Dirigentes

CADAP - Curso de
Alta Direcgdo em
Administragdo
Publica

Externa
(Excecional)

Proporcionar o desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias adequadas ao exercicio de fungbes de
dirigentes, assentes numa cultura de Administracao
Publica profissional e tecnologicamente avancada, de
forma a favorecer a qualidade dos servicos publicos
prestados 1. O curso proposto visa dotar os dirigentes,
actuais e futuros, com competéncias especificas que,
para além de uma valoriza¢dao pessoal, Ihes permita:
expandir capacidades para desenvolver e utilizar
conhecimentos actualizados, conceitos e formas
operacionais no exercicio profissional no ambito da
gestdo publica;
aplicar esses conhecimentos e essa compreensdo de
modo a que se evidencie uma abordagem profissional
na area da administracdo publica e expresse
competéncias para argumentar e resolver problemas
nesta area;
desenvolver competéncias que permita ampliar a base
de conhecimentos, sustentando um processo de
aprendizagem ao longo da vida com elevado grau de
autonomia;

20:00:00

€6.000,00
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Conhecer as funcionalidades mais importantes do
Excel;Utilizar as fungGes basicas deste

T Interna produto.Introducdo Excel; modificar uma folha de
~ EXCEL (Bolsa de calculo; realizar cdlculos; Formatagao de células e 40 07:00:00 N.A.
Informacao , . ~
Formadores) folhas de cdlculo; personalizar o layout; Impressao de
conteldos de um livro; Criar um livro (workbook),
Criagdo e manipulagdo de graficos.
Tecnologias da . Interna IDptar osApart.icipantes de conhecime_nto delbpas
Informacio Ciber Seguranca (Bolsa de praticas no ambito das TIC e seguranca informatica nas 130 07:00:00 N.A.
Formadores) empresas e organizagées
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ANEXOS
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Formulario de Avaliacdo das A¢Ges de Formagdo

FORMULARIO DE AVALIACAO DA FORMACAD l»

DESIGNACAQ DA ACAD:

LOCAL DA ACAO: ACM
DATA: HORARIO:

FORMADOR/A:

1 CONHECIMIENTOS INMIAS

Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muito Fraco

AD apresentar-se neste CUMSD, 05 SeuUs monhecdmentos
sobre 3 temdtica sbordad eram:

Z EXPECTATIVAS

Muito Bom Bom Suficients Fraco Muite Fraco

A) Este curso cormespondeu 20 que esperava®

By Considers-o sdequado 3s necessidades?

3. CONTEUDO DA FoRMACED

Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muite Fraco

Novidzde das materias abordadzs

Irteresse das matérias sbordadas

Nivel de detalhe no tretamento dos temas

Adequacio da metodologia aos conteddos

Dursgao da sessio

A DESEMPENHO DOy A FORMADGDOR/ A

Muito Bom Baom Suficients Fraco Muito Fraco

Dominio dos assuntos

Clareza na comunicag3o

Motivacao susctzda

Disponibilidade para o esclaredmento de questoes

Afequacdo dos metodos utilizados

Relzcionamento com os formandos

14
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Formulério de Reporte da Formagdo

&

ACM

REPORTE FORMAGAO - ACM,1.P

"

8} AgBas fraquentadas por celaborador/f

TIFO DE MODALIDADE DA
FORMACAG FGRMACAD

drio(ver agdes a ar, em fungdo do vinculo, no corpo do email) (1) ;

ENTIDADE
FORM ADORA

NOME COLABORADOR/A VINCULD CURSC/ACAD DURAGAC [HORAS) DATA CERTIFICACAC CUSTOS ACM(E] Observagdes

MODALIDADE DA FORMAG XD

Formapdo nicial: Wisa habiitar os formandos com conhecirentos e aptid Ses
para o exercicein das respetivas funches, podendo desenvoler-se apenas et 2
momentos: - Em fase anterior 2 ad missdo ov em fase imedistamente posterior
3 admissdo.;

Formagdo Continva: Visa promover a actualizacdo e avalorizagdo pessoal e
profissional dos funcionarios

TIPD BE FORMAGAD

Formagdo interna: & aformagdo promovida para colaborad ores do Organismao,
organizada e desenvolvida internamente ob em cooperagdo com entidades
externas atraves de protocolos comn regras proprias;

Formagdo externa: ¢ a formagdo gue ¢ promovida para colaboradores do
Organismo, por entid ad es gue organizam iniciativas ou vendemn

formagdo com interesse para a melhoria da gualificacdio profissional dos
recursns hu manos

b] Acbes (formagio certificada ou ndo) promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas a utilizadores internos (colaboradores do ACM);

Modalidade da Equipa/Nuclec

Promator

Aquisicio de Deslocagdes[ Ajudas de
Servigos(€] €] Custol€]

Designagac do cursofacao  Tipo de Formagao Certificag o Entidade Formadora Data de Incic Datade Fim M2 Formandos N2 Formadores N2 Horas Apoio Logisticof€)

Formacao

c] Agbes (formacgdo certificada ou ndo] promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas externamente (utilizadores externos) (2};

Medalidade da EquipafMudlecP

romotor

Aquisicac de Deslocagdes|
Servigos(€] €]

Ajudas de
Custo(€)]

Designagae do cursefagac Cerlificagac Entidade Formadera Entidade Beneficiaria Data de Ingic Datade Fim M2 Formandos N2 Fermadores N2 Horas Apvic logisticol€)

Formagac

{1} O reporte deve ser efetuado conslderando uma linha para cada aghio frequentada, alnda que pelo mesmo colaborador/funclondrio
(2) 50 devem ser aghes pi e numa ldglea externa, nfo ob. p

do ACM
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ACM

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.

Rua Alvaro Coutinho, n.°14
1150-025 Lisboa

Tel.: +351 21 810 61 00
Fax: +351 21 81061 17

Para mais informagées:

www.acm.gov.pt

SECRETARIA DE ESTADO ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, |.P.

PARA A INTEGRACAO E AS MIGRAGOES
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