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SUMARIO EXECUTIVO

O Alto Comissariado para as Migracdes (ACM, IP) é um instituto publico que intervém na
execucdo das politicas publicas em matéria de migragdes. Tendo em conta o carater volatil da
realidade migratdria do pais e do mundo, o ACM, IP procura olhar para esta tematica de uma
forma criativa com o objetivo de responder as crescentes necessidades dos diferentes perfis dos
migrantes e da sua integracdo, através da prestacdo e disponibilizacdo de uma pandplia de
servicos de atendimento, acompanhamento, divulgacdo e monitorizacdo nestas matérias. Em

suma o ACM, IP tem como missao:

e Promover Portugal enquanto destino de migracées;

e Acolher e integrar os migrantes, nomeadamente através do desenvolvimento de politicas
transversais, de centros e gabinetes de apoio aos migrantes, proporcionando uma resposta
integrada dos servicos publicos;

e Colaborar, em articulagdo com outras entidades publicas competentes, na conce¢do e
desenvolvimento das prioridades da politica migratéria;

e Combater todas as formas de discriminagdo em func¢do da cor, nacionalidade, nacionalidade
origem étnica ou religido;

e Desenvolver programas de inclusao social dos descendentes de imigrantes;

e Promover, acompanhar e apoiar o regresso de emigrantes portugueses e o refor¢o dos seus

lagos a Portugal.

O presente Plano de Atividades relune a proposta de atua¢do do Alto Comissariado para as
MigracgGes, Instituto Publico (ACM, I.P.) para o exercicio de 2016, observando o modelo proposto
pelo Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro. Neste documento especificam-se os objetivos
estratégicos constantes do QUAR, os objetivos operacionais que delimitardo a a¢do do instituto,

as atividades previstas para 2016 bem como os recursos humanos e financeiros conjeturados.
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I. NOTA INTRODUTORIA

Pedro Calado — Alto-comissario para as Migragoes

José Antunes Fernandes — Vogal do Conselho Diretivo

O presente Plano de Atividades do Alto Comissariado para as Migracdes — ACM, IP (ACM, IP) visa
estabelecer as orientacdes para a atuacdo deste instituto ao longo do ano de 2016. Nele sdo
vertidas os objetivos e estratégias, bem como as atividades e recursos humanos que permitirdo

uma plena concretizacao das orientacdes.

Os ultimos anos tém trazido a Portugal novos desafios globais que as migracées encerram. O
Plano Estratégico para as Migra¢des (2015-2020) veio estabelecer, em 2015, os alicerces de uma
estratégia migratdria mais abrangente. Uma estratégia que engloba imigrantes, requerentes de

asilo e refugiados, descendentes de imigrantes, emigrantes e luso-descendentes.

Prestarmos servicos migratérios adequados a estes novos perfis tem sido um dos maiores
projetos deste renovado Alto Comissariado, cujos resultados de 2015 muito nos animam no
sentido de percebermos que este desafio é exequivel, desde logo por assentar numa abordagem
integrada (em estreita articulacdo interministerial e interdepartamental) e de proximidade (em

parceria com as associa¢des locais e municipios).

Num momento em que Portugal continua a enfrentar um saldo migratdrio negativo, a gestdo
integrada do fendmeno migratério é um desafio crucial, na medida em que uma boa gestdo
migratoria continua a ser fator de desenvolvimento social e econédmico. Os dados recentes do
Observatério das Migracdes, gerido por este Alto Comissariado, continuam a demonstrar isso

mesmo: as migragdes sdo um enorme contributo para Portugal.

A este desafio, continuaremos a somar o desiderato de promover a integracdo das comunidades
ciganas, bem como o de fomentar a criagdo de condigOes para uma sociedade mais tolerante e

aberta a diversidade cultural, étnica e religiosa.
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A gestdo portuguesa das migracGes tem sido reconhecida, nacional e internacionalmente, sendo
apontada, em muitos dominios, como uma pratica a replicar noutros contextos de politica

publica.

Face a importancia de aproximar o que sdo os objectivos estratégicos estabelecidos pelos
servicos, aos objectivos do Programa Orgamental, propde-se, neste plano, a alteracdo do segundo
Objetivo Estratégico, mantendo-se o primeiro e terceiro inalterados. O foco passa, assim, a ser o
pleno cumprimento dos dois instrumentos de politica publica que norteiam este Instituto: o Plano

Estratégico para as MigracOes e a Estratégia Nacional para a Integracao das Comunidades Ciganas.

O planeamento para 2016 assentou, em grande medida, no esforco que mobilizou toda a equipa
do ACM,IP em trés momentos. Num primeiro momento, todos os colaboradores/as foram
auscultados. Num segundo momento, através de uma reunido com todos os responsaveis das
equipas, foram discutidos propostas de melhoria do ponto de vista da eficiéncia e da eficacia,
bem como de iniciativas e atividades inovadoras no dominio de acdo de cada equipa e no dominio
geral do Instituto. Num terceiro momento foi discutida uma proposta consolidada de indicadores

e de atividades (Anexo I).

Convida-mo-vos, por isso, a conhecerem o trabalho a desenvolver pelo Alto Comissariado para as

MigracOes, IP em 2016, que se apresenta neste Plano de Atividades.

jam—a e e
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Il. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
1. Objetivos inseridos no QUAR

O ACM, de forma a responder as necessidades da conjuntura actual no ambito das migracdes,

aposta, no Plano de Atividades 2016, nos seguintes objetivos a saber:

— OE 1 - Assegurar servicos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes

de gerir a diversidade.

— OE 2 - Promover as politicas publicas de integracdo na drea das migracdes e das comunidades

ciganas.

— OE 3 - Consolidar boas praticas no controlo de gestdao, nas areas dos recursos humanos, dos

processos e dos procedimentos administrativos.

O obijetivo estratégico 2 surge, no ano de 2016, com maior destaque e importancia, uma vez que
para a sua concretizacdo contribuem o Plano Estratégico para as MigracGes e a Estratégia Nacional
para a Integragao das Comunidades Ciganas. Estes dois documentos, representam as principais
referéncias para o cumprimento das politicas publicas na drea das migracbes e comunidades

ciganas.

No que concerne aos objetivos operacionais inseridos no QUAR (Anexo 1), e que tém expressdo
direta no cumprimento dos objetivos especificos para 2016, considera-se como mais revelante o
objetivo operacional 2 “Promover a Diversidade Cultural”, com um peso de 33%, sendo aquele que
integra o indicador “Taxa de execu¢ao das medidas previstas nos planos estratégicos nacionais na
area das migrag¢oes e dos grupos étnicos”, que contribui para a execu¢do do Programa Orgamental
que é trimestralmente monitorizado através do REPO 02, bem como o objetivo operacional 4
“Melhorar o funcionamento da organizacdo e assegurar a qualidade do servigo prestado”, com um

peso de 30%.
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Parametro de Eficdcia
001 - Aproximar o ACM dos/as seus/suas destinatarios/as.

Atividades e projetos Indicador Meta Fonte Responsavel
Realizar visitas de Numero de visitas de | 630 Registo individual das Equipas de
acompanhamento aos acompanhamento visitas efetuadas e folha | acompanhamento/
projetos do ACM. aos projetos do de sistematizagdo Gabinete de RH.

ACM. mensal.
Parametro de Eficiéncia
002 - Promover o didlogo intercultural.

Atividades e projetos Indicador Meta Fonte Responsavel
Realizar formacdo /| 2. Nimero de horas | 40.000 | Documentos de registo. Equipas de
sensibilizacdo a| de acompanhamento/
terceiros. formacdo/sensibiliza NGARH.

¢do ministradas a

terceiros.
Concretizar medidas | 3. Taxa de execugdo | 100% Protocolos Coordenacgdo
previstas nos planos | das GACI/
estratégicos nacionais | medidas/prioridades Coordenagdo PEM.

na area das migragoes e
das comunidades

ciganas.

previstas nos planos
estratégicos
nacionais na area
das migracdes e das

comunidades

ciganas.

003 - Garantir a boa gestdo e execu¢do dos recursos.

Atividades e projetos Indicador Meta Fonte Responsavel
Pagar a fornecedores | 4. Prazo médio de |14 GERFIP. Coordenagao EFAF/
dentro do  prazo | pagamento a NGARH.
estipulado. fornecedores e a
projetos (em dias
corridos).
Realizar o maior | 5. Evolugdo (em | 100% GESMED e | Coordenagao dos
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namero de | percentagem) dos registo de | CNAI/NGARH.
atendimento por | atendimentos atendimentos.
colaborador/a nos | médios, por
gabinetes dos CNAI. colaborador/a, nos

gabinetes dos CNAlIs,

face ao ano anterior.

Parametro de Qualidade

004 - Melhorar o funcionamento da organizagdo e assegurar a qualidade do servico prestado.

Atividades e projetos Indicador Meta Fonte Responsavel
Manter o nimero de | 6. Numero de | 8 Livro de | Coordenagao dos
reclamagdes com | reclamagdes com Reclamacgdes. CNAI/NGARH.
fundamento fundamento da
apresentadas no livro | responsabilidade dos
amarelo. CNAIs apresentadas

no livro amarelo.
Diminuir o tempo | 7. Tempo médio de | 00.19.00 | SIGA Coordenagao dos
médio de espera nos | espera nos CNAI (em CNAI/NGARH.
atendimentos ao | minutos).
imigrante nos CNAI.

Fig. 1 — Indicadores e metas para 2016.

1. Matriz de Coeréncia e Implicagao

A presente matriz permite visualizar o modo como cada um dos objetivos operacionais concorre
para a concretizacdo dos objetivos estratégicos. Deste modo é possivel destringar prioridades e
alinhar o desempenho organizacional. Este &, pois, um instrumento facilitador da comunicacgdo

estratégica.

Objetivos Estratégicos
OE1 OE2 OE3
001 X X
" g Eficacia
£ § 007 X
2 8
S = Eficiéncia 003 X
(]
°© 8
Qualidade 004 X X

Fig. 2 — Cruzamento entre objetivos.
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11l — ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS
1. Atividades a realizar

O ano de 2016 apresenta-se como um ano de novos desafios mas igualmente de continuidade da
missdo, estruturalmente plasmada em dois instrumentos de politica publica: o Plano Estratégico

para as MigracOes e a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas.

O Plano Estratégico para as Migracoes estabelece, para 2016, os principais desafios, os eixos
prioritarios e critérios de avaliacdo e monitorizacdo da politica migratéria, bem como o elenco de
medidas organizadas por eixos prioritarios. Encontram-se previstas 50 medidas no Eixo | - Politicas
de integragdo de imigrantes; 10 medidas no Eixo Il - Politicas de promog¢éo da inclusdo dos novos
nacionais; 23 medidas no Eixo Il - Politicas de coordenacgdo dos fluxos migratdrios; 9 medidas no
Eixo IV - Politicas de refor¢o da legalidade migratdria e da qualidade dos servigos migratdrios e 14
medidas no Eixo V - Politicas de incentivo, acompanhamento e apoio ao regresso dos cidaddos

nacionais, num total de 106 medidas e 201 indicadores.

A Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC) aprovada a 27 de margo
de 2013, RCM n.2 25/2013, que representa o principal referencial para a integracdo das
comunidades ciganas no contexto nacional, surge neste plano, como um projecto relevante para a
concretizagdo dos objectivos do ACM, através do Grupo Consultivo para a Integracdo das
Comunidades Ciganas (CONCIG) e do Observatdrio das Comunidades Ciganas (OBCIG), que
desempenham um papel fundamental de apoio a execug¢ao do plano, no dominio da mobilizagdo

de atores-chave e de organizagGes da sociedade civil.

De entre as principais atividades para 2016, destacamos o langcamento de um novo CNAI no Porto,
a 22 Edicdo da iniciativa ACM Fora de Portas, o reforco da capacidade de resposta aos refugiados
recolocados, a abertura do novo quadro comunitario e o langamento de uma nova Geracdo do

Programa Escolhas.

O conjunto global das atividades a desenvolver em 2016 encontra-se no Anexo | do presente plano

de atividades.

10



™y
REPUBLICA ACM
i

& PORTUGUESA

2. Recursos Humanos e Financeiros

O ACM concluiu um procedimento concursal, a 16 de Outubro de 2015, para o preenchimento de
16 postos de trabalho para a carreira/categoria de técnico superior, na modalidade de relagdo
juridica de emprego publico, titulada por contrato de trabalho em func¢des publicas por tempo

indeterminado, do Mapa de Pessoal do ACM, IP.

Para a prossecucdo das atribuicdes do ACM,IP, em 2016 estdo previstos no Mapa de Pessoal
aprovado (Anexo IV), dois dirigentes superiores, dezoito dirigentes intermédios e chefes de equipa,
dezoito técnicos superiores e um assistente operacional, perfazendo um total de trinta e nove

postos de trabalho.

Relativamente aos recursos financeiros para o ano de 2016, a dotacdo proposta do orcamento de
funcionamento é de € 6.437.567, o que representa uma subida de 2% face ao valor orgamentado

em 2015 (€ 6.313.075 de dotacgdo corrigida).

Este efeito positivo justifica-se pelo inicio do novo Quadro Comunitario (2014-2020) no qual esta

prevista a aprovacao de novas candidaturas para o ACM, IP.

E importante referir que, & semelhanca do que aconteceu em 2015, as alteracdes que ocorreram
no sistema de gestdo e controlo, nomeadamente através da delegacao de competéncias de gestdo
das Autoridades Responsdveis pelos Fundos para o ACM, IP, tem impacto sobre as receitas
provenientes de Fundos Comunitarios. Assim, uma parte deste financiamento deixa de se refletir
no orcamento deste Instituto, uma vez que o mesmo deixa de executar verbas comunitdrias,
passando a selecionar e acompanhar os projetos no terreno. Estas alteragdes tém repercussées no

Orcamento, com a diminuigdo significativa do mesmo, algo que ja se tinha iniciado no ano de 2015.

3. Programas de Formagao Interna ou Externa

Para 2016 foi apresentado, pela equipa que gere os recursos humanos, um Plano de Formacdo

construido enquanto instrumento planificador da intervencdo formativa a realizar pelo ACM, IP.

11
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A formacgdo surge no quadro das atividades do ACM, IP, como uma ac¢do fundamental para o
cumprimento dos objetivos globais a atingir pela instituicdo. A implementa¢do deste plano
procura, numa légica de gestdo de qualidade, capacitar os colaboradores e equipas na sua
heterogeneidade, promover a eficacia dos servicos prestados e, em simultaneo, proporcionar,

fora do contexto normal de trabalho, a interagdao entre as diferentes equipas que compdem o

organismo.
, ADMINISTRACAOE  TECNOLOGIAS DA
Asilo/ ':;'ﬁ”s"‘d‘” POLITICAS PUBLICAS . INFORMACAO
1% 4%
[ MATEMATICA E ESTATISTICA
1%
ASSUNTOS EUROPEUS E
COOPERAGAO
14% LIDERANGA E
p DESENVOLVIMENTO
A PESSOAL
y 9%
ASSUNI’OSIUW-’

20% |

AUDITORIA,
FISCAUIZAGAO E
CONTROLE
1% GESTAO DE PESSOAS

5%
Formagio para Dirigentes
0%

CONTRATAGAO PUBLICA

CONTABILIDADE E FINANCAS
5% 0%

CONHECIMENTO E FORMAGAO
0%

Fig. 3 - Diagndstico de Necessidades Formativas.
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Anexo |

ACM, IP

ACM

~ ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES

PLANO GERAL DE ATIVIDADES 2016

Conselho Diretivo
Planesmento anual 2017
Reunides QUAR menzais
Reunides zemanaiz de scompanhamento das equipas

|implementacio Extatutos

Relatorio de atividades anual J | | |
Convensio ACM .
ACM Fora de Portaz

conselho p 15 Migragoes

Acompanhamento e monitorizacdo da execucio do PEM
Articulac3o com parceiros
Reunides CM
Relatorio anual PEM 2015-16
P—
Reviz3o ds Lei da CICDR
Reunides ordinarizs da CICDR
Actividace: de Senzibifizac30 na vertente da discriminag3o racial H
Reprezentacdes internacionaiz
Formacio de Agentes Locsis contra a Dizcriminagio
GERID

Acor do Observatorio das Migracoes o4 3 L S X 2 3 5
Acompanhamento do Site OM |

Jornadas OM 2016 I_l|

Lancamento PO-ISE & FANYI
Conclus3o POPH e FEINPT
Preparscio Propozta Or: nto 2017

Formagio continua
Avaliacio de Dezempenho 2015
Gezt3o de szziduidade
=nizac3o de evento: tematicos

Relacoes Publicas. Co =T =
Gest3o do portal do ACM
ACM em Revista
ama de televizio
Prosrama de ridio
Bremio ce Comunicagso "Pels Diverzicace Coltural
I::ze::on': de imprenza

Gestoo de projetos em parceriz
| Apoio sdminiztrativo

Elevador

50/50
|Port=) Mobiliaade Profzziona) Global




Roadshows internacionais

App Portugal L3 Fora

Revis3o Lei do Associativismo Imigrante

REPUBLICA
PORTUGUESA

ACM

Reconhecimentos 2015/2016

Programa SiM

PAAI 2015/2016

Boot Camp IES - associacdes de imigrantes

AC]
[CONCIG
A P de redes e elaborac3o de pareceres
Relatorio anual de execuc3o da ENICC
IAC nhamento Observatorio das ¢ i Ciganas

GT Jovens Ciganos
IFAP undo de Apoio a ENICC

Programa de Insercdo Sécio-profissional das comunidades ciganas

IMAD

RMAD

Familia do Lado - 5.# Edicio

[Acompanhamento Planos Municipais

Cursos de portugués em e-learning

IEncontro nacional

PPT Ol POISE

Encontro nacional

as) para a Integraco

[Acompanhamento das atividades/ processos das entidades
EF

Programa Mediagdo Intercultural Comunitaria

Rede Escolas Interculturais e SEI

Formac3o ACM e rede facilitadores locais

Jselo Diversidade Empresarial

Divulgacio calendario 2017

Reunides e eventos GT Didlogo Inter-Religioso

Acompanhamento de redes internacionais
AE]l
PE! Lisboa e Porto

PEPEI Lisboa e Porto

Cursos locais de capacitagio

EM 2015 e VEM 2016

PopUp store

Atendimento ao Empreendedor Migrante
DAA
Novo CNAI Porto

GT

ICRM

Linha de Apoio a0 Migrante

Revitalizacdo CNAI Algarve
CLA
Fase de novo Fundo C

Formacio

Jseminério inicial E6G

A e avaliag3o dos projetos

18

Gala Escolhas 2016

U CAN - Bolsas de Estudo 2016/2017

Liga Escolhas 2016/2017

Revista Escolhas

Concurso de Ideias Mundar 2016/2017

Quinta de atividades do Escolhas
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Quadro de Avaliagio e Responsabilizagdo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Alto Comissariado para as Migragdes, 1. P.

MmissAo: MMMMQMMMM e setoriais em matéria de

Lo migragdes.
étnicos, em Pl'l' oumm,:m omaguioovml. memw&

TAXA
META 2016
DESIGNAGAD REALIZAGAO
QUIAT Servisos veis, ar aliados dos/as imigrantes e capazes de garir a diversidade.
Fromover as politicas de integragio na dred das migragies ¢ das des cig l
G boas prd (-] de gestio, nas drexs dos dos pe LY
Objectivos Operacionais
Eficacia Peso: 50.0
INDICADORES 2 | 25 | G50 | Toedece | SR | PESO | RESULTADO | penizatho |CLASSIFICAGAO

Nimero de visitas de acompanhamento 305 projetos do

INDICADORES 2014 215 | MEA | Towdocs [ YR | peso | ResuLTApo &Jﬁ‘:ﬂo CLASSIFICAGAD
imer de horas de formagio/sensibilzaso 2
e 252240| 32699.0| a0ov0.00| esoe.00 |esoesco| S0
Taxa de G35 medk nos plancs ¢
estratégiaz nacionals na drea das migragies ¢ das 100.00( 12.50 125.00 0
comunidades ciganas
Eficiéncia Peso: 20.0
INDICADORES 2w | 20 | N8 [Towsecs | S35 | PESO | RESULTADO | pealiacho |CLASSIIGAGAD
Prazo de paga 3 @ proy (em cias
. I zml u.ol 14.00] 1.00 11.00 I 50 | |
{em ) dos médios, por
m nos W cos CNALs, face 30 ano anterior 1040 3000 100:00 730 A0%SK 50 |
Qualidade Peso: 30.0

i de redamagtes com da
responsabilidade cos CNALS, ape no livro

110 6.0 B.00 1.00 6.00 50 |

Imigrante {em minutos).

Tempo médio de espera nas Centros Naclonais de Apoio a0 195 "‘SI ‘Q.MI 2.00 17.46 %0 |
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R2
Quadro de Avaliagio e Responsabilizagio
DESIGNAGAD PONTUAGAO PLANEADOS REALZADOS DESVIO
Dirigentes - Direceio superor * 20.0 0.0 A
Dirigentes - Direcgio écia ¢ Chefes de equipa 16.0 288.0 K
Técnico Superior 12.0 216.0 0
Assistente Oparacional * 50 50 E

3122015 ’ 31122016

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Org: deF 15136360
Despesas o/Pessoal 1160873
Aquisighes de Bens ¢ Servigos 3483472
Outras Despesas Comrentes 10492015
PIDDAC
Outros Valores

4 de malor § Cultural®, cnmunpsodem maqudem
"I’mde P metmmmmemm
f‘ és do REPO 02, bem como o obj P da.. " e a
quwmdomm',mmpmdem.
IND.1 - Consideram-se visitas de acompanhamento 35 ocomicas <om o5 p locais =3 pela G830 ce proje’ dos e/ou em parcena
mmoM:M Ammommmzowwnmmmw Ametae ot no ano mwmamﬂoﬂeum armanque tardcio da &4
que UM menor Rimero de visitas, Foram 3inda ¢ s - - dos fundos comunitarios
POIS:FAMI
IND.2 - A formuba ce cliculo para obtenglo dos valores do Incicader 2 corresponde 30 n° de horas da agso x n® de for P Para este indi , 3P =%
contabiizados/as 0s/as as pr em mals de metade co tempo ¢ aglo;
IND.3 - Calculado através ce uma média simples
IND.4 - Contabiizado de acordo com os cadas disponivels em GERFIP, wilizando para o cliculo ceste uma média ponderada par o Prazo que madela entre 3 data do
documento de pagamento e 3 data do pagamento efetivo. Este sofre uma - 20 ano » S2nd0 330r3 também contabiizado o prazo e
pagamentos a projetos, pois ambos assumem Importdnda relevante nas & no org do ACM.
IND.S - Calculado através de uma média de ¢S50 da por todos os gabinetes dos CNALS Lisboa, Forto e Faro; Colaboradores/as que ndo o
ammmmmmammw que nSo pelo menas umy'a coxborador/a a tempo intelro, s8o0 contablizados
com o @ a/a resp 3
IND.& - Contam apenas as reciamages no livro amarelo que tenham fundamento ¢ que sejam relativas 3 gab ca lidade direta dos CNALS, A meta cefinida par este
indicador apresenta um valor que de & méoix das ¢ihes das dois Gitimos ancs.
IND.7 - mmommmummgwmmw . oe A da meta para este abateo da ¢So de
2015, resuitou de uma que ¢30 dos fuxos migratérios como um fator de infk &ncia direts na eIp cas servigos, 3 nivel do stendimento.
Recursos - O ACM conclulu pro interno ¢ externa 3 funglo pblica, para preenchimento de 16 vagas de téonko superior.

Recursos Financeiros - O Orgamento Inscrito no QUAR comesponds 3 soma cas argamentas do ACM,IP e Programa Escolhas
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AL COESANATI PARA A RCAAGORLLH

e, L) e

Quadro de Avaliagic e Responsabilizagio

| 0.000

i

A cefinico co valor critico tendo como base 3 execucso registacs no ano de 2015

acompanhamento considera-se pertinente, uma vez que, 05 3nos de 2014 e 2015 representaram 2n0s de
NGmero de visitas de 20s projetos do ACM. 3 cSo da i e, oo de.
& dos
NGmero de horas de formaclo/ sensibilizacio ministradas a terceiros Melhor resuitado registado
Taxa de cdo das pr nos planos e estratégias nacionais na 5
H fraiprms v Spirion - 125% da Meta por auséncis de histérico
A cefinicSo do valor critico para este a0 melher aquese
Prazo de a for ¢ proj {em dias ) po e gt & o prescd &
. 2 A cefinigSo do valor critico tendo como base 2 execugso registada no ano de 2014
cio (em per dos dios, por col, ', NOS <0 P UM vez que, 05 anos de 2014 ¢ 2015 representaram anos de
gabinetes dos CNAIs, face ao ano anterior & n ¢80 da ¢3S0, por ape uma plena e de
ncis dos oo
A cefinic$o co valor critico tendo como base 3 execugSo registaca no ano de 2015
G de Ses com da ilidade dos CNAIs, considera-se pertinente, Uma vez que, o5 anos de 2014 e 2015 representaram anos de
ape no livre & n ¢80 da G40, por apr uma plena e de
#ncia des obj
A cefinicSo do valor critico tendo como base 3 execucSo registaca no ano de 2015
Tempe médio de espera nos Centros de Apoio 20 Imigr {em considera-se pertinente, uma vez que, o5 anos de 2014 ¢ 2015 representaram 2n0s de
minutos). & na ¢So da por apr uma plena e de
& dos
Indicadores Fonte de Verificagdo
NGmero de visitas de acompanhamento 303 projetos do ACM. Registo Individual das visitas < foha de ¢So mensal
NGmero de horas de 80/ sensibilizacio a Documentos de registo
Taxa de cd0 das di pr nos planos ¢ egi n
5 das migragBes e dos o de monitorizacSo do PEM e da ENICC
Prazo de a for © proj (em dias GERFIP
cdo (em p ) dos é por colaborador, nos SMED e regiato Ge atendimentos
gabinetes dos CNAIs, face ao ano anterior o5 * e
NG de des com da ilidade dos CNAIs, Redamagses
apr no livro BARD 0%
Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apolo 20 Imigrante (em Siga
minutos).
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Anexo lll

Plano de Gestao dos Riscos de

Corrupcao e Infragoes Conexas
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1) Enquadramento legal

O Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC), entidade independente que funciona junto do
Tribunal de Contas, aprovou a Recomendag¢do n2 1/2009 do CPC, publicada no DR, Il Serie, n2 140 de
22 de julho, através da qual todos os organismos publicos sdo obrigados a elaborar Planos de
Prevenc¢ao da Corrupgdo e Infragoes Conexas, bem como relatérios anuais sobre a execuc¢do dos
mesmos.

I1) Ambito e Objetivos deste Plano

Este plano para além de obrigatério ¢ também muito util para o ACIDI,IP - Gestor do Programa
Escolhas pois permite:

- A identificacdo dos principais riscos de corrupc¢do e infragdes conexas relativamente a cada area ou
gabinete;

- Identificar as medidas implementadas para prevenir a sua ocorréncia;

- Sempre que necessario propdem-se novas medidas preventivas para a ocorréncia desses riscos.

O Plano foi elaborado seguindo a estrutura atual do ACIDI,IP - Gestor do Programa Escolhas,
tendo, devendo ainda ser elaborado um relatdrio sobre a execugao deste plano.

lll) Apresentagao

O ACIDL,IP - Gestor do Programa Escolhas, doravante designado por Programa Escolhas, foi
criado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 4/2001, de 9 de janeiro, e,
posteriormente, renovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 60/2004, de 30 de
abril, pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 80/2006, de 26 de junho, pela Resolugdo
do Conselho de Ministros n.2 63/2009, de 23 de julho e pela Resolugdo do Conselho de
Ministros, n.2 68/2012, de 9 de agosto, atualmente em vigor.

Concebido com a funcdo de promover a inclusdo social de criancas e jovens provenientes de
contextos socioecondmicos mais vulneraveis, particularmente dos descendentes de
imigrantes e minorias étnicas, o Programa Escolhas tem como objetivos principais a
igualdade de oportunidades e o reforco da coesdo social.

A renovacdo introduzida na 2.2 Geracdo do Programa, que se mantém até a presente data
naquilo que foram as principais altera¢cées introduzidas, estruturou o Programa Escolhas
como uma politica publica de extraordinario alcance.

Ao longo da sua existéncia, o Programa Escolhas tem-se destacado pela sua capacidade de
ser eficaz nos seus objetivos e eficiente na utilizacdo dos recursos que lhe sdo atribuidos
para a sua gestdo. Foi possivel multiplicar sucessivamente o nimero de participantes em
cada geracao do Programa e reduzir os custos por participante, alcancando taxas de sucesso
escolar progressivamente altas. O reconhecimento internacional extremamente positivo de
que o Programa Escolhas tem sido alvo, sendo apontado como uma boa pratica no ambito
da integracdo de imigrantes mas também no ambito das politicas mais abrangentes de
prevencao da delinquéncia e do crime, pde igualmente a manifesto o enorme valor social do
Programa.

O Governo desenhou a 5.2 Gera¢dao do Programa Escolhas, e desta forma procedeu a sua
renovacao, para o periodo de 2013 a 2015, numa perspetiva de que serd possivel fazer mais



e melhor, ainda que com menos recursos. O envolvimento da sociedade civil e das empresas
portuguesas nos Projetos Escolhas é um importante objetivo funcional, com o qual se
pretende promover a empregabilidade dos jovens, contribuindo também para os objetivos
definidos no Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovagao (+E+l), aprovado
pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 54/2011, de 16 de dezembro.

Desta forma, o Programa Escolhas estrutura-se em cinco dreas estratégicas de intervencao,
gue abrangem as seguintes agdes:

Inclusdo escolar e educagao nao formal:

Combate ao abandono escolar precoce através do encaminhamento escolar de criangas e
jovens para respostas ja existentes e através da criacdo de novas respostas educativas;
promoc¢do do sucesso escolar, dentro ou fora da escola, através do desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e cognitivas por via da educa¢do formal e ndo formal e
corresponsabilizagdo  dos familiares no processo de supervisdo parental.

Formagao Profissional e empregabilidade:

Promocdo de atividades que visem favorecer a transicdo para o mercado de trabalho;
encaminhamento de jovens para respostas de formacao profissional ja existentes; criacdo de
novas respostas de formacdo profissional para jovens; encaminhamento de jovens para o
mercado de trabalho e promocdo da responsabilidade social de empresas e outras
entidades, através de estagios e de emprego para jovens.

Dinamiza¢ao comunitdria e cidadania:

Atividades ludico-pedagdgicas; atividades desportivas; atividades artisticas e culturais; visitas
a organizacOes da comunidade; atividades que promovam a cooperacdao com as forcas de
seguranca; atividades que visem a sensibilizacdo para a saude sexual e reprodutiva;
atividades que promovam o didlogo intercultural e o combate ao racismo; atividades que
visem o didlogo intergeracional e atividades que visem a promocao da igualdade de género.

Inclusdo digital:

Atividades ocupacionais de orientagao livrem; atividades orientadas para o desenvolvimento
de competéncias; cursos de iniciacdo as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TIC);
formacao certificada em TIC e atividades de promogdao do sucesso escolar e da
empregabilidade.

Empreendedorismo e capacitagao

Autonomizac¢ado informal de projetos dos jovens, visando a sua gradual emancipacgdo; apoio a
criacdo de Associagdes Juvenis ou outras estruturas formais tendo em vista a sua
sustentabilidade; voluntariado e servico a comunidade; visitas, estagios e parcerias com
organizacdes e empreendedores que possibilitem o alargar das experiéncias dos jovens;
participacdo no Concurso Anual de Ideias para Jovens, em 2014 e 2015; atividades
formativas ou outras que promovam o desenvolvimento de competéncias empreendedoras;
promoc¢do da mobilidade juvenil e de intercambios dentro e fora do territério nacional e
apoio aos jovens na criacdo das suas iniciativas de emprego.

O Programa Escolhas funciona na dependéncia da Presidéncia do Conselho de Ministros,
cujo responsavel ministerial determina, em regulamento a aprovar por despacho normativo,
as condicGes de atribuicdo de apoio técnico e financeiro aos projetos.



A coordenagdo nacional do Programa é da responsabilidade do Alto Comissariado o para a
Imigracdo e Didlogo Intercultural, I. P. (ACIDI, I. P.), atual ACM — Alto Comissariado para as
MigragGes, a que se refere o n.2 4 do artigo 36.2 do Decreto -Lei n.2 126 -A/2011, de 29 de
dezembro, doravante designado coordenador nacional.

Compete ao coordenador nacional, no ambito do Programa Escolhas:
a) Propor a tutela as orientagdes e medidas necessarias a execu¢dao do Programa;

b) Dirigir o Programa e as equipas de projeto envolvidas, aprovando os projetos
selecionados;

¢) Acompanhar e avaliar, em colaboragdo com as equipas de projeto, a execugao dos
projetos;

d) Solicitar aos servigos centrais, regionais e locais da Administra¢do Publica, em especial aos
ministérios envolvidos, toda a colaboracdo e informagdo necessdrias a prossecucao dos seus
objetivos;

e) Solicitar pareceres a entidades nacionais, que permitam garantir um apoio cientifico e
técnico e uma avaliacdo global da experiéncia;

f) Dirigir as equipas de projeto do Programa, tomando as decisdes inerentes a gestao do
pessoal e praticando todos os atos necessarios ao seu normal funcionamento,
nomeadamente de acordo com o disposto no artigo 7.2 da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro.

Para além dos projetos referidos, o coordenador nacional do Programa Escolhas poderd
lancar novos periodos de candidaturas no dambito dos quais serdo apoiados projetos de cariz
experimental e inovador, de duracdo ndo superior a um ano, em condi¢cbes a definir
posteriormente pelo coordenador nacional do Programa Escolhas.

O coordenador nacional tem ainda competéncia, no ambito do Programa, para autorizar a
realizacdo de despesas que se mostrem necessarias ao cumprimento dos seus objetivos,
designadamente de apoio financeiro as entidades nacionais cujo objeto ou acao se enquadre
no ambito da sua missdo, de aquisicdo de bens e servigos, adjudicacdes de estudos e
pagamentos, dentro dos limites que Ihe estao atribuidos por lei enquanto ACIDI, I. P.

A gestdo do Programa é efetuada, em termos orcamentais, no regime de autonomia
administrativa e financeira sendo, para o efeito, inscrito no Orcamento do Estado como
servico e fundo auténomo o «ACIDI, I. P., Gestor do Programa Escolhas», sem prejuizo de,
para os demais efeitos, o ACIDI, I. P., continuar a constar e a funcionar como servico
integrado, tendo sido definida a total modularidade dos financiamentos, que permitira
limitar a dotacdo global aos projetos, diminuindo igualmente as dotacdes dos financiadores
nacionais, pelo que é financiado pelo Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social,
através do Instituto de Seguranca Social; pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia e pelo Fundo
Social Europeu (FSE), através do Programa Operacional Potencial Humano (POPH) no ambito
do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN).



As intervencdes no ambito do Programa Escolhas concretizam-se através da execucdo de
projetos, os quais tém uma duracdo de um ano, sendo renovados anualmente até ao
maximo de duas renovacdes, quando obtido parecer positivo do coordenador nacional do
Programa, ndo podendo a sua duragao ir para além de 31 de dezembro de 2015.

Esta 52 Geragao do Programa Escolhas aprovou 110 projetos, dos quais 40 pertencem a Zona
Norte e Centro, 52 pertencem a Zona Lisboa e 18 estdo compreendidos na Zona Sul e llhas.
Poderdo ainda ser aprovados cerca de 15 projetos de cariz experimental e inovador por ano,
pelo que o nimero de projetos aprovados podera ascender a 140.

As condi¢cOes de atribuicdo de apoio técnico e financeiro aos projetos encontram-se
definidas no Regulamento do Programa Escolhas, aprovado pelo Despacho normativo n.2
17/2012, de 9 de agosto de 2012 (doravante designado por Regulamento do PE), publicado
no Didrio da Republica, 22 série, n.2 158, de 16 de agosto de 2012.

4) Equipa do PE

Na geracdo que se encontra em vigor, a Equipa do Programa Escolhas apresenta a seguinte
composigdo:

( Consultora
Juridica
v
@ Sociedade
Revisora
Oficial
_
Coordenad Coordenado Coordenado Coordenador Responsavel Gestor
ora ra Zona rZona a Nucleo Formagd Nacional
Zona Lisboa Sule Financ oe Medida IV

2 3 1 6 2 1
Colabora Colabora Colabora Colabora Colabora Colabora

Equipa do Programa Escolhas (colaboradores, consultores e avencados)



5) Segregacgdo de fungoes

Conforme as boas praticas de gestdo, a organizagdo interna salvaguarda o principio da
separacdo de funcdes, pelo que as funcdes de auditoria e controlo estdo atribuidas a uma
Sociedade Revisora Oficial de Contas.

6) Contratacao Publica

A drea da contratagdo publica, identificada como area de risco pelo Conselho de Prevengao
da Corrupg¢do, no seu levantamento inicial, € uma area transversal a todo o Programa
Escolhas, uma vez que ndo existe uma centralizagdo num “centro de compras” dos processos
de aquisi¢cdes de bens e servigos, pelo que merece ser tratada em ponto especifico.

As equipas técnicas do Programa Escolhas intervém diretamente nos processos de aquisicao
de bens e servicos, desencadeando os processos de contratagio em fungdo das
necessidades inerentes as suas atividades internas, que devem ser devidamente justificadas.
Segue-se a cabimentacao da despesa, que antecede a decisdao de contratar e de autorizagao
da despesa por parte do dirigente maximo, bem como a escolha do tipo de procedimento,
segundo o seguinte esquema:

Etapas da Contratacéo Equipa Responsavel
Justificacdo da necessidade Equipas técnicas
Cabimentacao Nucleo Financeiro, Administrativo e Logistico
Autorizacdo de despesa e decisdo de contratar | Coordenador Nacional
Escolha do tipo de procedimento * Consultora Juridica
Decisdo da escolha do procedimento * Coordenador Nacional
Notifica¢do da decisdo de adjudicacdo Equipa responsavel

Desta forma, foram normalizados alguns documentos que servem de base aos
procedimentos de contratacdo, designadamente de justificacdo da despesa e de escolha do
tipo de procedimento, considerando as seguintes medidas:

Planificacdo adequada das atividades adjacentes aos processos de contratacdo publica a
realizar;

Promocdo de rotatividade, nos elementos que constituem o Juri dos processos de
contratacgao;

Promocdo de uma rotatividade, sempre que possivel, nos fornecedores de bens e
prestadores de servigos;

Verificagdo, através de controlos internos ou externos, do cumprimento das normas de
procedimentos internos vigentes;

Reavaliacdo e eventual revisdo nas normas de procedimentos internos existentes, caso
necessario, de modo a reforcar as medidas de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes
conexas.



7) Controlo e monitorizagao do Plano

O presente plano de acdo, bem como a execucdo das medidas preventivas de risco
propostas, serdo objeto de uma avaliacdo, no final de cada ano civil, pelo Nucleo Financeiro,
Administrativo e Logistico, elaborando-se subsequentemente um relatério de execugao.

O relatério refletird sempre sobre a necessidade de revisdo e, consequentemente, de
atualizagdo do presente plano, sendo dado conhecimento a todos os colaboradores do
Programa Escolhas.

Os dirigentes de cada area sdo responsaveis pela execucdo efetiva do plano,
designadamente nas medidas propostas para as respetivas unidades e nas medidas
consideradas transversais.



ANEXO

Identificacdo das areas e atividades, dos riscos de

corrupgdao e infragbes conexas e medidas
preventivas



Unidade organica

Principais atividades

Riscos identificados

Qualificacdo
do Risco

Medidas preventivas e mecanismos de
controlo interno

Grau de Execucdo das
Medidas

Transversal a todas as u
nidades

Relacionamento com Projetos

Andlise e Selecéo de projetos

Incumprimento do regulamento

Favorecimento de entidades com os
quais of/a técnico/a tenha uma melhor
relacdo/empatia

Fraco

Através da assinatura de declaracéo de
potenciais conflitos de interesse,
asseguram a igualdade de tratamento a
todos os projetos, ndo fazendo qualquer
discriminacdo injustificada entre eles, e a
avaliagdo de candidaturas é feita por
técnicos de outras zonas

Implementada

Fraco

Mediante a aplicagdo do Cddigo de
Conduta, funciondrio, consultor ou
colaborador, mantém elevados niveis
internos de competéncia técnica, através
da prestacdo de um servigo de qualidade
e eficiéncia aos projetos

Implementada

Fraco

Através de relatdrios regulares, verifica-
se 0 cumprimento das regras definidas na
RCM e no Regulamento do Programa
Escolhas em vigor

Implementada

Fraco

Mediante o envio de relatérios
semestrais, ao Coordenador Nacional,
assegura-se o integral cumprimento das
condi¢des acordadas, através de
avaliacéo de desempenho e a qualidade
com base no mérito demonstrado e, nos
resultados da execugdo dos projetos

Implementada

Fraco

Mediante a aplicacdo do Cddigo de
Conduta nenhum funcionario, consultor
ou colaborador pode aceitar presentes,
convites, favores ou beneficios
semelhantes, se tais ofertas se
relacionarem com a sua atividade
profissional no Programa Escolhas

Implementada

Fraco

Mediante a aplicacdo do Cddigo de
Conduta, no relacionamento com
projetos, fornecedores, prestadores de
servicos e outras organizag@es publicas
ou privadas, os funcionarios, consultores
colaboradores devem ser profissionais
competentes, diligentes, leais e integros.

Implementada




Unidade organica

Principais atividades

Riscos identificados

Qualificagado

Medidas preventivas e mecanismos de

Grau de Execucdo das

do Risco controlo interno Medidas
Os funcionérios, consultores e demais
NFAL Conflitos de Interesses Fraco colaboradores abster-se-do de transmitir, Implementada
por sua iniciativa ou a pedido de
terceiros, qualquer noticia ou informagéo
sobre o Programa Escolhas aos meios de
comunicagdo social
- Reporte Mensal a DGO Implementada
Assegurar a gestdo orcamental — n.a. Improvavel
elaboragéo, acompanhamento, - Procedimentos Internos de Implementada
execucdo e controlo do orgamento acompanhamento da execug¢do do
orgamento
- Fundo de Maneio; Despesas/Pagamentos indevidos ou Moderado - Definicédo das responsabilidades Implementada
de valor superior ao contratado de cada um dos intervenientes,
- Cabimento/ compromisso / assegurando-se a segregagdo de funcdes
pagamento de todas as despesas do da equipa
Programa
- Autorizacdo da despesa/pagamento pelo Implementada
- Andlise e verificacdo mensal das Coordenador Nacional
reconcilia¢Bes bancérias;
- Conferéncia de documentos com Implementada
- Analise dos balancetes analiticos equipas técnicas para validagdo de
mensais e das diversas contas faturas
patrimoniais: contas de terceiros
(fornecedores e outros devedores e - Existéncia de manuais do POPH para Implementada
credores); existéncias, imobilizado, 0s projetos cofinanciados
amortizagoes, custo e perdas,
proveitos e ganhos - Conferéncia da contabilidade pela Implementada
SROC
- Analise e envio de informacéo
orcamental e contabilistica ao SROC - Projetos ndo financiados pelo POPH Elaboragdo de Manuais de
Procedimentos
Verificagdo dos procedimentos de - Controle de dados dos fornecedores
contratacdo publica de acordo com a V.d. ponto especifico sobre Fraco para verificacdo dos limites de V.d. ponto especifico sobre

legislagdo em vigor

contratacdo publica

adjudicacdo por ajuste direto

contratacdo publica




Unidade orgéanica Principais atividades Riscos identificados Qualificagado Medidas preventivas e mecanismos de Grau de Execucdo das
do Risco controlo interno Medidas
- Regulamento do Programa Escolhas,
NFAL Validag&o do processo de despesa, n.a Fraco Manual de Procedimentos Financeiros, Implementada

analise de reembolsos, saldos e
preparagdo de pagamentos aos
projetos e pedidos de pagamento ao
POPH

Diretrizes da CE

- Analise dos pedidos de reembolso dos
projetos por ordem de registo de entrada

- Avaliacdes externas a todos os projetos

Implementada

Implementada

Assegurar a gestdo do capital humano

Processamento de assiduidade,
vencimentos,

Favorecimento

Criacdo de documento/matriz com
instrucdes especificas para todo o
processo de forma clara e transparente

A implementar

- Elaboracéo de candidaturas a Risco de omissdo Fraco - Definicéo das responsabilidades Implementada
Projetos cofinanciados; de informag&o de cada um dos intervenientes;
- Insercdo de candidaturas e registos - Existéncia de Manuais de Implementada
de reembolsos da despesa no SIIFSE; Risco de Procedimentos;
incumprimento de Prazos
- Prestacéo de esclarecimentos - Validacéo da informac&o por Implementada
Varios niveis;
- Elaboracéo do relatério e
apresentacédo do pedido de saldo
final;
- Existéncia de um Sistema de
Avaliacdo das Necessidades; A implementar
Aquisigdes desnecessarias Moderado

Aquisigdo de Bens e Servicos —
Identificagdo da Necessidade pela
estrutura

Favorecimento de fornecedores

- Gestdo de Stocks;

- Justificacdo da necessidade;

- Autorizacdo da despesa pelo AC;
- Segregacéo de fungdes;

- Manuais de procedimentos

A implementar
Implementada
Implementada
Implementada

A implementar
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Unidade orgéanica

Principais atividades

Riscos identificados

Qualificagado
do Risco

Medidas preventivas e mecanismos de
controlo interno

Grau de Execucdo das
Medidas

NFAL

Inventario
- Gestdo do armazém e stocks;

- Atualizacdo permanente do CIBE —
Cadastro de Inventario de Bens do
Estado, procedendo & identificacdo e
atualizacéo de todos os bens
existentes;

Risco de abate indevido de bens
Inventariado

Risco de inventarios desatualizados.

Risco de apropriacdo indevida de
bens

Fraco

- Segregacéo de fungdes;
- Gestdo de Stocks;

- Registo informatizado dos pedidos de
material;

Implementada
A implementar

A implementar

Relacionamento com Financiadores e
entidades de Supervisdo

n.a

Fraco

Respeitar e promover o integral
cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicéveis; Prestar as
autoridades publicas e as entidades de
supervisdo e fiscalizacdo toda a
colaboragdo solicitada e/ou
exigivel/acompanhamento de auditorias

Implementada
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ACM

) Enquadramento legal

O Conselho de Prevencdo da Corrupcédo (CPC), entidade independente que funciona
junto do Tribunal de Contas, aprovou a Recomendacédo n° 1/2009 do CPC, publicada no
DR, Il Serie, n® 140 de 22 de julho, através da qual todos os organismos publicos séo
obrigados a elaborar Planos de Prevencédo da Corrupcdao e Infragcdes Conexas, bem
como relatérios anuais sobre a execu¢cao dos mesmos.

1) Ambito e Objetivos deste Plano

Este plano para além de obrigatério € também muito util para o
ACM pois permite:

e Identificacdo dos principais riscos de corrupgdo e infragdes conexas
relativamente a cada area ou gabinete;

e Com base no apuramento desses riscos, identifica-se as medidas
implementadas para prevenir a sua 0Corréncia,

e E sempre que necessario propdem-se novas medidas preventivas para a
ocorréncia desses riscos.

O Plano foi elaborado seguindo a estrutura atual do ACM, IP tendo consciéncia que o
Instituto se encontra numa fase transitéria de formacdo do seu Mapa de Pessoal
e de constituicAio de uma nova organica (aguarda a publicacdo dos novos
Estatutos).

Foi realizado um inquérito a todos os Coordenadores dos diferentes Gabinetes que
constituem o ACM, IP pedindo que ao identificarem as principais atividades
desempenhadas pelo seu Gabinete enumerem 0s principais riscos de corrup¢ao e as
medidas existentes ou a implementar para minorar possiveis riscos.
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Devera ainda ser anualmente elaborado um relatério sobre a execucdo deste plano,
pelo que apds a publicagdo dos novos Estatutos e da constituicdo do Mapa de Pessoal
se devera verificar novamente o Plano que aqui se apresenta.

[I) O ACM, IP — Alto Comissariado para as Migragdes

O Alto Comissariado para a Migragcbes € um instituto publico integrado na
administracao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patrimonio proprio. Criado pelo Decreto-Lei n.° 31/2014 de 27 de fevereiro, prossegue
atribuicbes da Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) nas &reas da integracdo e
migracdes, sob superintendéncia e tutela do Primeiro-Ministro ou de outro membro do
Governo integrado na PCM.

MISSEO DO ACM, IP

Nos termos do art.3.2, n.°1, daquele diploma, o ACM, I.P. tem por misséo colaborar na
definicdo, execucdo e avaliacdo das politicas publicas, transversais e setoriais em
matéria de migracdes, relevantes para a atracdo dos migrantes nos contextos nacional,
internacional e luso6fono, para a integracdo dos imigrantes e grupos étnicos, em

particular as comunidades ciganas, e para a gestdo e valorizacdo da

diversidade entre culturas, etnias e
religides.

Decorrente do mesmo diploma (n.°2 do art. 3.9), sdo atribuicbes
do ACM, I.P.:

a) Promover a imagem internacional de Portugal enquanto destino
de migracoes;

b) Promover e dinamizar o acolhimento, a integracdo, a participacdo e a formacao
profissional e civica dos imigrantes e seus descendentes, nomeadamente através do
desenvolvimento de politicas transversais, de centros e gabinetes de apoio aos
imigrantes que proporcionem uma resposta integrada dos servicos publicos, e de
parcerias com a sociedade civil, as autarquias locais e as associa¢gfes de imigrantes,
tendo em vista a promogcdo da coesdo e solidariedade social, do acesso a
cidadania e o reforgo das redes sociais de integragéo e participacdo publica;
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c) Colaborar, em articulacdo com outras entidades publicas competentes, na concecao
e desenvolvimento das prioridades da politica migratoria;

d) Cooperar com todas as entidades competentes na execugdo da politica migratéria,
designadamente através de acdes, nacionais e internacionais, de captacdo de
imigrantes de elevado potencial,

e) Exercer funcbes de interlocucdo junto de atuais e potenciais imigrantes em
procedimentos administrativos ou fora deles, sem prejuizo das competéncias proprias
dos organismos envolvidos, por via do aconselhamento daqueles imigrantes, do
contacto com outras entidades publicas e privadas, do recurso a meios eletrénicos e da
preparacao da documentacéo pertinente;

f) Gerir, quando a competéncia lhe for delegada, as iniciativas, fundos e planos de
acao da Uniao

Europeia em matéria de

migracoes;

g) Cooperar com o0 Ministério dos Negocios Estrangeiros, através de uma
abordagem integrada as dindmicas de emigracdo e imigracao e respetivas diasporas,
designadamente em acdes que apoiem, incentivem e acompanhem o retorno de
cidaddos nacionais emigrantes no estrangeiro ou reforcem os seus lacos de vinculo a
Portugal;

h) Garantir o acesso dos imigrantes, suas associagdes e outras comunidades a
toda a informacéo relevante para o exercicio dos seus direitos e deveres de cidadania,

i) Contribuir para a melhoria da recolha e divulgacéo de dados estatisticos oficiais sobre
fluxos migratorios, através da consolidacdo da recolha de dados ou de informacdes
complementares que ndo se encontrem diretamente acessiveis em fontes primarias;

j) Celebrar protocolos com entidades publicas ou privadas em todas as matérias com
relevo para a captacéo, fixacdo e integracdo de migrantes, designadamente no que
respeita ao emprego, a formacgédo e insercdo profissional, ao empreendedorismo, a
mobilidade migratoria, a mediacéo sociocultural, a habitacdo, saude e educacéo, tendo
em vista o desenvolvimento local e regional, a mobilizacdo de competéncias e a
inclusé&o econodmica e social;

k) Promover o dialogo, a inovacdo e a educacdo intercultural e inter-religiosa,
designadamente através do apoio ao associativismo e de acdes de valorizacdo da
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interaccao positiva e da diversidade cultural, num quadro de consideracdo mutua e de
respeito pelas normas legais e constitucionais;

[) Combater todas as formas de discriminagdo em funcdo da cor, nacionalidade,
origem étnica ou religido, independentemente do meio em que ocorram, atraves de
acOes, campanhas ou eventos de sensibilizacdo da opinido publica, bem como através
do processamento das contra-ordenacdes previstas na lei;

m) Favorecer a aprendizagem da lingua portuguesa e o conhecimento da cultura
portuguesa por parte dos imigrantes, tendo em vista a sua melhor integracdo social,
profissional e civica,

n) Fomentar a investigacdo, inquéritos e a observagao dos fenbmenos migratorios, em
articulacdo com centros de estudo universitarios e organizacdes internacionais, com
vista a contribuir para a definicdo e avaliacdo de politicas publicas ou de iniciativas
legislativas;

0) Desenvolver programas e acdes de inclusdo e capacitacdo econdmica dos atuais
imigrantes e seus descendentes, de modo a contribuir para a melhoria das suas
condicbes de vida e trabalho, para a igualdade de oportunidades e para o melhor
reconhecimento e aproveitamento das suas qualificacdes e do seu potencial;

p) Desenvolver programas de inclusdo social de criangas e jovens provenientes de
contextos socioecondmicos mais vulneraveis, particularmente dos descendentes de
imigrantes e grupos étnicos, tendo em vista, entre outros objetivos, a inclusédo
escolar e a educacgédo, a formacdo profissional, o reforco da empregabilidade e a
dinamizacdo comunitaria e cidadania.
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Foram também constituidas equipas de projecto para a gestdo do Programa Escolhas e
para a Gestdo do Programa Portugués para Todos, na sequéncia do contrato entre o
Programa Operacional do Potencial Humano e o ACM, |.P., enquanto organismo
intermédio com subvencdo global, no ambito do co- financiamento do Fundo Social
Europeu.

Esta é a organica atual que podera sofrer alteragfes, como acima mencionado, pela
publicacéo de novos Estatutos para o ACM, IP.

V) Contratacao Publica

A area da contratacdo publica, identificada como éarea de risco pelo Conselho
de Prevencdo da Corrupcéo, no seu levantamento inicial, € uma area transversal a
todo o ACM, que muito embora esteja centralizada no GSS (Gabinete de Suporte a
Servigos) envolve todas as equipas técnicas do Instituto, pelo que merece ser tratada
em ponto especifico.

As equipas técnicas do ACM intervém diretamente nos processos de aquisi¢cdo de bens
e servicos, desencadeando os processos de contratagcdo em fungcédo das necessidades
inerentes as suas atividades internas, que devem ser devidamente justificadas,
nomeadamente através do preenchimento de um formulario de abertura do
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procedimento, no qual, além da descricdo da necessidade a contratar, as equipas
definem a contraparte, as obrigacbes do ACM e do prestador de servicos e
montante da despesa. Segue-se a cabimentacdo da despesa, que antecede a decisao
de contratar e de autorizacdo da despesa por parte do dirigente maximo, bem como a
escolha do tipo de procedimento.
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Desta forma, foram normalizados alguns documentos que servem de base aos
procedimentos de contratacdo, designadamente de justificacdo da despesa e de escolha
do tipo de procedimento, considerando as seguintes medidas:

e Planificagdo adequada das atividades adjacentes aos processos de
contratacdo publica a realizar;

e Promocao de uma rotatividade, sempre que possivel, nos elementos que
constituem o Juri dos processos de contratacao;

e Promocédo de uma rotatividade, sempre que possivel, nos fornecedores de
bens e prestadores de servicos;

e Verificacdo, através de controlos internos ou externos, do cumprimento
das normas de procedimentos internos vigentes;

e Reavaliacdo e eventual revisdo nas normas de procedimentos internos
existentes, caso necessario, de modo a reforcar as medidas de prevencéao de
riscos de corrupcao e infracdes conexas.
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Anexo:

Identificacdo das areas e atividades do ACM, IP., analise dos potenciais riscos de
corrupcéo e infragbes conexas e medidas preventivas
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Identificacdo das areas e atividades, dos riscos de corrupcao e infraccées conexas, das

medidas adotadas e mecanismos de controlo interno

Unidade Principais ~ Riscos Qualificag . . Grau de
Orgénica Atividades (2) identificad 30 do Medidas preVenthaS (5) execugéo das
(1) os (3) risco* (4) medidas (6)
Preenchimento da grelha de
andlise das candidaturas,
com definicdo prévia dos
critérios especificos de Medida
Favorecimento de andalise; implementada
i B entidades
Andlise e Selecdo ‘com as quais o Inexistente | Validagéo pela gestorade |~ Medida
dos Projetos técnico tenha uma projeto e pelo Alto-comissario| implementada
melhor relacéo/ (AC);
empatia Medida
Segregacdo de funcdes implementada
entre quem analisa e
quem aprova as
candidaturas.
PPT - Analise das despesas
Fé(;r:)l:i?; apresentadas com base na Medid
Todos legieiacao de im Ie?nén?ada
Favorecimento de enquadrgmentg do P
. FSE, orientacbes
Anélise de entidades internas do ACM e
Reembolsos e com as quais o Fraco circulares normativas Medida
Saldos técnico tenha uma do POPH; implementada
melhor relag&o/
empata Validacao pelo Alto- Medida
comissario; implementada
Flexibilidade no Realizacdo da
Verificagbes no Clljmprlme~nto da Verificagdo no Local por Medida
egislacéo de Fraco - ; .
Local enquadramento do equipas mistas em implementada
FSE parceria com o POPH;
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Grau de

i L Riscos .
grmgr?iiz Principais identifica Qualificagéo Medidas execuc&o
9(1) Atividades (2) dos (3) do risco* (4) Preventivas (5) das medidas
(6)
Assinatura conjunta do Relatério
de Verificagdo no
Local; Medida
implementada
Segregacao de fungdes entre
guem realiza a verificagdo no Medida
local e quem aprova o0s implementada
reembolsos/ saldos alvo da
verificagdo no local.
Orcamento é preparado em
conjunto com
Administracao do ACM. Medida
implementada
Reportes frequentes a DGO
Gestdo Orcamental — _ Medida
= implementada
elaboragéo, =
h Toda a execucédo do orcamento
acompan a~1ment0. Gestio danosa Fraco € contabilizada no GerFip Medida
€xecucao e (Sistema Central de Gestao implementada
controlo do Integrada) através de contrato
orgcamento com a Espap para a utilizagédo
de plataforma conjunta e partilha
de servicos. )
Medida
GSS - O Gerfip esta alimenta implementada
Gabinet automaticamente o SCC
ede (Sistema de controle da DGO).
Suporte a
Servigos
Segregacao de Funcgbes Medida
implementada
Gestio Financeira — Conciliacéo de contas, realizada _
Contabilidade pela Espap Medida
Gestdo danosa Fraco implementada

Orcamental, Geral e

Analitica.

Conta de Geréncia anual
preparada em conjunto com a
Espap e verificada pelo Tribunal
de Contas.

Medida
implementada
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Unidade lificacs Medidas Grau de
Organica | Principais Riscos identificados (gua_l icagao Preventivas (5) execugao das
(1) |Atividades (2) @) 0 risco* (4) medidas (6)
Medida
Obrigatoriedade de apresentacéo de implementada
documentacéo de
suporte a operagdo, devidamente
autorizada pelas instancias
competentes Medida
implementada
Planos de Tesouraria realizados
mensalmente
Medida
implementada
Segregacao de Fung¢@es entre quem
emite e quem autoriza 0s meios de
Realizacdo de pagamentos pagamento
indevidos Fraco Medida
Pedidos de Autorizacdo de Pagamentos implementada
GSS Gestdo de sio verificados, autorizados e emitidos
Tesouraria o por diferentes recursos humanos, sendo
Cobranca e Liquidacéo da sempre aplicado o “principio dos quatro
Receita realizada Fraco

indevidamente

olhos”.

Adocéo da transferéncia bancaria,
como meio de pagamento

Reconciliagbes Bancérias
Processamento de faturas s6 é
efetuado apdés confirmacgéo das

equipas técnicas de que o bem foi
entregue ou o servico foi prestado

Controlo trimestral pelo Fiscal Unico

Medida
implementada

Medida
implementada

Medida
implementada

Medida em fase
de
implementacao
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Unidade Principai ~ Riscos Qualificaga Medidas Grau de
Organica _rincipais identificado o do risco* Preventivas (5) execucdo das
Atividades (2) 3 .
(1) s (3) (4) medidas (6)
Procedimentos de contratagdo publica séo
elaborados Medida
por jurista externa pertencente a implementada
empresa de advogados
especialista em Contratagédo
Publica
A ) Medida
- Centrallzagfoon;:irg?a[;;ooczc(i;mentos de implementada
Aprovisionamento Favorecimento de Fraco Instituto no GSS
Fornecedores
Segregacao de Funges entre ]
guem apresenta a necessidade da ~ Medida
aquisicdo de B&S e quem aprova, implementada
havendo diferentes niveis de
autorizagéao.
Medida
Segregacao de Funges entre area de implementada
compras e area de pagamentos
GSS
Patriménio do ACM foi inventariado de ~ Medida
acordo com o implementada
CIBE
Inventario contabilizado no Gerfip
Medida
implementada
Gesto d Todos os bens adquiridos passiveis de
es. ao, .O Gestdo danosa Fraco inventariacdo séo catalogados,
Patrimonio

contabilizados e sujeitos a uma taxa de
amortizagdo de acordo com o
estabelecido no CIBE.

Etiquetagem e localizacéo de
pequenos bens méveis, devera ser
frequente, dai a necessidade de
recurso humano afeto a esta
atividade.

Medida
implementada

Medida em fase
de implementacao
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Unidade
Orgénica

1)

Principais
Atividades (2)

Riscos
identific
ados (3)

Qualificacao
do risco* (4)

Medidas
Preventivas (5)

Grau de execucgéo
das medidas (6)

GSS

Gestao de Fundos
Comunitarios
(Elaboracéo de
Candidaturas a
cofinanciamento
comunitario e
apresentacao das
despesas
cofinanciadas
pelos varios
projetos)

Favorecimento

Fraco

Co-elaboracéo das candidaturas
entre uma Equipa
Técnica ACM (que elabora o
projeto técnico) e o GSS (que
orgamenta o projeto com base
na legislacdo nacional e
comunitéria em vigor).

Segregacao de Funcgdes entre
analise e pagamentos

Toda a despesa executada
pelo ACM é registada no Gerfip
sendo imediatamente alocada
ao projeto e ao Fundo que a
que sera imputada

A Analise das despesas,
reportadas por entidades
parceiras executoras, ancora na
legislacéo de enquadramento do
Fundo Comunitéario (FSE,
FEDER), nas orientag@es internas
do ACM, e nas circulares
normativas e/ou orientagfes das
autoridades de gestéo de cada
Programa (POPH, POAT).

Analise das despesas reportadas
pelas entidades parceiras
executoras envolve uma validacéo
da razoabilidade técnica da
despesa pela equipa técnica ACM,
e a verificagdo documental pelo
GSS (analise da razoabilidade e
da elegibilidade da despesa e
respetivos documentos de
suporte)

Frequentes verificacdes no local e
auditorias conduzidas pelas
Entidades Gestoras (POPH,

POAT) e de Auditoria (ADC, IGF).

Medida
implementada

Medida
implementada

Medida
implementada

Medida
implementada

Medida
implementada

Medida
implementada
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g”iga,de Principais ~ Riscos Qualificagéo Medidas Grau~d%
rganica atividades identificados do risco* (4) Preventivas (5) execucao aas
(2) ) 3) medidas (6)
Manuais de procedimentos internos . Medida
implementada
Medida
Segregacéo de Fungdes entre implementada
andlise e pagamentos
Plataforma on-line de gestéo Medida
dos diferentes projetos desde a implementada
fase da candidatura até a
submisséo e aprovacéo dos
pedidos de reembolso
Candidaturas sao sujeitas a
Assegurar a gestdo dos aprovagao final pela SGAI Medida
fundos implementada
provenientes do FEINPT )
no ambito das Favorecimento Fraco Circuitos e procedimentos definidos
atribuicdes do ACM no Mar_1ua| de
como Autoridade Procedimentos
Delegada o Medida
Validacao dos implementada
GSS
pagamentos através
Medida
do IGCP Auditorias implementada
externas
Medida
implementada
Gestio de recursos Visitas de verificagdo as entidades
humanos ' beneficiarias,
recrutamento Conceder beneficios, realizadas por equipas e n&o por um Medida
( AR favorecimento, Elevado técnico individualmente e ;
formacéo - implementada
assiduidad’e parcialidade assegurando a segregacao de

avaliacao, etc)

funcdes entre verificacéo on the
desk e verificag&o no local

26




Unidade

GERIDH

quanto a qualidade para

momento da preparacao
do estudo para livro e na

confrontando o estudo
com o plano inicial
adjudicado, e feito o
parecer

publicacéo;

acompanhamento no

sua apresentagao e
discussao.

sua, indevida,
publicacéo e
pagamento

humanos

Principai Ri Qualificagao Grau de
daf rincipais iscos . execucdo
Organica atividades( identificados do Preveelgtli(\jlgz 5) das medidas
(1) 2) (3) risco* (4) (6)
Estudos do Observatério
da
Imigragdo: processo de
apoio aos investigadores
na preparacdo de
apresentacéo de estudos;
adjudicados os projetos,
seguem-se todas as
atividades de Falta de pareceres de
acompanhamento dos acompanhamento e
projetos; entregues 0s . i
5rios finais. & qualidade dos Criacio de um gabinete de recursos| Medida em fase
relatdrios finais, € estudos com vista a Fraco ¢ 9
feita a leitura geral,

de
implementacéo

Risco dos artigos nédo
serem
originais

Os pareceres dos

Acolhimento de propostas

artigos

originais a publicar na
Revista

Migragbes

diferentes membros da
Comisséao Cientifica da
Revista Migracdes,
guanto a publicacédo
dos artigos e em que
condi¢Bes de revisdo
pelos autores, ndo
serem pareceres
coincidentes com a
coordenacao editorial
da revista.

Fraco

Obrigatoriedade de apresentagdo

de proposta de
estudo, relatérios de

progresso e relatério final do

estudo.

Medida
implementada
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Grau de

gnlga_de Principais Riscos Qualificagéo do Medidas execugéo
rgalnlca Atividades identific risco* (4) Preventivas (5) das medidas
oy ) ados(3) (6)
Coordenacao dos varios
canais de
comunicacdo ACM
(incluindo até ao o Consulta de diferentes prestadores de
primeiro semestre de Inexisténcia de Servigos. Medida
GECI 2014 programa de TV rotatividade Fraco Publicitacdo de consultas imol tad
“N A d P S plementada
NOs” e programa de nos fornecedores. publicas de aquisi¢do de
radio “Gente como NGs”. Servigos.
Atualmente gestdo do
portal ACM
— Www.acm.gov.pt)
Na analise de
candidaturas,
beneficiar i A Al
ou Definicdo de F:rl_terlos de andlise Medida
prejudicar objetivose implementada
alguma fundamentacao das opcdes de
entidade no avaliaggo
Acdo 2 do FEINPT - o re:spelta Eraco Compromisso de isengéo e ndo
= a pontuacao ;
selecdo e POy impedimento por parte de cada . Medida
atribuida \ - I tad
acompanhamento de 6 técnico responsavel pela analise implementada
projetos de Equipas N
Municipais de Mediacéo 0 . ~
técnico e
financeiro dos candidatura e técnico
projetos, responsavel pelo Medida
GEFMI beneficiar ou acompanhamento dos projetos. implementada
prejudicar alguma
entidade no que
respeita a
avaliagao técnica
e ou financeira da Definigdo de critérios de -
execucao i bieti _ Medida
Fraco andlise objetivos e implementada

Selo Intercultural

Na andlise de
candidaturas,
beneficiar ou
prejudicar alguma
escola no que
respeita a
pontuagao
atribuida

fundamentacéo das
opcdes de avaliagdo

Compromisso de isencéo e ndo
impedimento por parte de cada
técnico responsavel pela analise

Medida
implementada
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Grau de

Unidade Principais Riscos Qualificagao do risco* Medidas execucéo
Organica (1) atividades identificados (4) Preventivas (5) das medidas
(2 3) (6)
Cedéncia de informagao
ou de n o
Gestdo e Manutengso de | Meios para A Administragao € .
Redes e . obter a Inexistente assegurada _ap_erNIas entre _ Medida
Equipamentos; informagao a Instituicéo implementada
' do e a AMA, |.P.
Instituto de acesso
reservado a AMA
Cedéncia de informacéo
ou de meios para obter a
informacao do
instituto de acesso
reservado:
GTIC Divulgacéo de
contetdos
presentes nos .
servidores (WEB); E garantida que cedéncia
Implementag&o de se opera apenas entre 0 Medida
solug_c"nes e Divulgagédo de Fraca Gabinete e a AMA, IP, e implementada
SEervicos; passwords da apenas em caso

Aplicagbes web;

Configuracéo das
plataformas de Gestao
Financeira de projectos
que propiciem acessos

anormais a
informacdes que
constituam factores de
preferéncia a terceiros;

excecionais.
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Grau de

_ L Riscos R - 5
Unidade Principais identifica Qualificagdo do Medidas execucdo
Organica (1) atividades dos(3) risco* (4) Preventivas (5) das medidas

@) (6)
Ndo cabendo a este
Gabinete a
Elaboracio de nomeacao/constituicdo do
jari para 0s concursos
par_eceres publicos nem a execugéo
tgndencmsg;s com dos tramites legais com
V'ﬁ:;;ﬁ%éia;gs vista as suas adjudicacdes,
Gestdo corrente do seguranca ou a apenas podemos propor a .
GTIC Gabinete de : Inexistente realizacdo de uma analise Medida
Inf Y d avor_ece(zjr exaustiva da execucao implementada
nformatica eterminados para avaliar o grau de
concorrentes em cumprimento  de  cada
situagoes de aquisicao face aos
aquIsIGoes de gens objetivos inicialmente
Ou servigos ae previstos. Todas as
Informatica aquisicdes sdo submetidas
a parecer prévio no ambito
da Medida 6 da AMA, IP.
Apoio na definicdo de
oca politlcasd Segregacdo de  Funcdes Medida
GAPL ocais na area do Favorecimento Fraco entre quem avalia e quem .
acolhimento e . implementada
integracéo de acompanha o projeto
imigrantes
Listar critérios de
triagem/aspetos impeditivos
. de Medida
Falta de rAlgo'r € participacdo na agdo; Utilizar implementada
PEI _ o transparencia um guido de entrevista
roieto Atividades de na triagem de comum a todos os
Pr%mjo cdo capacitacéo participantes; candidatos;
destinadas a Fraco
do Empree ) o
ndedoris mo empreendedores Articulacdo direta com a
Imigrant e Imigrantes Erros nos jurista do ACM e com o
procedimentos de Gabinete de Apoio Medida
contratacéo Administrativo e Financeiro e implementada
averiguacao de documentos P
e procedimentos com estes
mesmos gabinetes.
Segregacao de
Fungdes entre quem _
avalia e quem _ Ilvledlda J
. implementada
Favorecimento de acompanha o projeto P
Avaliagdo de entidades
GTCLAI Candidaturas a com as quais o Fraco Formacéo aos técnicos dos

Fundos Comunitarios

técnico tenha uma
maior relacéo

gabinetes; analise mensal de
relatérios, visitas de
acompanhamento a
entidade, acompanhamento
diario através de email e
telefone.

Medida
implementada

w
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Grau de

PEM/C M e
Planos

Trabalhos de concegéo,
acompanhamento,
monotorizacao e

avaliacao do Plano

estratégico para as

Migracdes (PEM) —
2014-

2016) — concegdo em
curso.

Reporte de atividades
que

apenas indiretamente

contribuam para a

execucdo do PEM,;

Fraco

pessoas que
procedem a confirmagéo
de dados/atividades.

Realizacdo de
relatérios intercalares
(anuais) de

implementag&o do
PEM, elaborados pela
equipa e sujeitos a

aprovacédo do
Conselho Diretivo e da
tutela.

Submissédo das avaliagbes

e relatdrios intercalares ao

Conselho para as
Migragdes.

Principais .
Unidade AtividaF\)des ~ Riscos Qualificacéo Medidas execucdo das
Organica (1) @) |dent|(f3|<):ados do risco* (4) Preventivas (5) mediﬁas (6)
Trabalho realizado e
verificado por duas Medida

implementada

Medida
implementada

Medida
implementada

Representacéo e

participacdo na

execucdo de Planos
Nacionais e
Conselhos:

- Conselho
Consultivo Regional
para os Assuntos da

Imigragéo;

- Comisséo Técnica
de Apoio a entidade
coordenadora na
concretizagdo do Il
Plano de Tréfico de
Seres Humanos;
- Grupo
Interdepartamental para
a Estratégia Nacional
para a Deficiéncia 2011-
2014;
- Comisséo de
Coordenacao do
Plano Nacional de
Formacédo
Financeira;

- Plano Nacional e
Municipal de
Prevencao e Combate
a Violéncia Doméstica
e de Género;

- lll Programa de Acao
para a
Prevencao e Eliminacao
da MGF;

Favorecimento

Inexistente

Uma vez que apenas
participamos, executamos
e
reportamos as
atividades realizadas na
prossecucédo de Planos
externos ao ACM, em
colaboracédo e em
estreita articulacdo com
entidades parceiras e
entidades responsaveis,
cabe a entidade
responsavel fazer a
monotorizacao,
acompanhamento e
avaliacéo do risco.
Considero, por isso, que
0 risco € inexistente
para o ACM.

Medida
implementada
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Grau de

Unidade Principais Riscos Qualificagéo do Medidas ~
Organica (1) atividades (2) identificados risco* (4) Preventivas (5) execucdo das
A3) medidas (6)
- Campanha Nacional Contra o
Trabalho ndo Declarado;
- Plataforma Laboral contra a
Sida; . Decidir em causa prépria Estabelecer regras de
- Conselho Consultivo Saude. no funcionamento do Medid .
_ que diz respeito a Apoios Conselho para as d el |a em tasg
Apoio e acompanhamento dos Financeiros. Migragbes que € Impiementagao
trabalhos do Conselho para Fraco previnam este tipo de
as MigragBes (CM) e assuntos ocorrencias
conexos
Ha um sistema
Triagem para outras informético onde é
DAA,I _ Instituicdes, Favorecimento do cliente Fraco registada toda a _ Medida
CNAI’s Atendimento, apoio em atividade sabendo-se implementada
diversas areas quem faz os
atendimentos.
Obrigatoriedade de )
apresentacao de ~ Medida
documentos. implementada
Analise dos pedidos
de reconhecimento
efetuada por 2 Medida em fase
GATAI - Reconhecimento de técnicos. de implementagé&o
Gabinet e representatividade das -
de Apoio associacdes de imigrantes Reconhecimento Visitas de
Técnico as (a0 abrigo da Lei n.° indevido de Fraco reconhecimento
Associag 115/99, de 3 de agosto, e associacoes efetu,adqs por 2
Ges de o Decreto-Lei n.° 75/2000, tecnicos. Medida
Imigrant es de 9 de maio)

Aprovacéo dos
pedidos de
reconhecimento
externa ao GATAI
(parecer do Conselho
para as Migracdes e

decisédo do Alto-

Comissario).

implementada

Medida
implementada
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Unidade
Organica (1)

Principais
Atividades (2)

Riscos
identificados

®)

Qualificacdo do
risco* (4)

Medidas
Preventivas (5)

Grau de
execucao
das medidas

(6)

GATAI

Apoio Financeiro

Favorecimento de
entidades

Indicacao de
pagamentos
indevidos

Fraco

Fraco

Definigdo prévia das regras
de financiamento (critérios
de andlise, critérios de
admissibilidade das
entidades, critérios de
admissibilidade dos
projetos, entre outros).

Analise dos pedidos de
apoio efetuada por pelo
menos 2 técnicos.

Aprovacao dos pedidos de
financiamento externa ao
GATAI (parecer do
Conselho para as
Migracges, parecer do Alto
Comissério e decisao do
Secretario de Estado).

Caso haja algum técnico
do GATAI que pertence a
uma das associacoes
candidatas a
financiamento, a
candidatura nunca é
analisada pelo mesmo.

O protocolo estabelece as
atividades a serem
apoiadas, bem como as
despesas associadas e 0s
respetivos custos, em
conformidade com o que
foi aprovado.

O pagamento efetivo
passa por diferentes
niveis de aprovacao
(Segregacéo de
Funcdes).

Medida
implementada

Medida
implementada

Medida
implementada

Medida
implementada

Medida
implementada

Medida
implementada

CICDR

Rececédo de queixas
em matéria de
discriminagéo racial
suporte informatico e
em papel

Extravio/sonegacao

Fraco

Encaminhamento para
o email do profissional
do departamento de
apoio a CICDR e
notificagdo para o
email do Coordenador
do Gabinete de
Tecnologias e Apoio
Informatico

Reporte de tarefas a
coordenacado do Gabinete

Medida
implementada

Medida
implementada
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Unidade Principais Riscos Qualificacéo Medidas Grau de
Organica Atividades identificados do risco* (4) Preventi execucéo das
(1) (2) (3) vas (5) medidas (6)
Insercéo de Base de dados alimentados de
forma Medida em fase
automatica (proposta a ser apreciada) de
implementacao
Segregacao de fungBes entre quem
recebe e quem alimenta a base de
dados Medida em fase
de
implementacao
Disponibilizagdo, em tempo real a todos o0s
intervenientes, da base de dados dos
oficios com os nimeros de entrada Medida em fase
através de plataforma informatica, a ser de
criada, que permita acompanhar o implementacéo
CICDR seguimento
Obrigatoriedade de apresentacéo de
_ documentacdo de Medida em fase
Rececédo de coimas Extravio das verbas suporte a operacéo, que devera de
decorrentes de destinadas a constar de cada processo fisico e implementaco
condenacgdes no ambito entidades externas digital.
dos processos de ao ACM - Estado e Fraco
contraordenagdo em entidade inspetiva Regulamentacéo de procedimentos (forma
matéria de conforme art.® 14.° de rececgéo das verbas, emissdo dos .
discriminag&o racial no Lei n.° 18/2004 de respetivos recibos...) ou criar uma base de | Medida em fase
NIB do ACM 11 de maio. dados disponivel na partilha a ser . de N
alimentada pelos intervenientes - validar implementacao
entre a equipa CICDR e GSS
Estabelecimento de regulamentos de Medida em fase
GACI- atribuicdo de financiamento a de
Gabinet Coordenacio da associacdes/organizacdes implementagéo
ede Estratégia Nacional
Apoio para a Integracdo Conflito de interesses Fraco
Comuni das Comunidades Estabelecimento de regulamentos de
dades Ciganas avaliacéo e atribuicdo de Implementada
Ciganas financiamento no dmbito do Projeto

Mediadores Municipais
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Unidade
Orgéanica (1)

Principais
Atividades
(2)

Riscos
identificados

®)

Qualificacao
do risco* (4)

Medidas
Preventivas (5)

Grau de
execucdao
das medidas

(6)

Segregacao de fungbes entre
guem elabora as propostas
técnicas e a decisédo

Implementada

*risco inexistente, fraco, moderado, elevado
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Anexo IV

PLANO DE FORMACAO 2016
ACM,IP

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES

f? ACM
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Nota Introdutoria

A presente proposta para o Plano de Formacdo a implementar em 2016, serve de instrumento planificador da intervencdo formativa a realizar pelo Alto

Comissariado para as Migragoes, IP.

O Alto Comissariado para as Migraces (ACM, IP), Instituto Publico na dependéncia direta da Presidéncia do Conselho de Ministros, tem por missdo colaborar
na definicdo, execucdo e avaliacdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migracoes, relevantes para a atracdo dos migrantes nos
contextos nacional, internacional e luséfono, para a integracdo dos imigrantes e grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestdo e
valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e religides. A missao especifica do ACM, IP encontra-se consagrada no Decreto-Lei n.°31/2014, de 27 de

fevereiro.

A missdo do ACM, IP, é prosseguida no contacto direto com os cidaddos por via dos dois Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante — no Porto e em Lisboa e
uma extensdo em Faro — dos 86 Centros Locais de Apoio a Integracdo de Imigrantes, presentes no territorio continental e Ilhas, e das Linhas Telefénicas SOS
Imigrante e Servico de Traducdo Telefonica. Ja o Observatério da Imigracdo, ndo estando em contacto direto com estas populacdes, monitoriza
transversalmente os fluxos migratérios e estuda o impacto da imigracdo, permitindo ajustar continuamente, através das recomendac@es de politicas publicas

produzidas em cada estudo, a adequagéo dos servigos ao dispor dos cidadaos estrangeiros.

Todos os projetos desenvolvidos pelo ACM, IP, contam com a imprescindivel ajuda, quer da sociedade civil, quer de outros organismos da Administracéo

Pablica nacional e local, contribuindo para a inclusdo social dos imigrantes e das comunidades ciganas.
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1. Enquadramento do Plano de Formagao

A Formacdo surge no quadro das atividades do ACM, IP, como uma ac¢do fundamental para o cumprimento dos objetivos globais que a organizagéo pretende
atingir.
Procura-se, mediante a implementacdo de um Plano de Formacdo, capacitar os colaboradores e equipas na sua heterogeneidade, promover a eficacia dos

servigos prestados e numa outra vertente, proporcionar, fora do contexto normal de trabalho, a interagéo entre as diferentes equipas que compdem 0 organismo.

O Plano de Formacao para 2016, sera neste sentido pensado numa ética bidirecionada, onde se pretende realizar uma abordagem formativa quer ao colaborador

e as equipas no ambito das funcbes desempenhas, quer ao todo dos recursos humanos que representam os profissionais a colaborar diariamente com o0 ACM, IP.

A seleccdo e ordenacdo dos formandos tera em conta: i) respeito pelo prazo de inscricdo; ii) preenchimento integral da Ficha de Inscricdo; iii) os pré-
requisitos, exigidos para a frequéncia da formacao; iv) a ordem de prioridade estabelecida e o parecer do coordenador de cada equipa/superior hierarquico; v)

adequacdo do curso as funcbes desempenhadas; vi) o menor nimero de ac¢des de formacéo frequentadas.

Em termos de metodologia no sentido da melhoria continua do sistema de formacdo, os cursos de formacdo ministrados serdo objecto de uma avaliacdo pelo
formando e, aos formadores e no final da formagéo sera igualmente solicitado Relatdrio de avaliacdo final da sua formacao, a remeter ao NGARH, com todo o
expediente inerente a formag&o dada, para posterior tratamento informatico e estatistico.

Relativamente a divulgacéo do presente Plano de Formag&o, até a sua aprovacéo final, a divulgacéo das accOes sera efectuada acgdo a accéo para o enderego

electronico de todos os colaboradores do ACM, IP, ou de acordo com a formacgao em causa para 0s grupos-alvo.
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O NGARH fara a divulgacdo do curso/ac¢do com uma antecedéncia de 15 dias da data da sua realizacdo, as respostas deveram ser remetidas pelos
interlocutores com pelo menos 7 dias de antecedéncia relativamente a data do inicio do curso/ac¢do. Apds aprovacao final do Plano de Formagdo o mesmo

sera divulgado via correio electronico.

No ambito do Plano Anual de Formacdo para 2016, salienta-se a criacdo da Bolsa de Formadores que nos permitira internamente tentar suprir as
necessidades primarias em termos de formacdo profissional recorrendo aos conhecimentos tedricos e técnicos dos colaboradores deste Servigo,

designadamente nas areas juridicas, comportamentais e de informatica na ética do utilizador.

Do ponto de vista financeiro, a organizagdo do Plano de 2016, teve em conta 0s actuais constrangimentos, priorizando-se as acgdes desenvolvidas
internamente com recursos a formadores do ACM, IP. Acresce o facto de ter sido orgamentado no OE para 2016 cerca de € .... para 0 pagamento de despesas
com os cursos de formacao profissional dos colaboradores, verba indicativa que ndo cobrira a estimativa de custos realizada no que diz respeito a execucdo de

accOes de formacgdo com recurso a entidades externas.
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2. Fases do Plano de Formacéo

Passo 1: Identificacdo das necessidades e definicdo de orientacdes para a formacdo - 22 semana de janeiro

Passo 2: Verificacdo das acGes propostas e selecdo tendo em conta o grau de adequacdo aos objetivos previstos no Plano de Formacdo — 3% e 4% semana de
janeiro

Passo 3: Desdobramento das a¢des no tempo — 12 semana de fevereiro

Passo 4: Orcamentacao previsional — 22 semana de fevereiro

Passo 5: Pesquisa de mercado — 3% semana de fevereiro

Passo 6: Implementacdo e controlo — Inicio de 2° trimestre de 2016

4. Objetivos e estratégias de formacao

Os principais objetivos e estratégias do Plano de Formagé&o a propor, baseiam-se nos seguintes fatores:
» Reforcar conhecimentos e capacidades técnicas em areas especificas, de acordo com as necessidades formativas identificadas;
» Reforcar a formacéo dos colaboradores, no sentido de potenciar o seu melhor desempenho profissional.

» Reforcar a coeséo das equipas e entre as mesmas.
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3. Necessidades de Formativas — Balango Inicial

A implementacdo de um plano de formacdo pressupde, no ambito organizacional, de um escrutinio minucioso do mosaico humano da instituicdo e implica
custos dos quais se esperam naturalmente ganhos, seja de que natureza for.

Tendo em conta a realidade, em constante mutacdo, do mundo ACM, e a multiplicidade de respostas criadas ao longo dos anos numa tentativa de aproximacéo
a populacdo migrante, é importante que os técnicos que fazem parte da instituicdo estejam dotados das ferramentas adequadas para a realiza¢do do seu trabalho
e possam, através de respostas formativas, acompanhar a evolucdo da instituicéo.

Neste sentido, foram identificados um leque de necessidades a partir de um Diagnostico de Necessidades, realizado junto dos gabinetes, com contributos dos
colaboradores e respetivos coordenadores, que permitird a construcdo de quadro geral e posteriormente mais especifico dos interesses formativos reais e

pessoais de cada equipa e colaborador e consequentemente a implementacdo pratica do presente plano.
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4. Representacdo Grafica das Necessidades de Formativas 2016 — Balanco Inicial

INTELIGENCILA ERMOCIOMNAL MNA GESTAO DE
PESSOAS

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Formacdo para Dirigentes

OUTROS

MATEMATICA E ESTATISTICA
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