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SUMARIO EXECUTIVO

O Alto Comissariado para as MigracGes (ACM, IP) é um instituto publico com competéncias no ambito da
execucdo das politicas publicas em matéria de migracdes, cuja missdo e atribuicdes estdo devidamente
explicitadas na organica deste Servico, implementada através do Decreto-Lei n2 31/2014, de 27 de fevereiro.
Com efeito, as migragdes enquanto fendmeno social dinamico impdem um olhar atento e uma constante
adequacdo das politicas publicas as distintas realidades que nos vao sendo apresentadas, para que o0 nosso
Servigo esteja capacitado, quer ao nivel do atendimento presencial dos migrantes, quer da sua integracdo e
acompanhamento, permitindo uma constante monitorizacado e divulgacdo do trabalho desenvolvido, levando
a concretizagdo da missdo do ACM, IP que visa:

e A promocdo de Portugal enquanto destino migratério;

e 0O acolhimento e integracdo dos migrantes, designadamente através do desenvolvimento de politicas
transversais, de centros e gabinetes de apoio aos migrantes, proporcionando uma resposta integrada
dos servicos publicos;

e A colaboragdo, em articulagio com outras entidades publicas competentes, na concecdo e
desenvolvimento das prioridades da politica migratéria;

e O combate a todas as formas de discriminagdo em fung¢do da cor, nacionalidade, origem étnica ou
religido;

e O desenvolvimento de programas de inclusdo social dos descendentes de imigrantes;

e A promogdo, acompanhamento e apoio ao regresso de emigrantes portugueses e o reforgo dos seus

lagos a Portugal.

O Plano de Atividades ora apresentado é um documento orientador da atividade do Alto Comissariado para as
Migragdes, I.P. (ACM, I.P.), que reune as inten¢Ges de atuagdo deste Instituto para o ano de exercicio de 2018,
cumprindo o modelo proposto pelo Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro. Neste documento estdo
patentes os objetivos estratégicos constantes do QUAR, devidamente alinhados e em sintonia com a Lei
Organica e Missdo deste Instituto, os objetivos operacionais que demarcam a sua acao, as atividades previstas

para 2018, bem como os recursos humanos e financeiros que irdo ser afetos as mesmas.
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I. NOTA INTRODUTORIA

Portugal é um pais com vasta tradicdo tanto no dominio das migracdes, como no ambito das comunidades
ciganas. Essa tradicdao vem sendo ancorada numa larga experiéncia de gestao de politicas publicas na drea do
acolhimento e integracdo de migrantes e pessoas ciganas na sociedade portuguesa, reconhecida a nivel
nacional e internacional, e concretizada pelo Alto Comissariado para as Migra¢des desde 1996. Primeiro
enquanto Alto-comissario para as Migra¢oes, depois enquanto Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias
Etnicas (ACIME) e mais tarde, em 2007, enquanto Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural
(ACIDI), em parceria com inUmeras autarquias e entidades da sociedade civil a nivel local, um extraordindrio

caminho tem vindo a ser percorrido.

Num percurso com redobrados desafios, aos quais este Alto Comissariado para as Migracdes tem vindo a
responder e onde quer continuar a singrar, a missao ja consolidada de apoiar a integracdo dos imigrantes, dos
seus descendentes ou das comunidades ciganas, juntou-se, nos ultimos anos, a integracdo das pessoas
refugiadas. Apés um fluxo, sem precedentes desde a 22 Guerra Mundial, ao ACM foi investida a tarefa de,
conjuntamente com outras entidades publicas (aproveitando precisamente a experiéncia interministerial e
interdepartamental tida com os imigrantes), assegurar o bom acolhimento local das pessoas refugiadas em
Portugal. Esse trabalho continuard a ser em 2018, uma das principais prioridades do ACM. Queremos que,
nacional e internacionalmente, o consenso que se criou em torno da resposta portuguesa continue a fundar-

se na efetiva capacidade de acolhimento e integracdo que temos vindo a demonstrar, liderando pelo exemplo.

Continuaremos, em 2018, a reforcar as politicas de gestdo da diversidade que, fundadas no modelo
intercultural, asseguram que os migrantes que cd sdao acolhidos descobrem as pontes e a proximidade para a
sua plena integracdo. Mas, igualmente, continuaremos a assegurar que os(as) portugueses(as) que os acolhem
estejam preparados para langar pontes de didlogo e de encontro com outras culturas e outros povos
aceitando, sempre dentro do quadro legal que estabelece os nossos direitos fundamentais, a diversidade que

a todos nos torna mais ricos.

De igual modo, em 2018, através dos trés Centros Nacionais de Apoio a Integragdo dos Migrantes — no Porto,
em Lisboa e no Algarve — dos 91 Centros Locais de Apoio a Integragcdo de Migrantes, presentes no territdrio
continental e nas Regides Auténomas, da Linha de Apoio ao Migrante, do Servico de Tradugdo Telefdénica, do
Programa Mentores para Migrantes, do Programa Portugués para Todos e do Programa Escolhas, entre muitas
outras iniciativas do ACM,I.P, iremos estar muito perto dos nossos utentes, prosseguindo a missao do ACM,
incrementando o contacto direto com os migrantes.

Numa outra via, e numa légica de modernizacdo administrativa, em 2018 com a execuc¢do do Projeto My

CNAIM passaremos a estar a distancia dum clique, no telemédvel ou tablet dos nossos utentes, também com a
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nova APP — Migrant Welcome. Por outro lado, com a Plataforma - Migrant Community Forum, ira surgir on-

line um novo espaco de comunicacao, troca de ideias e de informacao.

Existem outros projetos que perseguiremos, tal como um CNAIM Mdvel, que permitira chegar aos lugares
onde a distancia fisica pode dificultar o contacto com os centros nacionais ou locais, ou novos cursos de lingua

portuguesa, disponibilizados através da plataforma PPT Online.

O ano de 2018 serd o ano do relangamento de um programa do ACM na TV e radio, ajudando a passar uma
mensagem realista sobre os migrantes, os refugiados e as comunidades ciganas.

Serd também o ano da plena implementacdo e execu¢do da maioria dos fundos comunitarios que visam a
integracdo dos migrantes, juntando-se aos financiamentos ja disponiveis no FAMI, as medidas previstas no

Fundo Social Europeu, através do POISE.
No dmbito da Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC), estabeleceremos um
conjunto de novas medidas para mitigar a exclusdo e o preconceito, mas que também visam potenciar a plena

integragao.

Internamente, com a consolidacdo e implementacdo da Lei Organica do ACM, procuraremos ser proactivos,

quer ao nivel de procedimentos internos, quer na concretizagdo da nossa estrutura de recursos humanos.

Pedro Calado — Alto-comissario para as Migragoes
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Il. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
Objetivos inseridos no QUAR

Considerando 2018 como o ano de consolidacdo do ACM no seu todo, teremos em linha de conta os seguintes

objetivos estratégicos:

OE1 - Assegurar servigos
acessiveis, humanos, integrados,
aliados dos/as imigrantes e
capazes de gerir a diversidade.

OE3 - Consolidar boas
praticas no controlo de
gestdo, nas areas dos
recursos humanos, dos
processos e dos
procedimentos
administrativos.

OE2 - Promover as
politicas publicas de
integracdo na area das
migracGes e das
comunidades ciganas.

Grafico 1 — Objetivos estratégicos QUAR 2018

Nos ultimos anos, o ACM, IP tem percorrido um caminho de mudanga na continuidade, adaptando-se as novas
realidades, sem esquecer os ensinamentos que a experiéncia na area das migrac¢des lhe trouxe. Por isso, desde
a sua implementacdo enquanto Instituto Publico até ao presente, muitos passos foram dados, sem, no entanto,

esquecer o seu foco, o seu publico-alvo, interno e externo, num contexto de uma gestdo publica otimizada.

Os objetivos operacionais inseridos no QUAR permitem a prossecuc¢do dos objetivos estratégicos estabelecidos
para o Servico, por via de 7 indicadores, envolvendo o cumprimento por parte das diversas Unidades Organicas

do ACM, de um conjunto de atividades e projetos definidos a priori:


file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217947
file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217949
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ParametrojEfncdcial
001 - Aproximar. o ACM dos/as seus/suas destinatarios/as
Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 1 Metodologia de calculo 2018 verificagao medicao e
acompanhamento
Numero de visitas de Somatdrio das visitas efetuadas Registo
acompanhamento aos onde sdo contabilizadas, as individual das
projetos ACM. deslocagdes fisicas de pelo 640 visitas efetuadas Equipas de
menos um dirigente ou e folha de acompanhamento/
trabalhador do ACM ao espaco sistematizacao NGARH.
fisico de implementagdo de um mensal.
projeto, ou iniciativa
dinamizada nesse ambito
Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 2 Metodologia de calculo 2018 verificagcdo medicao e
acompanhamento
Volume de horas de Ponderacdo entre o n2 de horas
formagao/sensibilizagdo de formagdo/sensibilizacgdo e o | 40.000 | Documentos de Equipas de
ministradas a terceiros. ne de formandos presentes em registo. acompanhamento/
cadaacdode NGARH.
formacdo/sensibilizacdo
Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 3 Metodologia de calculo 2018 verificagao medicao e
acompanhamento
Taxa de execugao das Média simples que cruza a
medidas/prioridades execucao prevista de ac¢des do Equipas de
previstas nos planos PEM e ENICC, sob a 100% Protocolos acompanhamento/
estratégicos nacionais na responsabilidade do ACM, com NGARH.
drea das migragoes e das as acgOes concretizadas.
comunidades ciganas.
PardametrolEnciencia
003 — Garantir a boa gestdo e execucdo dos recursos
Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 4 Metodologia de calculo 2018 verificagao medicao e
acompanhamento
Prazo médio de pagamento
a fornecedores e a projetos Média simples. 14 GERFIP. Coordenacgdo EFAF/
(em dias corridos). NGARH.
Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 5 Metodologia de célculo 2018 verificagcao medi¢do e
acompanhamento
Evolugao (em percentagem) Média simples calculada com GESMED e
dos atendimentos médios, base na variagdo percentual 105% registo de Coordenagao dos
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por colaborador/a, nos registada por gabinete de atendimentos. CNAIMs/NGARH.
gabinetes dos CNAIMs, face atendimento
ao ano anterior.

PardametroliQualidade;

004 — Melhorar o funcionamento da organizacdo e assegurar a qualidade do servico prestado

Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 6 Metodologia de calculo 2018 verificagdo medigao e
acompanhamento
Numero de reclamagoes Somatdrio das reclamacgdes com
com fundamento da fundamento, da Livro de Coordenagdo dos
responsabilidade dos responsabilidade do ACM, 8 Reclamacgdes. CNAIMs/NGARH.
CNAIMs apresentadas no apresentadas no livro amarelo
livro amarelo.
Meta Fonte de Responsaveis de
Indicador 7 Metodologia de calculo 2018 verificagcdo medicao e
acompanhamento
Tempo médio de espera nos
CNAIMs (em minutos). Calculado através de uma 0:25:00 SIGA Coordenagdo dos
média simples. CNAIMs/NGARH.

Quadro 1 — Objetivos, indicadores e metas QUAR 2018

Matriz de coeréncia e implicagao

Esta matriz pretende explicitar a forma como cada um dos objetivos operacionais concorre para a
concretizagdo dos objetivos estratégicos, permitindo-nos distinguir prioridades e alinhar o desempenho

organizacional. Este é, pois, um instrumento facilitador da comunicagdo estratégica.

| _Parmetros | o0&t | o2 [ oe3 i}
i Eficacia i X -i X !— —i— 001 i o i
I I I X I I 002 88 !
bommoeoeoee Apommmmeeee frmmmm e oo e iF
| Eficiéncia | | | X | 003 I o < |
I I I I I I S o ]
[P eeees ———————————- T———————————= r————————— I I T ]
1 Qualidade : X : : X 1 004 I @ :

Quadro 2 — Matriz de coeréncia e implicagdo
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Il — ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

Atividades a realizar

Em 2018 o ACM, IP, pretende consolidar a sua posicdo enquanto organismo publico na 4rea das migragoes,
agindo de forma integrada, respeitando a continuidade dos trabalhos, inovando e dando respostas a todos os
seus stakeholders.

Com a consolidacdo da respetiva estrutura organica, o ACM construiu um Organograma, representado na
figura infra, que espelha as competéncias que Ihe foram adstritas pela Lei e que lhe permitem cumprir o que

esta dispGe:

CXDR coNnac oM | u o™ Cno_na.lho
- ! i ’/( -
ﬁﬁ'/
PE PE
-—

Coomenzsto & Norhe;‘:;;mo/ - ":_-saw;ugl EE— EA —l

NGF

GEQ &——F——» NGARH ‘
NGFAMI

> GAI

¥ ] ¥

-—

DAVD
NRI NPM NAR No NG | NAIM
GATAI peT

CNAM GAPLIM oM GAEM

Legenda: . )

CICDR - Comiss3o para algualdade e Contra a Discriminacao Racial

CM - Conselho para as Migracoes

CNAIM — Centro Nacional de Apoio 3 Integracao de Migrantes

CONQG - Grupo Consultivo para a Integragao das Comunidades Ciganas
DAAM — Departamento de Apoio e Assisténcia Migratoria

DAIVD - Departamento de Apoio 3 Integragaoc e Vaorizag3o da Diversidade
DRIPMCM — Departamento de Relacdes Intarnacionais, Politica Migratoria e Captagao de Migrantes
EFAF — Equipa de Fundos e Apoio Fnanceiro

FU - Fiscal Unico

GAEM - Gabinete de Apoio ao Empreendedor Migrante

GAI - Gabinete de Auditornia Interna

GAPLIM - Gabinete de Apoio 3s Polifitcas Locak de Integragdo de Migrantes
GARE - Gabinzte de Apoio ao Regresso Emigrante

GATAI - Gabinete de Apoio Técnico 3s Associagbes de Imigrantes

GEQ - Gabinete de Eventos, Comunicagbes e Informagio

NAC - Nucleo de Apoio 3s Comunidades Gganas

NAIM - Niicleo de Apoio 3 ntegragio de Migrantes

NAIR - Nicleo de Apoic 3 Integracao de Refugiados

NDI - Nudeo para o Didlogo Intercultura

NGF - Nucleo de Gestao Financeira

NGFAMI - Niicleo de Gestao do Fundo de Apoio 3 Integragao de Migrantes
NPM - Nicleo de Politicas Migratorias

NRI - Nicleo de Relagdes Internacionais

OM - Obsenvatorio das Migracdes

PM - Programa Mentores

PPT - Portugues ParaTodos

Figura 1 — Organograma ACM,IP


file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217948
file:///C:/Users/ana.ribeiro/Documents/Instrumentos%20de%20gestão/Plano%20atividades_ACM_2018_set.doc%23_Toc405217951
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Cada uma destas Unidades Organicas com atividades bastante diferenciadas contribui para o cumprimento
dos objetivos estratégicos e operacionais. No entanto, todos os anos e atenta a conjuntura legal, social,

econdmica, nacional e internacional existem matérias que sobressaem em relagdo as outras, nomeadamente:

» A concretizagdo do Plano Estratégico para as Migrag6es, enquanto um dos principais desafios para
2018, incidindo nos eixos prioritdrios e critérios de avaliacdo e monitorizacdo da politica migratodria,

bem como no elenco de medidas organizadas por eixos prioritarios.

» Por seu turno, a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC) aprovada a
27 de marco de 2013, RCM n.2 25/2013, que representa o principal referencial para a integra¢do das
comunidades ciganas no contexto nacional e que surge como um projeto relevante para a
concretizacdo dos objetivos do ACM, através do Grupo Consultivo para a Integracdao das Comunidades
Ciganas (CONCIG) e do Observatdrio das Comunidades Ciganas (OBCIG), que desempenham um papel
fundamental de apoio a execucdo do plano, no dominio da mobilizacdo de atores-chave e de

organiza¢des da sociedade civil.

» Com a publicacdo da Lei n? 27/2017, de 30 de maio, que aprova medidas para aplicacdo uniforme e
execucdo pratica do direito de livre circulagdo dos trabalhadores, novas competéncias foram
atribuidas ao ACM. Este normativo aplica-se aos cidaddos da Unido Europeia e membros das suas
familias, no exercicio da liberdade de circulacdo de trabalhadores, relativamente a aspetos como o
emprego, condi¢cdes de trabalho, beneficios sociais e fiscais, educacdo saude, entre outras. Com

efeito, cabe ao ACM coordenar as entidades envolvidas na sua implementacao:

i.  ACM, IEFP, ANQEP, ACT, ISS, ATA, DGES, IHRU, DGE, DGAE;
ii. Assegurar o contacto com a Comissdo Europeia;
iii.  Assegurar o contacto com as entidades equivalentes dos outros Estados Membros;
iv. Promover a realizagdo de inquéritos e analises independentes sobre restrices e entraves
injustificados ao direito de livre circulagdo ou discrimina¢do em razdo da nacionalidade;
v.  Assegurar a publicacdo de relatérios independentes e formular recomendagbes sobre as
matérias em causa e proceder a publicacdo de informacgGes relevantes sobre a aplicagao, em

Portugal, das regras da UE em matéria de livre circulagdo.

» Com a entrada em vigor da Lei n.2 93/2017, publicada em 23 de agosto, que permitiu que passasse a
estar estabelecido num unico diploma, o regime da prevencdo, da proibicdo e do combate a qualquer

tipo de discriminacdo, ajustando as orientacGes mais recentes de politica publica nacional, europeia e

10



#9 REPUBLICA
E) PORTUGUESA B ACM
12 4

SECRETARIA DE ESTADO
PARA A CIDADANIA A IGUALDADE

internacional, de forma a permitir um combate mais eficiente e efetivo ao fendmeno da
discriminagado.

Nesse sentido, é proposta uma primeira abordagem transversal, por via da consolidacao de regras e
articulacdo expressa entre diplomas, pelo alargamento do ambito de aplicacdo a ascendéncia e
territério de origem, pela atualizacdo de conceitos e inclusdo de referéncia explicita a discriminagdo

multipla e a discrimina¢do por associagdo.

E nessa continuidade que o ACM, IP, passa a ser entidade puUblica a quem cabe garantir o
funcionamento, a coordenacdo e os meios adequados, de modo a regular a atividade da Comissao
para a Igualdade e Contra a Discriminac¢ao Racial (CICDR). Este é um drgdo especializado no combate
a discriminacdo racial, criado pela Lei n.2 134/99 de 28 de agosto, com o objetivo de prevenir e proibir
a discriminacdo, sancionar a pratica de atos que se traduzam na violacdo de direitos fundamentais,
tais como a recusa ou o condicionamento do exercicio de quaisquer direitos econdmicos, sociais ou
culturais, a qualquer pessoa, em razao da sua pertenca a determinada origem, cor da pele,

nacionalidade ou etnia.

O ACM, I.P. com a entrada em vigor da Lei n2. 93/2017, de 23 de agosto e através da Comissdo
Permanente, viu ser reforcada a sua composicdo, atribuicGes e as suas capacidades no combate a
discriminacdo racial, pois para além de assegurar a sensibilizacdo da opinido publica e de receber
gueixas, passou a deter competéncias para instruir e proferir decisdes nos processos de contra-
ordenacdo, incluindo a aplicacdo de coimas e sangbes acessoérias, promovendo as diligéncias de
recolha de prova, competindo-lhe ainda coordenar os atos inspetivos que se afigurem necessarios,
atendendo ao caso em concreto.

Prevé-se, igualmente, a possibilidade de as partes poderem submeter a resolugao dos litigios a um
procedimento de mediagdo a seu pedido ou por iniciativa daquela Comissdo, com o consentimento

do/a infrator/a e da vitima ou dos seus representantes legais.

As queixas, que se enquadrem no ambito do regime juridico de combate a discriminagao racial
previsto na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, podem ser apresentadas directamente a prépria CICDR,
no entanto, se a denuncia for formalizada perante uma entidade diferente, a mesma devera remeté-la
a Comissdo no prazo de 10 dias. Prevé ainda este diploma que todas as entidades publicas tém a
obrigacdo de participar a Comissdo os factos de que venham a ter conhecimento e que sejam

suscetiveis de serem qualificados como praticas discriminatodrias.

Atenta a recente alteracdo legislativa produzida pela Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, ao nivel da
prevencdo, afigura-se essencial a realizacdo de a¢des informativas, neste sentido, para além de outras

atividades a executar no decurso do ano de 2018, de acordo com o respetivo plano de atividades,

11
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serdo ainda realizadas por todo o territorio nacional multiplas a¢Ges informativas sobre o regime
juridico de prevencao, proibicdo e combate a discriminacdo racial agora em vigor. Estas acles terao
como destinatarios diversos publicos-alvo incluindo sociedade civil, forcas de seguranga, bem como
outros técnicos que trabalhem com migrantes e outras potenciais vitimas de discriminacao racial,
impulsionando o envolvimento de todos e todas na prevencdo e combate a discriminacdo racial e

étnica.

O conjunto global das atividades a desenvolver em 2018 encontra-se no Anexo | do presente Plano de

Atividades.

Recursos Humanos e Financeiros

O ano de 2018, em matéria de recursos humanos pauta-se pela estabilizacdo do seu mapa de pessoal,
demonstrando o rigor que se tem vindo a imprimir em matéria de procedimentos, atenta a uma gestao

criteriosa de recursos humanos e financeiros.

No que concerne aos lugares no mapa, foram consideradas quatro Equipas cujas chefias sdo equiparadas a
dirigentes intermédios de 12 grau:
l. Equipa de Fundos e Apoio Financeiro (EFAF), que inclui o Nucleo Gestdo Financeiro (NGF) e o Nucleo
de Gestdo de Apoio ao FAMI (NG-FAMI);
I.  Observatdrio para as Migragdes (OM);
Il 2 Equipas do Programa Escolhas, conforme disposto no art.2 62 da Portaria n2 227/2015, de 3 de

agosto.

Por seu turno, estdao considerados no mapa de pessoal o Departamento de RelagGes Internacionais, Politica
Migratdria e Captagdao de Migrantes - onde estdo inseridos o Nucleo de RelagGes Internacionais (NRI) e o
Nucleo de Politicas Migratdrias (NPM), o Departamento de Apoio a Integracdo e Valoriza¢ao da Diversidade
onde se encontram os Nucleo de Apoio a Comunidade Cigana (NACI) e o Nucleo para o Didlogo Intercultural
(NDI), e o Departamento de Apoio e Assisténcia Migratéria, onde esta adstrito o Nucleo de Apoio a Integracado

de Migrantes (NAIM).

Além dos Nucleos supra mencionados, foi criado em 2016, na dependéncia do Conselho Diretivo (CD), o
Nicleo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos e, em 2017, um lugar de Nucleo a criar por
Deliberacdo do CD (cumprindo os 10 Nucleos previstos no n2 2 do Art2 12 da Portaria n2 227/2015, de 3 de

agosto).
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Este Instituto é detentor de um grau de tecnicidade elevado, com 24 postos de trabalho na carreira/categoria
de técnico superior, 1 especialista na carreira/categoria de informatica, na modalidade de relacdo juridica de

emprego publico, titulada por contrato de trabalho em fungGes publicas por tempo indeterminado.

Para a prossecucdo das atribuicdes do ACM,IP, em 2018 estdo previstos no Mapa de Pessoal aprovado, onde
estd incluido o Programa Escolhas (Anexo), dois dirigentes superiores, um fiscal Unico, trés dirigentes
intermédios de 12 grau, cinco equiparados a dirigentes intermédios de 12 grau, dez dirigentes intermédios de
22 grau, vinte e quatro técnicos superiores, um especialista de informatica, dois assistentes técnicos e dois

assistentes operacionais, perfazendo um total de cinquenta postos de trabalho.

Além dos elementos vinculados ao Mapa de Pessoal, para a prossecugao das suas competéncias, o ACM, IP
conta com o apoio de mediadores socioculturais, ao abrigo da Lei da Mediagdo Sociocultural, estabelecendo
Protocolos com as Associagbes de Migrantes, e que para 2018 estdo considerados 155 colaboradores

(incluindo os que apoiam o Programa Escolhas).

Relativamente aos recursos financeiros para o ano de 2018, a dotagdo inicial do orgamento do ACM, constante
da proposta de Orgamento do Estado, é de 10.469.324€. A acao do ACM é financiada por Esforgo financeiro
nacional (42%), Financiamento da UE (30%) e por Receita Propria afeta e ndo afeta a projetos cofinanciados
(28%). No que respeita a classificacdo econdmica da despesa destaca-se o agrupamento 04 — Transferéncias
Correntes, que representa 67% do total, e inclui, pela primeira vez, 3.767.593€ referentes ao Programa
Escolhas. A estrutura da despesa é ainda composta por despesas com aquisi¢des de bens e servigos (21%)

despesas com o pessoal (12%).

ORCAMENTO ACM 2018

:Tranferéncm
“Programa
Escolhas™
36%

ACM |
| 64% |

Grafico 2 — Distribuigdo orcamento ACM,IP - 2018
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IV. PLANO DE FORMAGCAO

O Plano de Formacdo a implementar no ano de referéncia, tem no seu dmago, para além da continuidade,
também uma postura de consolidacdo dos procedimentos até ao momento desenvolvidos, isto é, um registo
inovador, dindmico e motivacional, que se demonstrou fulcral para o aperfeicoamento do desempenho de

alguns dos nossos quadros, nos anos transatos.

Todavia, pretende-se ir mais além no processo de aprendizagem, com uma aquisicao e partilha dos saberes,
utilizando como recurso o know-how ja adquirido por recursos humanos do Organismo, numa perspetiva de
aproveitamento de competéncias, com o intuito de fortalecer a especializacdo de uns e simultaneamente,

permitir a atualizacdo profissional de outros.

A adocdo de uma ldgica trienal de implementacdo do Plano de Formacdo (2016-2018), afigurou-se como
sendo uma estratégica benéfica, uma vez que este modelo permitiu partir de uma perspetiva macro, olhar
para situacdes especificas e auscultar a realidade em que laboramos. De igual modo, visou promover uma
maior eficacia na afericdo de impacto e resultados, proporcionando um campo mais alargado para uma

melhoria que se pretende sempre continua.

V. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

No ambito da modernizacdo administrativa 2018 sera o ano de execugdo e concretizacdo da candidatura

SAMA — Modernizacdo Administrativa, Projeto MY CNAIM, lancada em 2016.

Este projeto incide sobre os Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes (doravante CNAIM) e tem
como objetivos gerais: a reestruturagdo de servicos de atendimento ao migrante; a melhoria do
acompanhamento de processos; a modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica; o aumento da transparéncia; o
aumento da qualidade, rapidez e eficiéncia do atendimento; a criagdo de novos canais virtuais, centrados no

cidaddo migrante, e que fomentem a sua interagao e participagao.

Para atingir os objetivos supra mencionados, o projeto MYCNAIM contempla cinco grandes areas de

intervengdo no ambito da moderniza¢do administrativa, a implementar nos CNAIM:

Customer Relationship Management — CRM

O novo sistema CRM visa acompanhar, efetivamente, processos de clientes, sendo possivel, desighadamente,
identificar quem sdo os clientes do CNAIM, quantas interagGes tém com o servigo e por que motivos. Este
sistema permitird fazer um acompanhamento mais detalhado, mais personalizado e uma monitorizacdo

sistematica dos servicos disponibilizados.
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A nova aplicagdo contribuird para uma Administragao Publica mais focada, préxima e acessivel do cidadao, em
gue o contacto com o mesmo, caso se justifique, pode ocorrer através de mais do que um canal. Tal
constituird um ganho para o cidaddo (menos tempo de espera para atendimento, um tempo de atendimento
menor e um acompanhamento mais personalizado por parte de quem atende) e para o colaborador que faz o
atendimento (melhor conhecimento do processo, maior celeridade no atendimento, melhor articulacdo entre

as diferentes Unidades Organicas do CNAIM).

Por outro lado, do ponto de vista da gestdo eficaz dos recursos, esta nova ferramenta de CRM trara outras
mais-valias: desmaterializacdo de processos e progressiva eliminacdo do suporte de papel (medida 14 do Eixo
Il do Plano Global Estratégico de racionalizacdo e reducdo de custos nas TIC, na Administracdo Publica)
e producdo de relatérios e indicadores de realizacdo e de resultado, quer para a coordenacao do gabinete,
quer para os responsaveis e outros stakeholders dos CNAIM. Tal possibilitard também um melhor
planeamento e adequacdo dos recursos entre procura e oferta, bem como, uma reducdo de custos,
nomeadamente a nivel de Recursos Humanos, uma vez que se podera reafetar os mesmos em funcdo de

variacdo de picos no atendimento, e de economato (papel e toner, entre outros).

Voice Over Internet Protocol - VOIP

O objetivo da introducdo do VOIP é melhorar as comunica¢Ges de suporte aos servigos dos CNAIM através da
criacdo de acessos telefdnicos exteriores diretos aos servicos (nomeadamente ligacdo em anel as diferentes
instituicdes presentes nos CNAIM) e da criacdo de ligagGes interministeriais.

A introducdo de um sistema de VOIP permitird igualmente uma reducdo significativa de custos nas
comunicag0es e a eliminacdo de custos com equipamento (custo do aluguer mensal das centrais telefdnicas,
estimado em aproximadamente 30.000 euros anuais). Tal contribui para dar cumprimento a medida 7/9 do

Eixo Il do Plano Global Estratégico de racionalizagdo e redugdo de custos nas TIC, na Administragdo Publica.

Aplicacéo para Linha de Apoio ao Migrante (Contact Center CNAIM)

No ambito da primeira fase da operagcdo My CNAIM, pretende-se implementar uma solu¢cdo mais atualizada

de Contact Center, que possa interagir com o sistema informatico CRM que vier a ser utilizado nos CNAIM.

A Linha de Apoio ao Migrante, anterior Linha SOS Imigrante, foi criada em 2003 com o objetivo de fornecer
telefonicamente, e de modo gratuito, toda a informacdo util ao cidaddo imigrante (bem como a instituicdes,
associacOes, entidades publicas, como a seguranca social, hospitais, CPCJ, escolas, entre outras) necessarias a

plena integracdao de migrantes em Portugal.
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Apesar de a linha estar em funcionamento e continuar a responder as inimeras chamadas didrias, bem como
a realizar marcacdes para os CNAIM e a responder a e-mails, ndo dispde atualmente de um sistema
informatico que permita e apoie uma otimizacdo dos recursos existentes e, por exemplo, a reafetacao dos

mesmos, em func¢do de variacdes no pico de chamadas.

Pretende-se, assim, implementar uma plataforma multicanal integrada que suporte esta interagao usando os
meios tradicionais desde o método presencial, telefone, e-mail, até aos meios mais recentes como a web,
internet, FAQ, video call e web chat, complementado com o Contact Center e com meios de
interoperabilidade, nomeadamente através de mecanismos de autenticacdo via cartdo de cidaddo, por
exemplo, contribuindo assim para dar cumprimento a medida 11 do Eixo Ill do PGETIC - Interoperabilidade na

Administragdo Publica.

O objetivo é que o Mddulo de Contact Center seja integrado com o futuro sistema de VOIP a ser utilizado na
instituicdo, de modo a permitir tirar partido da capacidade de comunicac¢des sobre IP existentes. Em termos
de interoperabilidade, pretende-se facilitar a troca de informacdo e a integracdo entre sistemas, de modo a
evitar a redundancia na execucdo de tarefas, bem como evitar as situacbes de limitacdes, erro e/ou

incoeréncia entre sistemas.

Plataforma de interacéio/participacéio electrénica

Pretende-se ainda criar uma plataforma tecnolégica multicanal, inovadora e vanguardista, no ambito das
redes sociais e da participacdo publica, com énfase no cidaddo migrante, baseada em tecnologia Internet, que
fomente, por um lado, a interacdo entre o cidaddo migrante e o CNAIM (e/ou entidades ou personalidades

por si convidadas) e, por outro lado, a interagdo entre migrantes.

Este servico pode ser facilmente colocado em prdatica, pois Portugal € um pais em que a rede de internet
abrange praticamente todo o territério, sendo de acesso livre em muitos locais. A plataforma disponibilizara a
comunidade migrante, um conjunto integrado de canais de interagdo e de participagdo eletrdnica,
nomeadamente um destinado a perguntas e respostas, outro canal destinado a auscultagdo da opinido
(consultas), e outro destinado a eventos (debate/conversacgio) em direto (tempo real). Note-se que, pelo facto
de a plataforma ser multilingue, podem ser criados eventos de participacdo destinados, por exemplo, a

cidaddos residentes num determinado pais e que pretendam imigrar para Portugal num futuro préximo.

APP Migrant welcome

Pretende-se criar uma aplicacdo para dispositivos méveis de comunicacdo, com um mapeamento de servicos
Uteis a pessoas migrantes, existentes em territério nacional, e possibilidade de marcacdo de atendimentos. O

leque de servicos a mapear e georreferenciar (através de GPS) incluira desde CLAIM, cursos de lingua
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portuguesa para estrangeiros, Associacdes de Imigrantes, Gabinetes de Insercdo Profissional, espacos para
pratica religiosa, servicos de reconhecimento de qualificacdes, de saude, equipamentos de ensino, entre
outros. Pretende-se facilitar o acesso das pessoas migrantes e refugiadas a informacao vital para uma melhor

integracdo e cidadania.

Este servico permitird reduzir o tempo despendido em desloca¢des e procura de servigcos, bem como, os

custos financeiros inerentes.

Com esta APP pretende-se colmatar o problema da escassez e dificuldade de acesso a informacdo sobre
Servigos, por parte dos migrantes, em todo o territdrio nacional.

N3do obstante o grande projeto em matéria de modernizacdo administrativa ser a execucdo e divulgacao do
projeto MY CNAIM, em cada uma das suas vertentes. E grande preocupacdo destes Servicos desmaterializar
formuldrios, estabelecendo um sistema interno de formularios on-line, para as respetivas tarefas

administrativas, ao nivel do economato, gestdo da frota automdvel, gestao de salas e eventos, entre outros.

Dando pequenos passos pretende-se estabelecer uma gestdo documental mais efetiva, que passara pela

digitalizacdo do expediente e criacdo de fluxos internos de informacao.

VI. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A publicidade institucional do ACM, IP, em 2018, incidird na continuidade de utilizacdo dos meios de
divulgacdo até aqui utilizados, como o Facebook, o Portal do ACM (criado em 2015), as acGes de difusdo junto
das entidades parceiras como as AssociacGes de Migrantes e os Municipios, e a realizacdo anual do evento

ACM - Fora de Portas.

Para que este trabalho seja concretizado, o Gabinete de Eventos, Comunicagao e Informagdo (GECI) tem como
atribuicdes a producdo de noticias e conteldos para publicacdo em todos os meios de divulgacdo deste
Servigo:

- Portais - ACM, CICDR, OBCIG, site Programa Escolhas;

- Facebook - Escolhas e ACM;

- Revistas trimestrais - ACM em Revista e Revista Escolhas.
De igual modo, tem a seu cargo a producdo de materiais e conteddos para divulgacdo de todas as

acbes/medidas/programas e eventos do ACM, IP, bem como a realizacdo de Reportagens para publica¢do

(texto e fotografia), o clipping diario e a partilha de noticias no dmbito da missdo do Instituto.
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Em 2018 existirda uma nova responsabilidade - a produ¢ao de contetidos multiplataforma para TV, Radio e

redes sociais.

VIl. CONTRATACAO PUBLICA

Em alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais do ACM, IP, foram identificadas como essenciais

para a prossecucdo da atividade deste Organismo, as necessidades de contratacdo externa, constante da

tabela infra:

2017/
2018

2017/
2019

2017/
2019

2018

2018

2017/
2018

2017/
2019

Aquisigdo Servigos atualizagao,
assisténcia / manutencdo dos reldgios
de ponto, Lisboa-Alvaro Coutinho e
Anjos, e Porto.

Aquisicao de servigos de aluguer
operacional de 31 equipamentos de
cOpia e impressao pelo periodo de 24
meses, para os CNAIM Lisboa e Porto
e Rua dos Anjos.

Objetivo enriquecer produgao
conteudos informativos noticiosos
para informar/sensibilizar diversos
publicos, nomeadamente
comunidades migrantes, ciganas
sociedade portuguesa, sobre missao
do ACM

Protocolo CNAIM-Algarve, despesas
Utilizagao Espaco e telefone

Aquisicao de servigos de aceitagdo,
tratamento, transporte distribuicao
de correspondéncias postais, para o
ano de 2018

Aluguer e manutencgdo das plantas
nos edificios do CNAI na Rua Alvaro
Coutinho e na Rua dos Anjos

Aluguer de Bebedouros, fornecimento
de copos e garrafdes de agua, para
Rua Alvaro Coutinho e Rua Anjos em

Regime 984,00 €
simplificado

Ajuste direto 51.158,16 €
Ajuste direto 9.967,20 €
OUTROS 35.747,40 €
CONTRATOS -

VALORES

INFERIORES A

100.000 €

CONTRATACAO 10.190,00 €
EXCLUIDA — ART. 5¢

Ajuste direto 4.885,41 €
Ajuste direto 8.242,86 €

369,
442, 446
e 540

311

369 e

448

540

540

369,
442,
446, 448
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Lisboa, Rua de Franga no Porto e e 540
CNAIM Faro, para o periodo de 24
meses
2018  Fornecimento Agua para CNAIM CONTRATACAO 11.880,00 € 369, 446
Lisboa EXCLUIDA — ART. 5¢ e 540
2018 Fornecimento Agua para CNAIM CONTRATACAO 3.400,00 € 369 e
Porto EXCLUIDA — ART. 52 442
2018 Condominio Prédio-Rua dos Anjos CONTRATACAO 15.307,44 € 540
EXCLUIDA — ART. 52
2018 Condominio instalagdes CNAIM Porto, CONTRATACAO 3.089,80 € 369 e
Edificio Capitdlio, prédio na Avenida EXCLUIDA — ART. 52 442

de Franga n%s 222; 256; 316; 352; 358
e 366, Bloco A, R/c - Fracgdes RO e RP
(Estabelecimentos 55 e 56) e Fracgoes
RM e RN (Estabelecimentos 57 e 58)
2018 Prestagdo de servigos de Regime 1.194,33 € 369, 446
desinfestagdo nas instalagdes do simplificado / e 540
CNAIM de Lisboa, sitas na Rua Alvaro  Ajuste direto
Coutinho, 14 e CNAIM Porto.

2018 Aquisicao de servicos de refeicoes Ajuste direto 2.604,53 € 369 e
540

2017/  Aquisicdo servicos assisténcia técnica  Ajuste direto 2.583,00€ 369, 446
2019 / manutencdo preventiva aos e 540

Equipamentos de Ar Condicionado do
CNAIM de Lisboa, pelo periodo de 24
meses
2018 Aquisicdo servicos assisténcia técnica  Regime 1.992,60 € 442
/ manutengdo preventiva AVAC Porto  simplificado /
Ajuste direto

2018 Contrato Adesao Servigos Gestao CONTRATACAO 39.232,08 € 540
Partilhada (GeRFiP) EXCLUIDA — ART. 52
2018 Aluguer central Lisboa, Aluguer linha LOCACAO E 27.699,80 € 369, 442
telefénica Porto, Linha SOS AQUISICAO DE e 446
BENS E OUTROS
CONTRATOS -

PRESTACAO DE UM
OU MAIS SERVICOS
DE
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2017/
2019

2018

2018

2018

2017/
2018

2013/
2017

2014/
2017

2014/
2017

2016/
2017

Aquisicao Servicos Manutengao
Equipamentos Higiene do ACM e
fornecimento dos respetivos
consumiveis

Arrendamento do prédio sito na Rua
dos Anjos 66, 12,32,42 andares e
Sotao

Arrendamento Prédio R. Alvaro
Coutinho14-16, Lisboa

Servigo de aluguer SP 16G server-
ns3343875.ovh.net, Alojamento
aplicagGes de suporte Gabinete
Emprego, Rede GIP e atendimentos
rede CLAII

Aquisicao servigos assessoria Juridica
elaboracgdo protocolos e apoio as
equipas em matérias juridicas
Aluguer Operacional de Viatura para
Alto-comissario para o periodo de
01.01.2015 a 22.10.2017

AQ-03AQ-SGPCM/2014-Aquisigdo
servigos comunicagoes voz dados em
local fixo, corresponde Lote 5: servico
de voz-Territorio Nacional, acordo
quadro AQ-14-SCVDLF, para contrato
2 anos, eventualmente renovavel por
mais 1 ano

Aquisicao servicos movel terrestre,
corresponde Lote 3 - Servigo
Combinado Mével de Voz e Dados e
Moével de Dados, ao abrigo do Acordo
de Quadro AQ-SMT-2012 da ESPAP,
periodo 2 anos possibilidade
renovagdo 1 ano apés data da
assinatura do contrato

05AQ-SGPCM/2013 - Aquisigdo de
servigos de vigilancia e seguranga, ao
abrigo do Lote n2 24 (Servigo
combinado em todo o territério
nacional) do respetivo acordo de

REPUBLICA

% PORTUGUESA

RIA DE ESTADO
A E A IGUALDADE

TELECOMUNICACO
ES

Ajuste direto

CONTRATOS
EXCLUIDOS — ART.
49

CONTRATOS
EXCLUIDOS — ART.
49

Regime
simplificado

Ajuste direto

LOCACAO OU
AQUISICAO DE
BENS MOVEIS AO
ABRIGO DE
ACORDOS QUADRO
(CONJUGADO COM
N2 1 ART. 2592 E
ALINEA B) DO Ne1
ART. 2529)
AQUISICAO DE
SERVICOS -
SERVICOS AO
ABRIGO DE
ACORDOS QUADRO
(CONJUGADO COM
N2 1 ART. 2592 E
ALINEA B) DO N21
ART. 2529)
AQUISICAO DE
SERVICOS -
SERVICOS AO
ABRIGO DE
ACORDOS QUADRO
(CONJUGADO COM
N2 1 ART. 2592 E
ALINEA B) DO N°1
ART. 2529)
AQUISICAO DE
SERVICOS -
SERVICOS AO
ABRIGO DE
ACORDOS QUADRO

+* ACM

>4
5.990,20 € 369 e
446
67.773,96 € 540
265.146,78 € 369 e
442
737,85 € 540
11.808,00 € 540
31.232,16 € 540
41.263,50 € 446,
442,369
46.354,13 € 540
364.859,08 € 369,
442, 446
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2016/
2018

2016/
2018

2016/
2019

2015/
2019

2015/
2020

2015/
2020

2017/
2019

2017/
2019

2018

quadro

Aquisicao de servigos de assessoria
juridica no ambito de contratac¢do
publica e outras atividades de apoio
juridico no Gabinete Financeiro do
ACM, IP., para o periodo de 2 anos
06AQ-SGPCM/2015 - Aquisicdo
centralizada servigos Limpeza ao
abrigo de acordo quadro, para Lisboa
e Porto, para o periodo de Jun/2016 a
Dez/2018

Concurso de servicos de edicdo e
publicacdo livros para o ACM, IP

Honorarios devidos pela assungao de
fungdes de interesse publico, com a
designagdo Fiscal Unico por despacho
n2 9472/2015

Arrendamento 57 e 58, rés-do-chdo
Bloco A, prédio Av. Francga, Porto

Arrendamento 55 e 56, rés-do-chdo
Bloco A, prédio Av. Francga, Porto

05AQ-SGPCM/2016 - Aquisi¢do
centralizada de combustiveis
rodoviarios ao abrigo dos Lote 2 e 6
do Acordo de quadro CR-2012 da
ESPAP, para os anos de 2017, 2018 e
2019.

08AQ-SGPCM/2016 - Aquisi¢do
centralizada de consumiveis de casa
de banho ao abrigo do Grupo 1 (Lotes
1 a5 e Lote 8) do AQ-HL-2015 da
ESPAP, para os anos de 2017, 2018 e
2019

Prestacdo de servicos de seguro
automovel para a viatura do ACM (48-
37-OR)

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

RIA DE ESTADO

A E A IGUALDADE

(CONJUGADO COM
N2 1 ART. 2592 E
ALINEA B) DO Ne1
ART. 2529)

Ajuste direto

AQUISICAO DE
SERVICOS -
SERVICOS AO
ABRIGO DE
ACORDOS QUADRO
(CONJUGADO COM
N2 1 ART. 2592 E
ALINEA B) DO Ne°1
ART. 2522)
Concurso publico

CONTRATOS
EXCLUIDOS — ART.
40

CONTRATOS
EXCLUIDOS — ART.
40

Concurso publico

Concurso publico

Concurso publico

:} ACM

71.317,96 €

232.374,77 €

65.159,26 €

56.944,38 €

27.819,12 €

20.676,60 €

42.839,31 €

26.594,57 €

148,35 €

369

369,
442, 446
e 540

369, 482
e 540

540

369 e
442

369 e
442

540

369, 442

e 446

540
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2017/
2019

2017

2016/
2020

2018

2017/
2018

2017/
2018

2017/
2018

2017/
2018

06AQ-SGPCM/2016 - Aquisi¢do
centralizada do fornecimento de
electricidade em regime de mercado
livre, ao abrigo do acordo quadro AQ-
ELE-2015, para a Rua Alvaro Coutinho
e Rua dos Anjos, em Lisboa, e Rua de
Franga no Porto para os anos de 2017,
2018 e 2019.

Aquisi¢ao centralizada de servigos de
viagens ao abrigo do lote 1 do acordo
guadro de viagens

Aluguer Operacional Viatura para um
periodo de 48 meses, ao abrigo do
lote 67 do acordo de quadro AQ-VAM
da ESPAP

Aquisicado de servigos de renovagao
de Datacenter Virtual (DCV) portal
refugiados.gov.pt, por o periodo de
um ano.

Aquisicoes de servicos de Estudo de
avaliacdo intercalar do PEM, para o
periodo compreendido entre 2015 e
2016, por uma entidade terceira,
imparcial e independente

Aquisi¢do de servigos de renovagao
do dominio da Plataforma 50/50,
gerida pelo GARE, no ambito de ideias
de negdcio, para o periodo de
31/05/2017 a 30/05/2018.

Aquisicdo de servico de alojamento
de Base de Dados (GTAEM) que faz a
gestdo de acolhimento dos refugiados
no territério nacional, para o periodo
de 03.08.2017 a 02.08.2018

Aquisi¢do centralizada de papel (para
fotocdpia e impressdo) ao abrigo do
lote 1 do acordo de quadro (AQ-
PECON-2015), n2 25 da ESPAP - 08AQ-
SGPCM/2015, para os anos de 2017 e
2018.

REPUBLICA
£~ PORTUGUESA *ﬂ- ACH

SECRETARIA DE £5TADO k’*
Aok A OAANRA T AYCUALDADE

Concurso publico 189.906,96 €

Concurso publico 35.000,00 €

LOCACAO OU 22.317,12 €
AQUISICAO DE

BENS MOVEIS AO

ABRIGO DE

ACORDOS QUADRO

(CONJUGADO COM

N2 1 ART. 2592 E

ALINEA B) DO Ne°1

ART. 2522)

Regime 2.952,00 €
simplificado

Ajuste direto 23.061,24 €

Regime 18,08 €
simplificado

Regime 596,55 €
simplificado

LOCACAO OU 32.573,66 €
AQUISICAO DE

BENS MOVEIS AO

ABRIGO DE

ACORDOS QUADRO

(CONJUGADO COM

N2 1 ART. 2592 E

ALINEA B) DO N°1

ART. 2529)

369,
442,
446, e
540

369,
442,
446,
448, 482
e 540

540

540

540

540

540

369, 446
e 540
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2017/
2018

Aquisigado centralizada de economato
(material de encadernagdo, material
de escritdrio e suportes digitais) ao
abrigo do lote 2 do acordo de quadro
de papel e economato AQ-PECON-
21015 - 09AQ-SGPCM/2015, para os
anos de 2017 e 2018.

‘S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA 7“\ ACM

SECRETARIA DE ESTADO
PARA A CIDADANIA E A IGUALDADE

LOCACAO OU 13.062,11 € 369,
AQUISICAO DE 442,
BENS MOVEIS AO 446, 448
ABRIGO DE e 540
ACORDOS QUADRO
(CONJUGADO COM

N2 1 ART. 2592 E
ALINEA B) DO Ne1
ART. 2529)

Tabela 3 — Contratagdo Publica ACM,IP - 2018
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VIII - ANEXOS

Plano de Formacdo 2018
QUAR 2018

Plano Anti-Corrupcao
Mapa de pessoal 2018
Orgamento 2018

Plano de Atividades Detalhado 2018
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NOTA INTRODUTORIA

O ACM. IP, na sua lei organica (DL n2. 31/2017, de 27/02) tem como missdo primordial o de “Colaborar na definigdo,
execucdo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migragbes, relevantes para a
atrag@o dos migrantes nos contextos nacional, internacional e luséfono, para a integracdo dos imigrantes e grupos
étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestdo e valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e

religibes.

Para a boa prossecucdo de tais objectivos e citando as palavras do predmbulo do mesmo articulado legal, “(...)
tornam necessdria uma adequacdo institucional que permita responder adequadamente a esses desafios,
designadamente pela sua capacidade de articulacdo de competéncias e pela experiéncia adquirida, com
reconhecimento internacional e mérito, nos dominios da integracéo e inclusGo dos imigrantes e das prdticas de
interacdo positiva entre a sociedade portuguesa e os seus imigrantes.”, é portanto preocupacao deste Instituto
valorizar profissionalmente todos os seus funcionarios e colaboradores, nomeadamente através de formacao, seja

ela inicial ou continua.

Na continuidade do que ja foi realizado, o Plano de Formacgdo a implementar no ano de 2018, tem no seu amago,
para além da continuidade, também uma postura de consolidacdo da estratégia até ao momento desenvolvida, isto
é, para além do registo inovador, dindmico e motivacional que se demonstrou fulcral para o aperfeicoamento do
desempenho de alguns dos nossos quadros, nos anos transactos, 2018 afigura-se como um ano de avalia¢do e de

estabilidade no crescimento.

Neste ano, pretende-se ir mais além no processo de aprendizagem, com uma aquisicao e partilha dos saberes,

utilizando como recurso o know-how ja adquirido pelos funciondrios e colaboradores em exercicio neste Servigo.

Em suma, a nossa atuagdao em matéria de formagdo profissional sera numa perspectiva de aproveitamento de
competéncias com o intuito de fortalecer a especializacdo de uns e simultaneamente, permitir a atualiza¢do

profissional de outros.

A adocdo de uma ldgica trienal de implementacdo do Plano de Formacgdo (2016-2018), mostra-se como sendo uma
estratégica benéfica, uma vez que este modelo permite partir de uma perspectiva macro, olhar para o micro e
auscultando a realidade em que laboramos, promover uma maior eficacia na afericdo de impacto e resultados e

proporcionando um campo mais alargado para a melhoria que se pretende sempre continua.

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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Do PONTO DE VISTA DO ACM, IP DO PONTO DE VISTA DOS COLABORADORES

Objetivos:

> Aperfeicoamento e crescimento profissional;

> Partilha dos conhecimentos em novas situagées;
» Partilha dos saberes adquiridos;
>

Realizagdo profissional.

Como fazer? Qual a estratégia a seguir? Como fazer? Qual a estratégia a seguir?
Colmatar deficientes competéncias técnicas; » Aprendizagem continua;
Colmatar deficientes competéncias Motivacdo e empenho na aprendizagem;

comportamentais; Vontade em partilhar os saberes;

Melhorar a articulagdo entre equipas de Eficiéncia;

YV V V V

trabalho; Melhoria Continua.

Desenvolvimento de uma orientagdo para a

qualidade e/ou objetivos;

Criar uma cultura organizacional;

Melhoria continua.

Tabela 1 — Objetivos e estratégias da formacao profissional

CONCEGAO E METODOLOGIA DA FORMAGAO PROFISSIONAL

Uma das estratégias inerentes ao cumprimento dos objectivos tracados pelo ACM, IP, enquanto Organismo Publico
com intervengdo na drea social passa, obrigatoriamente, por uma formacdo profissional que se pretende de
exceléncia e adaptada as necessidades sentidas quer pelos funcionarios e colaboradores, como pelos parceiros

interventores nesta realidade.
Neste sentido e a semelhanca do que ja foi realizado no passado, para a constru¢do e implementa¢ao do Plano de

Formagao anual deveremos sempre ter em linha de conta as fases inerentes ao processo, conforme grdfico -1, muito

embora a Formacéo Profissional no ACM, IP esteja assente numa estratégia trienal (2016/2018).

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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Fase 1: Identificacdo das
necessidades e definigdo de
orientagdes para
implementacdo da formagdo;

Fase 2: Verificagdo e
esquematizagdo das
necessidades apresentadas;

Fase 8: Implementacdo e
monitorizacao

f“

Fase 3: Sele¢do de agbes a
implementar de acordo com a
adequacdo aos objetivos
previstos para as Equipas e
\ elementos que as compdem; }|

Fase 7: Redacdo e publica¢do
do plano de formacdo

Fase 6: Desdobramento das

agdes no tempo; Fase 4: Pesquisa de mercado;

Fase 5: Orcamentacdo
previsional;

Grafico 1 — Fases de construgdo e implementagdo do plano de formagdo

O delinear de uma estrutura formativa pensada a trés anos que trouxesse mais-valias para o desempenho
profissional da estrutura humana que compd&e o Organismo, visou ainda o cumprimento dos objectivos definidos em

sede de QUAR.

N3do obstante o fluxo representado no grafico supra, o ACM encontra-se preparado para acautelar necessidades

formativas imprevistas, resultantes de circunstancias excecionais.

IMPLEMENTACAO DO PLANO DE FORMACAO

O diagnéstico rigoroso das perspectivas e das necessidades formativas de cada Unidade Organica foi o ponto de

partida em 2016. Verificou-se assim que areas como Administracdo Publica, Contabilidade e Finangas e Assuntos

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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Europeus, representavam as necessidades mais prementes para os funciondrios e colaboradores, as quais se

procurou colmatar de imediato, para uma melhor prossecu¢ao da missao do Servigo.

Em 2017, uma vez delineada a estrutura formativa e aferidas necessidades, a tdnica centrou-se na implementacao.
Assim, o ACM,IP apostou na concretizacdo de mais ag¢les, alargando o espectro formativo e recorrendo a estratégia
da “Formacdo a Medida”, delineando conteldos programaticos adaptados e criando turmas pré-selecionadas, de

acordo com as orientacdes emanadas do levantamento inicial.

O ano de 2018 perspectiva-se como o fim de um ciclo formativo, sendo um ano de consolidagdo de procedimentos
mas também de avaliacdo de estratégias, numa perspectiva de inaugurar um novo Plano Formativo.

A tdnica do ano sera a formacado ministrada por recursos internos do ACM, IP, numa ldgica de partilha de saberes e
experiéncias, ndo deixando no entanto de lado, quer a manutencdo das parcerias ja existentes com entidades
externas, como a cria¢ao de novas, para reforco de aprendizagens.

Ndo obstante os constrangimento orcamentais que afectam todos os organismos do Estado, e aos quais o ACM, IP

nao sera obviamente imune, o Plano Formativo previsto para 2018 continuard a ser uma importante aposta.

Nesta leitura, a prossecucdo do Plano de Formacdo do ACM, IP que foi delineada para o triénio 2016/2018, durante

este Ultimo ano, tera o seguinte alinhamento:

Alto Comissariado para as
Migracoes, I.P.,

Cronograma - Plano de Formacédo 2018

LANCAMENTO PLANO DE FORMAGAO PREPARACAO DO CICLO FORMATIVO 4° MONITORIZAGAO - FORMAGAO 2018 E
2018 DO 2° SEMESTRE DE 2018 BALANGO FINAL - FORMAGAO 2018

4° MONITORIZACAO -FORMACAO 2017 . .
E BALANCO FINAL - FORMAGAO 2017 2° MONITORIZAGAO - FORMACAO 2017

LANCAMENTO PLANO DE FORMACAO

PREPARACAO RAF

[ ] ® ® ® @ ® ® ® ® ® ®

REUNIAO DE CONCERTACAO PARA
ALINHAMENTO E CONSTRUCAO DO

PLANO DE FORMACAO 2018 1° MONITORIZAGAO - FORMAGAO 2018 SMONITORIZAGAD - FORMAGAG 2017

REUNIAO DE CONCERTACAO_PARA
ALINHAMENTO E CONSIRUQAO DO

\ MATIVO - 1°
BALANCO FORMATIVO - 1° SEMESTRE PLANO DE FORMAGAO 2019

DE 2018;

Figura 1 - Cronograma ACM,IP — Plano de Formagdo 2018
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NECESSIDADES FORMATIVAS VERSUS EVOLUGAO DA FORMAGAO MINISTRADA

Entre o ano de 2016 e 2017 concretizou-se e ajustou-se o planeamento, numa perspectiva dialéctica, entre
necessidades formativas, exigéncias técnicas e espectativas pessoais, no sentido de elevar os resultados dos

colaboradores, das Unidades Organicas e consequentemente do Organismo no seu todo.

Necessidades
Formativa

Colaborador

) Unidade
Espectativas

Pessoais

Exigeéncias
Técnicas

Organica

Organismo

Grafico 2 - Relagdo dos parametros para a formagdo

Desta forma torna-se possivel determinar as disfun¢des existentes, individualizar as a¢des a selecionar e medir o

impacto das solugdes formativas implementadas.

Assim, tendo como pano de fundo o passado, mas voltando o nosso olhar para o futuro, mantendo sempre em

mente que o préoximo ano serd de conclusdo e avaliagdao do triénio, as dreas a privilegiar em termos de formagao

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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profissional no ano 2018 serdo, conforme grdfico — 3 demonstra, Assuntos Juridicos, Contabilidade e Financas,

Gestdo Organizacional e de Pessoas.

Evolugdo Formagdo ACM,IP

QUTROS
TECNOLOGIAS DA INFORMA@&D

MATEMATICA E ESTATISTICA

LINGUAS ESTRANGEIRAS

|

LIDERANGA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL

GESTAO ORGANIZACIONAL

GESTAO DE PESSOAS
CONTRATAGAQ PUBLICA
CONTABILIDADE E FINANCAS ‘

" 1
COMUNICACAQ ORGANIZACIONAL E PESSOAL
AUDITORIA, FISCALIZAGAO E CONTROLE P
1

ASSUNTOS JURIDICOS

ASSUNTOS EUROPEUS E COOPERAGAD
ADMINISTRAGAQ E POLITICAS PUBLICAS J J
b, . b, . b J

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 4% 5% 50%
COMUNICAG
ADMINISTRA| ASSUNTOS AUDITORIA, LIDERANCA E TECNOLOGIA
CAOE |EUROPEUSE| ASSUNTOS |FISCALIZAGA oR rfﬁv AC CONB’EB[‘UDA CONTRATAGA| GESTAO DE O‘EGE:L"?'Z(;U DESENVOLVI [SLT[:ﬁI‘lJJgEIR MNE’?WC SDA OUTRGS
POLITICAS |COOPERAGA | JURIDICOS OE C;NALE B FINANCAS OPUBLICA | PESSOAS ONAL MENTO s ESTATISTICA INFORMAGA )
PUBLICAS Q CONTROLE PESSOAL o}
PESSOAL
Percentagem de incidénda - 2017 1% 21% 11% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 29% 12% 0% 1% 11%
W Percentagem de incidéncia - 2016 0% 46% 10% 0% 8% 2% 15% 1% 0% 15% 0% 0% 3% 0%
W Percentagem de incidéndia - Balango Inicial 1% 14% 20% 1% 16% 5% 1% 5% 10% 9% 12% 1% 4% 1%

Grafico 3 - Balango Intermédio da Evolugdo da Formagdo Profissional no ACM,IP —2016-17

O follow up da implementacdo das ac6es de formacgdo ministradas tem sido uma preocupacdo constante do NGARH,

com o intuido de aferir a correspondéncia entre o executado e o planeado, considerando as necessidades aferidas.

O balango intermédio, explicitado no grafico acima, proporciona o conhecimento necessario a projecdo da atuagao

futura do ACM,IP nesta matéria.

Conforme é possivel constatar, durante 2016 e 2017 houve preocupac¢do em colmatar as necessidades em areas
como Linguas Estrangeiras e Lideranga e Desenvolvimento Pessoal, entre outras.
Por sua vez, verificou-se um superavit na area dos Assuntos Europeus e Cooperacdo, justificavel com o facto de se

considerar este como sendo um dos core deste Instituto.

Através da analise do referido grafico, conclui-se ainda que dreas como Matemadtica e Estatistica e Auditoria,

Fiscalizacdo e Controle, apesar de terem surgido no levantamento de necessidades iniciais e contempladas no plano

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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de formacao, por se considerar que ndo representam, de momento, necessidades imediatas para a prossecu¢ao dos

objetivos do instituto, ndo justificam a afetacdo de recursos humanos e financeiros a sua implementagao em 2018

FORMAGAO MINISTRADA A TERCEIROS

Pensada numa oética de aproveitamento de recursos humanos internos com formacdo académica adequada, nas

areas consideradas pertinentes e alinhadas com a missdo do organismo, a implementacdo de formacdo externa
~ . . ~ . . . o .

pelo ACM,IP pressupGe a realizacdo de a¢Oes de formacgdo que permitam difundir o know-how, ou seja, “fazer sair o

saber da casa, para fora”.

Ndo obstante esta tipologia formativa ser promovida e desenvolvida maioritariamente por recursos internos, a
criacdo de sinergias que considerem parceiros sociais com uma missdo alinhada com a do ACM,IP, representa

igualmente uma estratégia ja utilizada e a ser mantida pelo Servico.

Em suma a formacdo ministrada a terceiros representa, simultaneamente, uma forma de trabalhar conhecimentos e
competéncias e uma estratégia de difusdo das matérias da competéncia e responsabilidade do ACM,IP, promovendo

a sua imagem e marca, perante a sociedade civil.

MONITORIZAGAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

A monitoriza¢do da formacgao profissional é, para o ACM,IP, uma ferramenta através da qual se torna possivel
conferir a implementa¢do e o cumprimento das obrigacdes e objectivos que fazem parte do Plano de Actividades do

ACM, IP bem como do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdao — QUAR.

Inicialmente idealizada numa légica de compilacdo da informacdo reportada pelas Chefias trimestralmente,
relativamente as a¢Ges de formacdo frequentadas pelos colaboradores das suas respectivas Unidades Organicas,
com o tempo, a estratégia de monitorizacdo foi alvo de um processo de melhoramento e tornou-se mais
abrangente.

Actualmente com recurso a um formulario especifico e adaptado (Anexo-1), pretende-se fazer um reconhecimento
gue nos possibilite aferir ndo sé as acbes frequentadas pelos colaboradores, como as que sdo ministradas a
utilizadores externos.

A légica da monitorizagao foi alterada ja no ano de 2017, tendo em conta as diretrizes emanadas pelo INA, por forma

a permitir uma resposta devidamente sistematizada e sintetizada da informacdo a reportar no ambito do RAF.

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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O encerramento deste ciclo e as respetivas monitorizagdes, dotar-nos-do de capacidade para a construcdo de um
balanco global que permitird uma antevisdo de estratégias para a edificacgdo de um novo plano de formacgao

profissional.

AVALIACAO DAS ACOES DE FORMACAO

A avaliacdo das a¢Ges de formacado profissional, representa a par da monitorizacdo, uma importante ferramenta no
ambito da implementacdo da formacao profissional.
Através da avaliagao, é possivel conferir niveis de eficacia, eficiéncia e mais-valias obtidas durante todo o trajecto

formativo

Assim, no final de cada a¢do de formacdo promovida, é remetido aos formandos um inquérito (Anexo-2) através do
qgual se torna possivel avaliar os conteudos programaticos, formador, estratégia formativa, entre outros elementos

inerentes a respectiva acao.

Em 2018, a enfase em matéria de avaliacdo centrar-se-a na criacdo de um relatério de avaliagdo final com os dados
qgue foram recolhidos de todas as acGes de formacgdo, com o intuito de projectar o futuro numa perspectiva de

crescimento e constante melhoramento dos servicos prestados pelo ACM, a sua populagdo alvo.

PLANO FORMATIVO E PREVISAO DE ENCARGOS - 2018

Os encargos com a Formacdo Profissional no ACM,IP, sdo previstos atendendo o somatério das estimativas de custos
para as formagdes planeadas, mas mantendo sempre uma margem para formag¢do nao planeada que venha a ser

considerada de importancia vital.

Assim, em matéria de encargos deste Organismo com a Formagdo Profissional em 2018, prevé-se uma despesa
estimada de 13.320.00€ com formacgdo planeada e um remanescente de 6.680.00€ euros, a contabilizar para a

formacgao profissional ndo planeada.

Para o ano de referéncia, conforme disposto no quadro seguinte de forma mais pormenorizada, o ACM,IP., definiu

como ac¢oes de formacdo a desenvolver, as de seguida elencadas:

10
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< - . = = A . Ne
Area Tematica Designacao da Acao Objetivos e Contetidos de N2 Horas
formandos

Encargos
(Previsdo)

Adquirir conhecimentos e
competéncias sobre o
processamento
administrativo e de gestao 5 28:00:00
de projetos com fundos
comunitarios para o
periodo 2014-2020.

GESTAO DE PROJETOS
FINANCIADOS

Enquadrar a abordagem
da gestao do ciclo do
projeto, articulando as
fases de concecao,
implementagdo e
avaliacdo;
Usar a abordagem do
CONCECAO, GESTAO Logical Framework na
E AVALIACAO DE concegdo e avaliagdo de 5 28:00:00
PROJETOS projetos;
Definir o planeamento
operacional do projeto e o
sistema de
acompanhamento, com
base no Logical
Framework e usando
métodos ageis.

Transmitir informagao
clara e sucinta sobre
refugiados, migragGes
forgadas e asilo;
Criar habitos de reflexdo e
ASE EREEes | RS Gl SElaE 10 04:00:00
os temas abordados;
Tornar os participantes
mais abertos para a
vivéncia e problemas das
sociedades multiculturais;

Capacitar todos os
colaboradores do ACM, IP,
relativamente as matérias
relacionadas com a
PARENTALIDADE parentalidade — deveres e 30 03:30:00
direitos.
Regimes juridicos Lei Geral
de Trabalho em Fungdes
Publicas e Codigo do

1200

1200

N.A

N.A

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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Trabalho:
- Conceitos;
- Especificidades.

Capacitar todos os
colaboradores do ACM, IP,
relativamente as matérias

relacionadas com o

ABSENTISMO E absentismo e assiduidade
ASSIDUIDADE - — direitos e deveres.
REGIME DE FERIAS Regimes juridicos Lei Geral
FALTAS E LICENCAS de Trabalho em Fungdes
Publicas e Cédigo do
Trabalho:
- Conceitos de Férias,
faltas e licengas

30 03:30:00

Aprofundar
conhecimentos no ambito
da Lei n.2 63/2015, de
30/06

Compreender a natureza e
as causas do stress;
Distinguir entre stress
positivo e negativo;
Reconhecer o impacto do
stress na qualidade de vida
e na saude; Conhecer e
dominar técnicas praticas
de gestdo de stress;
Desenvolver mecanismos

Gestdo de Stress e de resposta flexiveis e
Mediagao de Conflito criativos face a situagoes
dificeis;Aplicar
competéncias de didlogo,
escuta, e comunicagao na
mediacdo de
conflitos;ldentificar meios
de atuacdo assertiva face a
situacdes de conflito,
assim como, potencias nos
outros comportamentos
construtivos.

Lei de Estrangeiros 10 03:00:00

30 07:00:00

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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Pretende-se com esta
accdo de formacgao que os
formandos compreendam

a importancia da
gualidade do servico

prestado ao cliente e a

imagem da organizacgao.
Ficardo igualmente aptos a
comunicar de forma
assertiva com os clientes,
utilizando diferentes
técnicas e adequadas a
Técnicas de realidades distintas.
Atendimento A capacidade de aplicagao 8 07:00:00 1100
Telefénico de processos de
inteligéncia emocional,
serdo igualmente
abordados no sentido de
dotar todos os formandos
dos conhecimentos

técnicos subjacente a

Exceléncia na Qualidade
do Servico e no
desenvolvimento das
competéncias
comportamentais que a
sustentam.

Este curso procura
estudar, especular e
propor novas relagdes e

Design de .
comunicacio ou entendimentos no
¢ - contexto do design de
Representagdes . 2 N.E N.E
L produtos e servigos
criativas de alto .
. digitais como
impacto ~ ..
representacdes criativas
com um nivel de impacto
elevado.
Identificar e distinguir os
diferentes tipos de
eventos e compreender as
varias fases da
Organizacdo de organizacao de eventos;
SIS SIARLIDE 0% 1 21:00:00 200
Eventos Reconhecer a importancia

dos conhecimentos

técnicos para uma
organizacgao e gestao de

eventos de sucesso;

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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CADAP

Assiduidade,
Pontualidade e
Trabalho
Extraordinario
Suplementar;

Planear um evento com
base nos conhecimentos e
técnicas adquiridas;
Avaliar o seu potencial
empreendedor e conhecer
diversos aspectos da vida
empresarial na actividade
de Organizacdo de
Eventos.

Este curso tem por
objetivo proporcionar o
desenvolvimento de
conhecimentos e
competéncias adequados
ao exercicio de fungdes
dirigentes na
Administracdo Publica,
nomeadamente uma
formacao altamente
qualificada nos aspetos
cultural, cientifico, técnico
e profissional, que assente
numa cultura profissional
e tecnologicamente
avangada por forma a
favorecer a qualidade dos
servigos publicos
prestados aos utentes.

Interpretar e aplicar a
legislagdo em vigor;
Conhecer as medidas de
gestao, execugao e
controlo adequadas;
Conhecer sistemas de
assiduidade e
pontualidade;
Organizar todo o processo
de assiduidade e
pontualidade e horas
extraordinarias.

& REPUBLICA
? PORTUGUESA ™y
1 500:00:00
2 21:00:00

4000

420

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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7
@

ACH RIAL ARA AS MIGR.

Coaching

Liderar equipas para
obter resultados

Orientar para a definicdo e
concretizagao de
objetivos, transformando
intengdes em agdes
concretas
Incentivar a consciéncia do
potencial, utiliza-lo e
desenvolvé-lo para chegar
onde deseja
Desenvolver novas
perspetivas, formas de
pensar e agir e, assim,
conseguir outros
resultados
Potenciar a comunicagao e
relagdes interpessoais
positivas
Superar limitagdes, medos
e blogueios, mantendo o
foco e a motivagao
Fortalecer a confianga,
autoestima e a inteligéncia
emocional

Compreender em que
medida e porqué a
lideranga se tornou
indispensavel para a
geragdo de equipas

eficazes.
Conhecer as vantagens e
desvantagens da lideranca
centrada nas pessoas
versus lideranca centrada
na tarefa.

Conhecer os diferentes

estilos de lideranca e a
saber adequa-los a

diferentes situagdes.

Desenvolver uma relagdo
de confianga com os
colaboradores e participar
na sua evolugao.
Desenvolver e manter a
motiva¢do da equipa
Estabelecer e comunicar
objetivos.
Compreender a
importancia do feedback

20

15

07:00:00

07:00:00

1500

3000

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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PARA A CIDADANIA E A IGUALDADE

EXCEL

SEGURANCA
INFORMATICA

ADMINISTRAGAO DE
BASES DE DADOS EM
SQL SERVER

PROGRAMAGAO
PARA
ADMINISTRADORES
DE SISTEMAS
WINDOWS

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018

do lider.

Utilizar técnicas de
facilitagao da criatividade
para incentivar a equipa
para a inovagao.

Conhecer as
funcionalidades mais
importantes do Excel;
Utilizar as fungGes basicas
deste produto.
Introdugao Excel;
modificar uma folha de
cdlculo; Realizar calculos; 10 07:00:00
Formatagdo de células e
folhas de calculo;
Personalizar o layout;
Impressao de contetidos
de um livro; Criar um livro
(workbook), Criagdo e
manipulagdo de graficos.
Dotar os participantes de
conhecimento de boas
praticas no ambito das TIC
e seguranca informatica
nas empresas e
organizagdes
No final deste curso, os
formandos conseguem
criar paginas Web
dinamicas, utilizando a 1 35:00:00
linguagem PHP e a
trabalhar com uma base
de dados MySQL.
Adquirir os conhecimentos
necessarios para
automatizar
grande parte das tarefas
diarias de administracao
de
sistemas e explorar,
monitorizar e validar, de
uma forma
simplificada, os recursos
disponibilizados no
sistema

10 07:00:00

1 30:00:00

191 719:00:00

N.A

N.A

400

300

13320
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Formulario de Avaliagdo da Formagdo
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(9

ACM

REPORTE FORMAGAO - ACM,I.P

a) Agbes fi por colak /fi ario(ver agdes a , em fungio do vinculo, no corpo do email) (1) ;
N TIPO DE MODALIDADE DA N N N ENTIDADE
NOME COLABORADOR/A VINCULO CURSO/AGAO DURAGAO (HORAS) DATA MEs CERTIFICAGAO CUSTOS ACM(€) Ob: 5
/ /ACA! FORMAGAO FORMAGAO cho( ) ¢A0 | L orRMADORA () servagoes
DAF A
Formaggo Inicial: Visa habilitar os formandos com conhecimentos e aptiddes
para o exerciccio das respetivas fungdes, podendo desenvolver-se apenas em 2
- Em fase anterior & admissdo ou em fase imediatamente posterior
 admissio.;
Formaggo Continua: Visa promover a actualizago e a valorizagao pessoal e
profissional dos funcionérios
TIPO DE FORMACAO
Formagdo interna: é a formagso promovida para colaboradores do Organismo,
izada e ida i ouem 50 com entidades
externas através de protocolos com regras proprias;
Formaggo externa: é a formagao que é promovida para colaboradores do
Organismo, por entidades que organizam iniciativas ou vendem
formago com interesse para a melhoria da qualificago profissional dos
recursos humanos.
b) Acdes (formagio certificada ou ndo) promovidas pelo Nucleo/Equipa ministradas a utilizadores internos (colaboradores do ACM);
c) Agdes (formagio certificada ou ndo) promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas externamente (utilizadores externos) (2);

(1) O reporte deve ser efetuado considerando uma linha para cada acéo frequentada, ainda que pelo mesmo colaborador/funcionario

(2) 56 devem ser

Be

numa Iégica externa, ndo obstante estarem presentes colaboradores do ACM




FORMULARIO DE AVALIAGAO DA FORMAGCAO

DESIGNAGAO DA ACAO:
LOCAL DA AGAO:
DATA: HORARIO:

FORMADOR/A:

1. CONHECIMENTOS INICIAS

ACM

Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muito Fraco
Ao apresentar-se neste curso, os seus conhecimentos
sobre a tematica abordad eram:
2. EXPECTATIVAS
Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muito Fraco
A) Este curso correspondeu ao que esperava?
B) Considera-o adequado as necessidades?
3. CONTEUDO DA FORMAGAO
Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muito Fraco
Novidade das matérias abordadas
Interesse das matérias abordadas
Nivel de detalhe no tratamento dos temas
Adequacdo da metodologia aos contelddos
Duragdo da sessdo
4. DESEMPENHO DO/A FORMADOR/A
Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muito Fraco

Dominio dos assuntos

Clareza na comunicagdo

Motivagdo suscitada

Disponibilidade para o esclarecimento de questdes

Adequagdo dos métodos utilizados

Relacionamento com os formandos




5. AVALIACAO GLOBAL

N

¥

ACM

Muito Bom

Bom

Suficiente

Fraco

Muito Fraco

Grau de satisfagdo global

O QUE APRENDEU DE MAIS SIGNIFICATIVO COM ESTA FORMAGAO?

QUE ASPECTOS RELATIVOS A FORMAGAO DEVIAM SER MELHORADOS?

OBSERVACOES / SUGESTOES

DATA E ASSINATURA DO/A FORMANDO/A (Facultativa)

Data: / / Assinatura:
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Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Alto Comissariado para as Migragoes, I. P.

MISSAO: Colaborar na definigdo, execugo e avaliagdo das politicas plblicas, transversais e setoriais em matéria de migragoes,
relevantes para a atragdo dos migrantes nos contextos nacional, internacional e lusé6fono, para a integragdo dos imigrantes e grupos
étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestéo e valorizagéo da diversidade entre culturas, etnias e religides. - A misséo
especifica do ACM, I.P. encontra-se consagrada no

Decreto-Lei n? 31/2014, de 27 de fevereiro

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META2018 | praliZAGAO

Assegurar servicos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos/as imigrantes e capazes de gerir a diversidade.

Promover as politicas de integracdo na area das migracdes e das comunidades ciganas.

Consolidar boas praticas no controlo de gestdo, nas areas dos recursos humanos, dos processos e dos procedimentos administrativos.

Eficacia Peso: 50.0

Valor TAXA

INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

IND1 NUumero de visitas de acompanhamento aos

projetos do ACM 630.0 860.0 640.00 92.00 917.00 100

Valor TAXA

INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

TNIeE2 WEIIVD G (Bl o el eI 40000.0| 35000.0| 40000.00| 6506.00 | 65086.00 | 50

ministradas a terceiros

IND3 Taxa de execugédo das medidas previstas nos

planos e estratégias nacionais na area das 100.0 100.0 100.00 12.50 125.00 50

migracOes e das comunidades ciganas

Eficiéncia Peso: 20.0
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO

Critico REALIZAGAO

INQ4 Prazo de Apagamgntos a fornecedores e 14.0 14.0 14.00 1.00 11.00 50

projetos (em dias corridos).

IND5 Evolucéo (em percentagem) dos atendimentos

médios, por colaborador, nos gabinetes dos CNAIMs, 100.0 100.0 105.00 12.50 125.00 50

face ao ano anterior

Qualidade Peso: 30.0
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO

Critico REALIZACAO

IND6 Numero de reclamacdes com fundamento, da

responsabilidade dos CNAIMs, apresentados no livro 7.0 7.0 8.00 1.00 6.00 50

amarelo.

IND7 T_em‘po médio ~de espera nos Centros ‘Nacionais 19.0 19.0 25.00 200 17.50 50

de Apoio a Integracdo de Migrantes (em minutos).
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Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 60.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 288.0 .0
Técnico Superior * 12.0 288.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 16.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 10.0 .0
./ | [ |
31/12/2017 31/12/2018
| 32 50

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de Funcionamento 10469324
Despesas c/Pessoal 1258941
Aquisicbes de Bens e Servigos 2185964
Outras Despesas Correntes 7013919
PIDDAC
Outros Valores

Para o ano de 2018 a dotacéo inicial do orcamento do ACM, constante da proposta de Orcamento do Estado, é de 10.469.324€. A acdo do ACM é financiada por Esforgo financeiro
nacional (42%), Financiamento da UE (30%) e por Receita Prépria afeta e ndo afeta a projetos cofinanciados (28%). No que respeita a classificacéo econémica da despesa destaca-
se o agrupamento 04 — Transferéncias Correntes, que representa 67% do total, e inclui, pela primeira vez, 3.767.593€ referentes ao Programa Escolhas. A estrutura da despesa é
ainda composta por despesas com aquisi¢cdes de bens e servigos (21%) despesas com o pessoal (12%).

Avaliagéo Final

Eficiéncia m-
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Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

TAXA DE REALIZAGAO FINAL

NOTA FINAL

0.000

Indicadores

Justificagdo do Valor Critico

IND1 Numero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM.

IND2 Volume de horas de formagao/sensibilizacdo ministradas a terceiros

IND3 Taxa de execucgéo das medidas previstas nos planos e estratégias
nacionais na area das migragdes e das comunidades ciganas

IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos).

IND5 Evolucgédo (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador,
nos gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior

IND6 Numero de reclamagdes com fundamento, da responsabilidade dos
CNAIMSs, apresentados no livro amarelo.

IND7 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio a Integracédo de
Migrantes (em minutos).

Indicadores

A defini¢édo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

A definicdo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

Considerando a natureza do o indicador o valor foi definido, por convencédo, em 125%.

A defini¢éo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

O Alargamento das estruturas do CNAIM Porto e Algarve resultou num aumento
exponencial do nimero de atendimentos, apesar da manutenc¢do do nimero de
trabalhadores. A definicdo da Meta e do Valor Critico teve em consideragdo uma previsdo
de continuidade desta tendéncia, procurando-se deste modo, salvar uma execucéo
positiva, sem um aumento do nimero de colaboradores

A defini¢édo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

A definicdo do valor critico para este indicador corresponde ao melhor resultado a que se
aspira tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

Fonte de Verificagédo

IND1 Numero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM.

IND2 Volume de horas de formacdo/sensibilizacdo ministradas a terceiros

IND3 Taxa de execugdo das medidas previstas nos planos e estratégias
nacionais na area das migragdes e das comunidades ciganas

IND4 Prazo de pagamentos a fornecedores e projetos (em dias corridos).

IND5 Evolugéo (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador,
nos gabinetes dos CNAIMs, face ao ano anterior

IND6 Numero de reclamagdes com fundamento, da responsabilidade dos
CNAIMs, apresentados no livro amarelo.

IND7 Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio a Integracédo de
Migrantes (em minutos).

Registo individual das visitas efetuadas e folha de sistematizagdo mensal

Documentos de registo

Ficheiros de monitorizagdo do PEM e da ENICC

GERFIP

GESMED e registo de atendimentos partilhado

Livro de Reclamagdes

Siga - Sistema de Indicadores e desempenho partilhado
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS E PREVENGAO DA CORRUPCAOD E INFRACOES CONEXAS DO ACM, 1P

PARTE | — Caracterizagdo do ACM, IP — Alto Comissariado para as MigracGes

1.1.Natureza Juridica

O Alto Comissariado para a Migrac6es é um instituto pablico integrado na administracdo indireta do
Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. Criado pelo Decreto-
Lei n.2 31/2014 de 27 de fevereiro, prossegue, nos termos do n22 do artigo 12 deste diploma,
atribuicGes da Presidéncia do Conselho de Ministros {PCM) nas areas da integra¢do e migragdes, sob
superintendéncia e tutela do Primeiro-Ministro ou de outro membro do Governo integrade na PCM.

1.2.Missdao do ACM, IP

O ACM, L.P. tem por missdo, nos termos do n?l do artigo 32, do mesmo diploma, colaborar na
defini¢do, execucdo e avaliacdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de
migracOes, relevantes para a atracdoc dos migrantes nos contextos nacional, internacional e
luséfono, bem como para a integragdo dos imigrantes e grupos étnicos, em particular as
comunidades ciganas, e para a gestdo e valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e religiGes.

1.3. Atribuigbes do ACM, IP

Conforme defini¢o decorrente do n22 do ja referido artigo 32 do diploma em epigrafe, sdo
atribuictes do ACM, I.P.

a) Promover a imagem internacional de Portugal enquanto destino de migrages;

b) Promover e dinamizar o acolhimento, a integracdo, a participacio e a formacdo profissional e
civica dos imigrantes e seus descendentes, nomeadamente através do desenvolvimento de politicas
transversais, de centros e gahinetes de apoio aos imigrantes que proporcionem uma resposta
integrada dos servicos publicos, e de parcerias com a sociedade civil, as autarguias locais e as
associagBes de imigrantes, tendo em vista a promogio da coesao e solidariedade social, do acesso a
cidadania e o reforgo das redes sociais de integracdo e participacio pablica;

AR PPN ¥
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PLANO DE GESTAOQ DE RISCOS E PREVENCAQ DA CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO ACM, IP

c) Colaborar, em articulagdo com outras entidades publicas competentes, na concecic e

desenvolvimento das prioridades da politica migratoria;

d} Cooperar com todas as entidades competentes na execucdo da politica migratéria,
designadamente através de acBes, nacionais e internacionais, de captacdo de imigrantes de elevado
potencial;

e) Exercer fungBes de interlocugdo junto de atuais e potenciais imigrantes em procedimentos
administrativos ou fora deles, sem prejuizo das competéncias prdprias dos organismos envolvidos,
por via do aconselhamente daqueles imigrantes, do contacto com outras entidades publicas e
privadas, do recurso a meios eletrénicos e da preparagao da documentagdo pertinente;

f) Gerir, quando a competéncia lhe for delegada, as iniciativas, fundos e planos de agdo da Unido
Europeia em matéria de migragdes;

g) Cooperar com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, através de uma abordagem integrada &s
dindmicas de emigracdo e imigracdo e respetivas didsporas, designadamente em agdes que apoiem,
incentivem e acompanhem o retorno de cidaddos nacionais emigrantes no estrangeiro ou reforcem
os seus lagos de vinculo a Portugal;

h) Garantir o acesso dos imigrantes, suas associagBes e outras comunidades a toda a informacdo
relevante para o exercicio dos seus direitos e deveres de cidadania;

i) Contribuir para a melhoria da recolha e divulgaco de dados estatisticos oficiais sohre fluxos
migratérios, através da consolidagdo da recolha de dados ou de informagGes complementares que
ndc se encontrem diretamente acessiveis em fontes primarias;

j} Celebrar protocolos com entidades publicas ou privadas em todas as matérias com relevo para a
captaciio, fixacdo e integracdo de migrantes, designadamente no que respeita ao emprego, a
formagdo e inser¢do profissional, ao empreendedorismo, a mobilidade migratoria, a mediacdo
sociocultural, a habitagdo, saide e educacgdo, tendo em vista o codesenvolvimento local e regional, a

mobilizagdo de competéncias e a inclus3o econémica e social;

k} Promover o dialogo, a inovacdo e a educacdo intercultural e inter-religiosa, designadamente
através do apoio ao associativismo e de agBes de valorizagdo da interacgdo positiva e da diversidade

cultural, num quadre de consideragdo mutua e de respeito pelas normas legais e constitucionais;
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I} Combater todas as formas de discriminacdo em funcdo da cor, nacionalidade, origem étnica ou
religido, independentemente do meio em que ocorram, através de acBes, campanhas ou eventos de
sensibilizacdo da opinido publica, bem como através do processamento das contraordenacdes
previstas na lei;

m) Favorecer a aprendizagem da lingua portuguesa e o conhecimento da cultura portuguesa por

parte dos imigrantes, tendo em vista a sua melhor integragdo social, profissional e civica;

n} Fomentar a investigacdo, inquéritos e a observacdo dos fendmenos migratérios, em articulacio
com centros de estudo universitadrios e organizagGes internacionais, com vista a contribuir para a
definicdo e avaliagdo de politicas publicas ou de iniciativas legislativas;

o) Desenvolver programas e a¢des de inclusdo e capacitagdo econdmica dos atuais imigrantes e seus
descendentes, de modo contribuir para a melhoria das suas condicBes de vida e trabalho, para a
igualdade de oportunidades e para o melhor reconhecimento e aproveitamento das suas
qualificagBes e do seu potencial;

p} Desenvolver programas de inclusdc social de criancas e jovens provenientes de contextos
socioecondmicos mais vulneraveis, particularmente dos descendentes de imigrantes e grupos
étnicos, tendo em vista, entre outros objetivos, a inclusdo escolar e a educacdo, a formacéo
profissional, o reforgo da empregabilidade e a dinamizacdo comunitaria e cidadania.

’?. ACM
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1.4.0Organograma*

my TJ &

B

Legenda:

CICDR - Comist o pars & Iguaidade ¢ Contra & Discriminaglio Racial

CM - Consalho para s M

CNAIM - Contro Hacional de Apaia & Integrac 5o ds Migrantes

CONCIG - Grupe Consultive para a Integracdo de Comunidades Ciganas
DAAM - Departamenta de Aol € Assistincia Migratéda

DANVD - Departamento de Apoio & Inlegraio e Valorizac o ds Diversidade
DRIPMCM - Depariamenta de RelacBes Intemacionais. Politica Migratiria e Caplaga de Migrantes
EFAF - Equipa de Fundos a Apolo Financeira

FU - Fiscal Gnico

GAEM - Gabinate de Apoio 30 Empresndador Migrante

GAl - Gabinete de Audioda Intema

GAPLIM - Gabinete de Apoio as Politicas Locals de Integrag o de Migrantes
GARE

inate de

GATAI - Gabinele de Apoio Técnice #s Associagtes de Imigrantes
GECI - Gabinete de Evertos, Comunicaglio ¢ lrwm B0
HACI - Niciea de Apolo &s

NAIM - Micleo de Apoic d Infegracho da w;mm
NAIR - Nicleo de Apolo i Infegrag do de Retugiadas
NOX - Miicieo para o Diilogo Intercultural

HGF - Nitles de Gesths Financeia

NPM - Nicleo de Politicas Migratéras

KA1 - Nucieo de Relagbes Intemacionais

OM - Observelons das Migragles

PM - Programa Mantores

PPT - Potuguis Para Tedos

Niicleos em processo de estnturg Soelaboracia

[} independentes

! No momento em que se procede a revisdo do presente Plano ainda ndo se encontra concluido o processo de
nomeacdo dos dirigentes responsaveis pelas unidades organicas, definidas no ambito dos Estatutos do ACM,IP.,
aprovados pela Portaria n2227/2015 de 3 de agosto

#r ACH
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS E PREVENCAO DA CORRUPCAOQ E INFRACOES CONEXAS DO ACM, IP

Permanece constituida, tal como a data da versdo inicial deste Plano, a Equipa de projecto para a
gestdo do Programa Escolhas que, apesar de ter prevista a sua plena integracdo no ACM, continua a
ser gerido por diploma préprio, constituindo-se, por essa razdo, como Organismo Beneficidrio

Responsavel pela Execugdo de Politicas Publicas {OBREPP).

O presente organograma representa a actual estrutura organizacional deste [P, definida em
conformidade com os respectivos Estatutos, aprovados pela Portaria n2227/2015 de 3 de agosto e no
dmbito dos quais estdo previstas outras unidades orglnicas, susceptiveis de, em casc de

necessidade, serem introduzidas na estrutura orgénica do ACM, [P.
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Parte Il - Enquadramento Legal, Ambito, Objetivos e Metodologia

2.1.Enquadramento Legal

O Conselho de Prevencdo da Corrupcio (CPC), entidade independente que funciona junto do Tribunal de
Contas, aprovou a Recomendacio n2 1/2009 do Conselho para a Prevenciio da Corrupgdo {CPC), publicada no
DR, Il Serie, n? 140 de 22 de julho, através da qual, nos termos do respectivo n21.1, todos os dirigentes
maximos de entidades gestoras de dinheiro, valores e patrimdnio pudblicos, devem elaborar Planos de
Prevencdo da Corrupcdo e InfracGes Conexas, bem como relatérios anuais sobre a execugdo dos mesmos.
Considerando que o referido Plano elaborado pelo ACM, 1P data de outubro de 2014, a entidade procedeu 2
sua revisdo, com vista a vigéncia da nova versdo, para o periodo 2016-2018. A revisdo deste documento
atendeu, também, ao conjunto de orienta¢Bes gue constam na Recomendagdo do CPC referente a “Gestdo de
Conflitos de Interesses no Setor Piblico”, datada de 07 de novembro de 2012, bem como & Recomendagdo
sobre "Prevengdo de riscos de corrupgdo na contratagdo publica”, datada de 07 de janeiro de 2015 e a
Recomendacdo, datada de 01 de julho de 2015, relativa a “Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infractes Conexas”. Apds aprovagdo desta revisdo sob a designacdo “Plano de Gestdo de Riscos e Prevengdo
da Corrupgdo e Infragbes Conexas do ACM,IP — 2016-2018", este documento serd enviado para a Tutela e para
o proprio CPC, para efeitos de andlise e posterior divulgagio no site do ACM,IP.

2.2, Ambito e Objetivos do Plano de Gestdio de Riscos e Prevencgio da Corrupgio e Infragdes
Conexas

Fator de-gestdo fundamental, este Plano visa, por um lado, promover a transparéncia publica nos processos e
procedimentos que integra no seu funciohamento institucional, garantindo credibilidade e confianga aos
métodos a que recorre e aos objectivos que pretende alcangar. Por outro, o Plano pretende, também, de forma
muite clara e incisiva, elucidar a propria estrutura organizacional da entidade sobre a natureza, o nivel, o
impacto e a probabilidade de ocorréncia de riscos de gestdo, associados, recorrentemente, ao prépric
funcionamento institucional, permitindo-lhe a definicfic e aplicagdo de medidas preventivas, cuja adequacdo a
natureza e nivel de risco, garante a diminui¢do da probabilidade da sua ocorréncia e, naturalmente, a dimenséo
do seu impacto. Neste contexto, o Plano permite ao ACM:

%> ldentificar os principais riscos de gestdo, nomeadamente, de corrupgic e infragdes conexas,
relativamente a cada unidade organica {departamentos, nticleos ou equipas);

» Verificar, com base num processo regular de acompanhamento e avaliacdo de riscos, o grau de
adequagdo das medidas adotadas para efeitos de prevencio da sua ocorréncia;

> Propdr, designadamente, através da revisio anual do Plano, decorrente da avaliagio resultante do seu
Relatério Anual de Execucdo e sempre que se justifique, a ado¢do de novas medidas preventivas, a
titulo de resposta para a ocorréncia de riscos potencialmente emergentes, em termos de
previsibilidade.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS E PREVENCAO DA CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO ACM, IP

O Plano foi elaborado, no ambito da presente revis3o da versdo original, seguindo a estrutura atual do ACM, IP,
atendendo a que o Instituto se encontra em fase de definicdo constitutiva do seu Mapa de Pessoal, nos termos
da orgdnica estrutural interna, decorrente dos respectivos Estatutos, aprovados em anexo & Portaria
n2227/2015 de 3 de agosto, publicada no DR, 12 Série, n2149 de 3 de agosto.

2.3.Metodologia de Elaboracio, Acompanhamento e Avaliacdo de Execucio do Plano

Em outubro de 2014, o Plano inicial, construido com o objective de dar resposta a solicitagio da
Recomendagdo n21/2009 do Conselho de Prevencio da Corrupgdo (CPC), publicada no DR, Il Serie, n2 140 de
22 de julho, intitulou-se “Plano de Prevenc¢io da Corrupgdo e InfragSes Conexas do ACM,IP.”. Para a sua
elaboragdo, o ACM, [P., contou com a colaboragio de todos os Coordenadores dos Gabinetes que se
constitufam, a data, comoe unidades orgénicas da entidade e que, para efeitos de identificagdo e analise de uma
série de potenciais riscos de corrupcio e infracgSes em funcdo da especificidade do trabalhe de cada um
desses Gabinetes, responderam a um inquérito distribuido com essa finalidade, onde se solicitava aos referidos
Coordenadores, ndo sé a identificacdo das principais atividades desempenhadas pelo seu Gabinete, como
também a enumeragdo dos respetivos riscos de corrupgdo e as medidas existentes ou a implementar para
reduzir a possibilidade da sua efetiva ocorréncia.

A execucdo do Plano deve ser regularmente acompanhada, devendo a sistematizacdo da andlise e avaliagdo
deste acompanhamento, ser apresentada sob a forma de Relatdrio Anual de Execucio. Registe-se que, em
sede de elaboragdo da versdo inicial deste Plano foi prevista a sua reestruturagio, designadamente, apos a
publicagdo dos novos Estatutos do ACM, IP e da constituicdo do respetivo Mapa de Pessoal.

A presente revisdo do Plano de Gestdc de Riscos e de Prevencdo da corrupcio e InfracBes Conexas, datado de
2014, integra-se na supra-referida actualizacdo, prevista para data posterior 2 da aprovagdo dos Estatutos do
ACM, IP {cuja publicacio decorre da Portaria n2227/2015 de 3 de agosto) e apresenta-se estruturado em
conformidade com as indicagBes constantes no “Guido para a Elaboragéo de Planos de Prevengdo de Riscos de
Corrupcio e Infragfes Conexas” publicado pelo CPC, em concordéncia com a Recomendag3o n21/2009.

De acordo com a metodelogia definida originalmente, o acompanhamento da execugdo deste Planc que
passard a intitular-se “Plano de Gest8o de Riscos e Preven¢do da Corrupcdo e Infragdes Conexas do ACM, IP.”,
procedera através do preenchimento anual da sua Matriz de Risco (Anexo 1) pelos dirigentes responsdveis por
cada uma das unidades orgénicas do ACM, IP (Diretores de Departamento e Coordenadores de Nicleos e de
Equipas) reunidos em sede de Grupo de Avaliagde de Risco (figura orgénica criada para o efeito, no dmbito da
Unidade de Auditoria Interna do ACM, IP), cujas funcles implicam, recorrentemente, ndo apenas o
acompanhamento da execugdo do Plano mas, também a analise e execugdo das medidas propostas no ambito
do seu Relatdrio Anual de Execucdo, a apresentar, pela responsavel pela Unidade de Auditoria Interna do
ACM,IP. ao Grupo de Avaliagdo de Risco no més de Junho, para efeitos de avaliagdo durante o més no Julho e
posterior aprovagdo pelo Conselho Directivo do ACM,IP. Neste sentido, o Plano de Gestdo de Riscos e de
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Prevencdo da Corrupcdo e InfracOes Conexas do ACM, IP resulta de um processo consultivo e participado, com
o objectivo de, por um lado, nele serem claramente identificados, por unidade orgénica e no computo geral da
instituicdo, os riscos associados 3 respectiva gestdo, bem como os recursos, as acgdes e as responsabilidades
associadas a sua prevencdo e efectiva ou potencial ocorréncia e de, por outro lado, ser conhecido com
transparéncia o respectivo processo de implementacdo, acompanhamento e avaliagdo, designadamente
através do seu envio, via e-mail, a todos os colaboradores da instituicdo e da sua publicacdo no site do ACM,IP..

Pagina 10



PLANO DE GESTAO DE RISCOS E PREVENCAO DA CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS DO ACM, IP

Parte Il - Identificacio de Riscos de Gestdo, Corrupgio e Infracdes Conexas, Medidas Preventivas e
Estratégias de Afericio de Eficacia e Correcao

3.1. Identificacdo e Gestio de Riscos

Em 2006, a Assaciation for Projet Management definiu o risco como: “a combinagio da probabilidade ou
frequéncia da ocorréncia de uma ameaga ou de uma oportunidade e a magnitude das consequéncias da sua
ocorréncia”. Dito de outro modo, os riscos consistem em acontecimentos cujo impacto negativo ou positiva
{registe-se que, nesta fase, o enfoque incide na dimensdc negativa de riscos), decorre de um conjunto de
consequéncias possiveis, ditado pela concretizagio de uma determinada acgdio quase sempre definida no

admbito dos processos de escolha e decisdo inerentes ao quotidiano das organizagdes.

A gestio do risco é, por esta razdo, uma dimensdo crucial do funcionamento organizacional das instituigBes
que justifica a existéncia de um instrumento estratégico de prevengdo da ocorréncia de potencials danos e
prejuizos previsiveis, ou seja, um Plano de Gestdo de Riscos. Entendemos por instrumento de gestéo de riscos
“(...) uma forma organizada de identificar e medir os riscos de desenvolver, seleccionar e gerir as opgoes
disponiveis para o seu controle {...)" % g, consideramos a sua gestdo como “{...} um processo desenvolvido pela
administracdo, gestdo e outras pessoas, aplicado na definicio estratégica da organizagio, que foi desenhado
para identificar potenciais eventos que padem afetar a entidade e para gerir os riscos para niveis aceitgveis,
fornecendo uma garantia razodvel de que os objectivos da organizagio serdo alcangados.(...)”s uma vez gue, de
facto, o risco deve ser entendido como “[..) uma variaciio relativamente ao que foi inicialmente
planejado, a possibilidade de que algo ndo venho a dar certo devido & ocorréncia de situacdes
desfavordveis ou de ndo conformidades. Envolve aspectos qualitativos e quantitativos das incertezas
em relgciio ds perdas/ganhos e aos rumos dos acontecimentos planeados. Desta forma, o foco na
gestiio de riscos estd relacionado, por um lado, com eventos que podem afetor o alcance dos
objetivos organizacionais e, por outro lado, com @ parte preventiva que reside na modelagem de
sistemas de controles internos. {...}."”*

Considerando que os riscos consistem na probabilidade de ocorréncia de acontecimentos que podem estar {ou
n3o), eventualmente, associados a escolhas e decisdes e que, ndo tendo sido previstos em sede de
planeamento, podem conduzir a consequéncias com impacto negativo nos objectivos das organizagdes, releva,

para efeitos de seguranga e consolidacio da actividade organizacional, a definigdo de um plano de gestdo de

% Kerzner, Harold {2006) Projet Management — A Systems Approach to Planning, Schudeling and Control, ed.
McGraw-Hill, New York.

3 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION. Internal control:
integrated framewaork. 1994. (Two-volume edition).
Disponivel em: <http://www.snai.edu/cn/service/library/book/0-Framework-final.pdf>.

4
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riscos estrutural, com destaque para a problemdtica da corrupcio e infracgdes conexas que urge prever, a
titulo preventivo, no sentido de evitar ou, pelo menos, de reduzir a probabilidade da sua ocorréncia,
garantindo, na medida do possivel, o controle de danos potencialmente associados & sua eventual
concretizagdo.

Neste sentido, as orientac®es plasmadas no “Guidio para a Elaboracio de Planos de Prevencio de Riscos de
Corrupgdo e InfragBes Conexas” publicado pelo CPC, em concordéncia com a Recomendagio n21/2009,
procedem no sentido de ilustrar a elaboragdo estrutural destes Planos, esclarecendo objetivos explicitos que
deles devem constar, sendo que, a estas orientagBes associamos, no actual “Plano de Gestd3o de Riscos e
Prevencdo da corrupcdo e InfragSes Conexas do ACM,IP.”, a metodologia conforme aos requisitos da legislacio
europeia para efeitos de gesto de fundos comunitdrios, dado o estatuto de Organismo Intermédio que o
ACM,IP detém no Quadro Financeiro Plurianual 2014~20205, designadamente:

a) identificar e caracterizacdo os potenciais riscos de corrupgiio e infraccbes conexas, atendendo as
fungdes da entidade e a sua estrutura orgénica;

b} determinar a probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados numa escalade 1 a 4;

c) determinar o impacto de tal ocorréncia numa escalade 1a 4;

d} determinar o nivel de cada risco pelo cruzamento das variaveis supra-referidas (probabilidade e
impacto), classificando de acordo com a seguinte tipologia: “tolerdvel”, “significative” e “critice”;

e) indicar as medidas preventivas consideradas adequadas para efeitos de reducio do grau de
probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados {por exemplo: mecanismos de controlo interno,
segregacdo de fung¢Bes, declaragBes de efectivos efou potenciais conflitos de interesse, controlo
efectivo de acumulagdo de fungdes piblicas com actividades privadas, definicio de critérios gerais e
abstractos de concessdo de beneficios publicos, gabinetes de auditoria interna e outras - tais como a
definigdo de normas e procedimentos integrantes do Cédigo de Etica e de Conduta da entidade e a
gxisténcia de um Grupo de Avaliagdo de Risco);

f) acompanhar a execugio do Plano, sistematizando os resultados dessa monitorizacdo através da producio de

um Relatdrio Anual de Execugdo gque pretende confirmar a sua actualidade ou dar visibilidade & necessidade da
sua revisao.

No n?l e no pardgrafo 2 do n?2 das suas “Chservagdes”, o CPC explicita a questio da responsabilidade inerente
a gestdo publica que se pretende salvaguardar com a elaboracdo dos Planos em epigrafe, considerando que os
Planos de Prevengio de Riscos: “{...) s8o, em primeira linha, da responsabilidade dos érgios maximos das
entidades. No entanto, os dirigentes de cada unidade organica devem ser responsabilizados pelas propostas de

* a matriz de cdlculo gue operacionaliza esta metodologia (conforme as indicacBes para o efeito do Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego, relativamente ao qual o ACM,IP. desenvolve a actividade de Organismo
Intermédio), encontra-se na pagina 16 deste documento, no dmbito do item referente a esta actividade,
constando a titulo de Anexo |ll, a respetiva matriz de risco
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planos dos seus departamentos e pela sua execucdo efectiva. {...)", dai concluindo que: “(...) os Planos de
Prevencdo de Risco s8o, além de um factor de gestdo fundamental, um instrumento que permitird aferir a
eventual responsabilidade que ocorra na gestdio de recursos publicos. {...)".

Desta abordagem decorre, no contexto da revisdo e atualizagdo do “Plano de Prevencdo da Corrupgdo e
InfracBes conexas do ACM, IP”, datado de outubro de 2014, a consideracdo de um dmbito mais vasto de
reflexdio sobre a natureza da gestdo de riscos em que se incluem, além da problematica da corrupgio e
infracgbes conexas que é indispenséavel prevenir, outros riscos de gestdo sobre os guais se justifica reflectir,
identificando-os e prevenindo-os através da defini¢do de medidas preventivas que visam salvaguardar a

natureza institucional do ACM, IP..

3.2. Estrutura Metodolégica do Plano de GestZo de Riscos e Prevencido da Corrupgio

Com esta revisdo e com o objectivo de funcionar como instrumento de controle interno direccionado para o
reforgo da salvaguarda institucional, o Plano de Gestdo de Riscos e Prevencgdo da Corrupgdo e Infraces
Conexas do ACM, IP configura-se em funcio de quatro dreas estruturais, atendendo aos mais significativos

riscos previstos em matéria de gestdo de risco:

a) ambiente externo (contexto geopolitico, econdmico e sccial, decisGes sobre prioridades politicas,

legislacdo e parcerias externas);

b} planeamento, processos e sistemas {problemas que afetem a estratégia reflectida na planificacdo
anual, condicionalismos imprevistos nos procedimentos operacionais, problemas de articulagio e

comunicacdo interna e externa);

¢) pessoas e organizacio (problemas com recursos humanos e problemas éticos e comportamento
organizacional — onde se integram os riscos de corrupgdo e infraccBes conexas tais como
favorecimento, conflito de interesses e afins);

d) sepuranca e equipamentos (problemas com edificios, equipamentos e tecnologias de infarmag3o) .

Para a identificacdo dos riscos da organizagdo nas dreas temdticas enunciadas, este Plano apresenta uma
Matriz de registo, facilitadora da gestdo, acompanhamento e avaliagdo da execugdo do Planc na qual os

dirigentes das unidades organicas fazem constar, refativamente a cada area estrutural:

1 —identificacdo e descrigio dos riscos potenciais de cada unidade organica (com identificagdo da sua causa e

fundamento);

%z:y ACH
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2 —classificac8o dos riscos identificados:

s qguantificagio do impacto previsto em funcio da probabilidade de ocorréncia de cada risco (1 a
4)5;

» quantificagdo do grau de probabilidade de ocorréncia de cada risco identificado (1 a a4y,

» qualificacdo do nivel de risca em fungdo do cruzamento das varidveis “probabilidade” e “impacto”

de acordo com a tipologia: “tolerdvel”, “significativo” e “critico”;
3 — descri¢do das actividades a gque cada risco identificado se encontram associado;

4 — medidas previstas para efeitos de prevencdo e de acompanhamento da sua execugdo para cada risco
identificado;

5 — as fases do grau de implementagio de cada medida prevista por risco identificado {em preparacio, em
implementag¢do ou implementada);

6 ~indicagdo das unidades orgénicas ameacadas por cada risco identificado.

O preenchimento inicial da Matriz Geral de Gest3o de Risco e Prevencdo da Corrupcdo e Infragdes Conexas,
constante neste documento a titule de Anexo [, decorrerd, no dmbito dos trabalhos da Unidade de Auditoria
Interna do ACM, IP.,, em sede de Grupo de Avaliagdo de Risco, na sequéncia do preenchimento das Matrizes
Setoriais por Unidade Orgénica (Anexos | e ll}; cabe também a este grupo de trabalho acompanhar a execucio
do Plano e analisar o respectivo Relatdrio Anual de Execugdo para efeitos de avaliacdo da necessidade da sua
revisgo.

Relativamente a actividade delegada do ACM,IP enquanto Organismo Intermédio, as é&reas
estruturais deste Plano integram as trés fases do ciclo de vida das operagfes com maior incidéncia de
risces de fraude, a saber: seleccdo e andlise de candidaturas, execugdo e verificagdo das operacdes e
validagdo de despesa e pagamentos. Neste contexto, para efeitos de registo da avaliacdo de risco,
recorrer-se-a, em conformidade com as orientacBes comunitarias constantes no Anexo IV (EGESIG
14_0021-00), a Matriz cujo modelo por preencher, consta do Anexo [V deste documento.

8 Legenda classificatéria: 1- Muito limitado; 2- Reduzido; 3- Significativo; 4- Critico;

7 . P . . x
Legenda classificatdria: 1- Quase nunca ocarrerd; 2- Ocorrerd poucas vezes; 3- Ocorrera algumas vezes; 4-
Ocorrera com frequéncia;

‘ﬁf}% ACH
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3.3. identificacdo de Riscos em Procedimentos de Contratacdo Pablica

A drea da contratacdo publica, identificada como area de risco pelo Conselho de Prevencdo da
Corrupgdo, no seu levantamento inicial, € uma area transversal a todo o ACM, que muito embora
esteja centralizada na EFAF {Equipa de Fundos e Apoio Financeira), envelve todas as equipas técnicas
do Instituto, pelo que merece ser tratada em ponto especifico.

As equipas técnicas do ACM intervém diretamente nos processos de aquisicdo de bens e servigos,
desencadeando os processos de contratacdo em funcdo das necessidades inerentes as suas
atividades internas, que devemn ser devidamente justificadas, nomeadamente através do
preenchimento de um formuldrio de abertura do procedimento, no qual, além da descrigdo da
necessidade a contratar, as equipas definem a contraparte, as obrigagdes do ACM e do prestador de
servicos e montante da despesa.

Segue-se a cabimentacdc da despesa, gque antecede a decisdo de contratar e de autorizagdo da
despesa por parte do dirigente maximo, bem como a escolha do tipo de procedimento. Desta forma,
foram normalizados alguns documentos que servem de base aos procedimentos de contratagio,
designadamente de justificacdo da despesa e de escolha do tipo de procedimento, considerando as
seguintes medidas:

Planificac8o adequada das atividades adjacentes aos processos de contratacdo publica a
realizar;

Promocgdc de uma rotatividade, sempre que possivel, nos elementos que constituem o Juri
dos processos de contratacdo;

Promogdo de uma rotatividade, sempre que possivel, nos fornecedores de bhens e
prestadores de servigos;

Verificacdo, através de controlos internos ou externos, do cumprimento das normas de
procedimentos internos vigentes;

Reavaliacdo e eventual revisdo nas normas de procedimentos internos existentes, caso
necessario, de modo a reforcar as medidas de prevengdo de riscos de corrupg¢do e infracdes
conexas.

Neste contexto, atendendo ao cumprimento da fegislacdo nacional e comunitaria e nos termos no
n%4 do artigo 12 do CCP, ao respeito pelos principios da Transparéncia, da lgualdade e da
Concorréncia, os procedimentos de aquisicio, designadamente, a escolha do procedimento, os
procedimentos pré-contratuais e a integralidade das pecas procedimentais associadas a natureza do
procedimento, sdo objecto de atento escrutinio no que se refere a riscos prementes relativos quer a
eventuais limites a emissdo de convite, quer ao eventual fraccionamento de despesa, através do
preenchimento obrigatério, por procedimento, de uma check-list que confere visibilidade a eventuais
incumprimentos processuais susceptiveis de correcges financeiras no dmbito da COCOF {ver Anexo

T M Pk £ 2 AL
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(i),
3.4. Medidas Preventivas e Aferi¢3o de Estratégias de Eficicia e Correcdo

As medidas preventivas adoptadas e em actualizagdo dindmica por reflexo da revisdo anual do Plano,
procedem por risco identificado e por unidade orgénica, decorrendo de uma avaliagio sistémica, extraida da
analise da Matriz e resultante da consideragdo da natureza do risco e das suas qualificagdes em termos de
nivel, impacto e probabilidade de ocorréncia. Neste sentido, estas medidas culminam o exercicio de aferigéo
das estratégias de eficacia e correcgio relativas a gestfio do risco e a prevencdo da corrupgdo e infracgbes
conexas, cuja arquitectura integra varios instrumentos e mecanismos de controlo interno, que, em seguida,
passamos a enumerar e explicitar, no que se refere ao respetivo papel em termos de consolidacdo da
estratégia preventiva de riscos, corrupgdo e infracgBes conexas do ACM, IP..

No que respeita a existéncia de estratégias de eficicia e correcgdo em termos de Gestdo e Avaliagdo de Riscos
e de Prevencio da Corrupgdo e Infractes Conexas, o ACM, IP. rege-se pela Carta Etica da Administragio
Publica, reitera o compromisso de cumprimento dos 10 principios que constituem este documento
enquadrador, em particular com a aprovagdo e vigéncia da Carta de Missdo e Valores do ACM,IP. e do Cédigo
de Etica e de Conduta do ACM, |P. aprovados em Agosto de 2016.

Para além da obrigatoriedade do seu cumprimento, extensivel a todos os colaboradores da entidade
{independentemente da respectiva funcio, vinculo contratual ou posicio hierdrquica), o Cédigo de Etica e de
Conduta do ACM, IP. estabelece normas de conduta, relativamente & salvaguarda, por um lado, dos principios
de “isencdo e independéncia”, “conflito de interesses”, “dever de denlncia de irregularidades no ambito da
prevencdo da corrupgdo e infracgdes conexas” e, por outre lade, dos valores de “honestidade, respeito mdtuo
e entreajuda” relativamente ao relacionamento interno e de “isen¢ao, equidade e profissionalismo” em termos
de relacionamento externo. Na qualidade de instrumento estratégico de eficacia e correcgdo, este Codigo
consiste num duplo compromisso ético que, no plano interno, se caracteriza pela responsabilidade decorrente
do facto de todos os colaboradores do ACM,IP. o assinarem e que, do ponto de vista externo, cauciona os
principios da confianga e da transparéncia, inerentes a defesa do interesse publico. O referido Cédigo prevé a
sua revisiio em casc de necessidade de reforgo dos seus contelidos, sob parecer e aprovacdo do Conselho
Directivo, bem como a sua publicitagdo, para efeitos de transparéncia.

Associado a este Codigo, 0 ACM, IP. disp&e de uma Declaracdo de Conflito de Interesses cujo conhecimento e
assinatura é de natureza obrigatéria e vinculativa por parte de todos os colaboradores do ACM, IP. envalvidos
em procedimentos decorrentes e recorrentes da gestdo do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020, Esta
Declaragdo, susceptivel de ser actualizada, sempre que necessario, pretende cobrir todas as areas em gue, de
forma efectiva efou potencial, esse conflito se possa manifestar, responsabilizando os colaberadores por
eventuais praticas danosas, designadamente, de favorecimento ou riscos de corrupgdo e infracgdes conexas

associadas, resultantes do ndo cumprimento escrupuloso dos termos da referida Declaragao.

*ﬁsy At
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Para efeitos de refor¢o dos mecanismos internos de controlo, o ACM, IP. criou a Unidade de Auditoria Interna
que, com particutar enfase nos processos e procedimentos inerentes aos processos de andlise, aprovagdo e
acompanhamento técnico e financeiro dos projectos co-financiados no ambito do Quadro Financeiro Plurianual
2014-2020, procurard reduzir a dimensdo e o impacto inerentes ao grau de probabilidade de ocorréncia de
riscos relativamente as seguintes areas:

a) prevencio da corrupcio e infracgbes conexas;

b} cumprimento das normas, regras e requisitos de elegibilidade técnico-financeira previstos na
legislacio e nos Manuais de Procedimentos dos instrumentos de co-financiamente de que se
destacam, o Programa Operacional para a Inclusdo Social e o emprego - PO ISE e o Fundo Asilo,
MigracSes e Integragdo - FAML);

¢) identificagdo e aferigdo de outros erros de forma e substdncia susceptiveis de correcgdo legal em
tempo (til.

Para além das funcdes inerentes aos desempenhos que a designagdo indica, a saber, coordenar a auditoria
interna das trés dreas do ciclo de vida das operactes (selecgdo e andlise de candidaturas, execugdo e
verificacdo das operagbes e validacio de despesa e pagamentos), a Unidade de Auditoria Interna do ACML,IP.,
apos ter procedido a actualizagdo do “Plano de Gestdo de Riscos e de Prevencio da Corrupg¢do e Infracgfes

Conexas”, ira coordenar o trabalho de acompanhamento e avaliagio da execucdo deste Plano.

Com esse objectivo, dando continuidade e refor¢co 3 metodologia originalmente adoptada no que se refere a
gestdo e acompanhamento da execucHo deste Plano, a Unidade de auditoria Interna do ACM,IP., reunirg, pelo
menos, duas vezes por ano, o Grupo de Avaliagdo de Risco {constituido pelos dirigentes responsaveis por cada
unidade orgénica), com o objectivo de analisar, através do Relatério Anual de Execugdo, os resultados apurados
por cada uma destas unidades relativamente a Matriz de Risco e avaliar da justeza e adequagdo das medidas
preventivas em vigor e/ou da necessidade do seu reajustamento e correcgdo. Neste contexto de estratégias de
afericdo de eficacia e correcgdo, o proprio “Plano de Gestdo de Riscos e de Prevencdo da Corrupgdo e
InfraccBes Conexas” emerge como um instrumento particularmente dindmico dada, designadamente, a
regularidade anual da sua revis3o e actualizago.

‘?@? AcH

Pagina 17



PLANO DE GESTAQO DE RISCOS E PREVENCAO DA CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO ACM, IP

3.5. Identificacdo de Riscos e Prevencdo de Corrupcdo e Infracdes Conexas na actividade do
ACMLIP. como Organismo Intermédio do PO ISE

No dmbito da sua actividade come Organismo Intermédio (Ol) do Programa Operacional de Inclus3o Social e
Emprego (PO ISE), no dmbito do Quadro Financeire Plurianual 2014-2020, o ACM, IP. procedeu, no dmbito da
presente actualizagdo do “Plano de Gestdc de Riscos e Prevengdo da Corrupcdo e InfracBes Conexas”, 3
consideragdo das orientacBes da Comissdo Europeia no documento enviado aos Estados-membros, intitulado
“Avaliagdo do Risco de Fraude e Medidas Anti-Fraude Eficazes e Proporcionadas” (EGESIF_14-0021-00, de
16.06.2014}, bem como as que, no que a esta matéria respeita, se encontram plasmadas em sede de Manual
de Procedimentos do préprio Programa Operacional.

Consequentemente, este Planc recorreu e adoptou a terminclogia e a metodologia propostas na
documentagao supra-citada, guer para efeitos de calculo do nivel de risco, quer para a respectiva classificagdo
enquanto tal.

No que respeita a caracterizacdo da natureza dos riscos como “risco bruto”, “risco residual” e “risco
alvo”, o Grupo de Avaliacdo de Risco, procederd em conformidade com as orientagbes metedoldgicas
constantes na EGESIF 14,_—0021—008, para efeitos de acompanhamento da execugdo e avaliagdo da actividade
delegada no que se refere ao “Plano de Gestdo de Riscos e Prevencgdo da Corrupcdo e Infracbes Conexas do

ACM, IP.",

No que se refere a metodologia, para efeitos de apresentagiio da “matriz de célculo do nivel de risco”
e também de explicacdo da apresentacdo do modelo da prépria “matriz de risco” que integra este
Plano {a titulo de Anexo 11§}, registe-se a referéncia feita nos itens 3.1 e 3.2 deste documento & nas
notas de rodapé gque lhes correspondem (n25 e n26), por um lade, relativamente as dreas de
incidéncia deste Plano, no que se refere a actividade da entidade como Organismo Intermédio (ou
seja as 3 areas do ciclo de vida das operacbes com maior incidéncia de riscos de fraude, a saber:
seleccdo e analise de candidaturas, execucdo e verificacdo das operagdes e validagdo de despesa e
pagamentos) e, por outro lado, no que respeita 3 metodologia de calculo e classificagdo de risco em
matéria de combate a fraude e prevencdo da corrupgdo (determinar a probabilidade de ocorréncia dos
riscos identificados numa escala de 1 a 4; determinar o impacto de tal ocorréncia numa escala de 1 a 4;
determinar o nivel de cada risco pelo cruzamento das varidveis “probabilidade” e “impacto”, classificando-o de
acordo com a seguinte tipologia: “toleravel”, “significativo” e “critica”).

Com o recursg a “matriz de calcuto do nivel de risce” que, utilizada e recomendada pela CE, serd também

utilizada pelo ACM,IP. no @mbito da execucdo do seu Plano de Gestdo de Riscos e Prevengéo da Corrupgdo e

& Ver Anexo V
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InfragBes Conexas, obtemos a quantificacdo de cada risco a partir da combinacio da sua “probahilidade”

p
(probabilidade do risco ou do acontecimento ocorrer) com o respectivo “impacto” (consequéncias do
acontecimento ou do risco, do ponto de vista financeiro e ndo financeiro).

Quanto a classificagdo total do nivel de cada risco, é obtida com base no cruzamento das supra-referidas

varidveis, a saber, “probabilidade” e “impacto”, dai resultando, sobre a matriz abaixo ilustra, um nivel de risco

|H

com a graduagdo de “tolerdve

(cor verde), “significativo” (cor laranja) e “critico” (cor vermelha):

Conforme ja referimos, a identificacdo, descricdo e classificagdo dos riscos surge sistematizada, juntamente
com as respetivas medidas de prevencdo e de mitigacdo e ainda com eventuais medidas adicionais, em sede de
MATRIZES de Riscos Gerais (Anexo ), de Gest3o de Riscos e Prevencdo da Corrupgdo por Unidade Orgénica
(Anexo Il) e de PREVENQ&O ANTIFRAUDE em OPERAC@ES FINANCEIRAS por UNIDADE ORGANICA (Anexo Il1).

A avaliagdo de risco sera transversal a toda a actividade do ACM,IP., estando prevista a apresentac3o, por parte
das diversas unidades organicas, dos primeiros resultados da sua implementag3o no que se refere a actividade
principal deste IP., no final do més de Dezembro de 2016, em reunido do Grupo de Avaliagdo de Risco,
agendada para o efeito.

Atendendo a que a actividade delegada do ACM,IP., enquanto Organismo Intermédio do PO ISE, ndo apresenta
execucdo fisica ou financeira até a presente data, prevé-se a primeira avaliacdo desta actividade, em matéria
de gestdo de risco e preven¢do da corrupcdo, em Abril de 2017, de acordo com as orientacdes e 0s
instrumentos identificados em sede de Anexo IV e Anexo V..

Neste contexto, durante o més de Junho de 2017 sera elaborado o Relatério Anual de Execugdo deste
instrumento de gestdo de riscos, na sequéncia de cuja apresentacdo ao Grupo de Avaliacio de Risco, resultard
a respetiva avaliagdo, através da qual se apurara da eventual necessidade de revis3o das medidas preventivas
adotadas e decidird da necessidade de adogdo de medidas adicionais.

Lisboa,ﬂ de Marco de 2017

do Conselho Diretiyo

/ (Pedro Calado)
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Plano de Gestdo de Riscos e Prevencdo da Corrupcdo e Infragtes Conexas do ACM,IP.

Anexo IV

Matriz de Risco

(conforme & ferramenta da CE detalhada na EGESIF 14-0021-00)

Unidade |  Riscos | Classificagao do risco |  Principais

organica identificados | | medidasde Medidas
| | prevengio e Preventivas

mitigacao Adicionais
| identificadas

| Probabilidade Impacto

Responsivel

Pagina 96



Plano de Gestdo de Riscos e Prevengdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas do ACM,IP.

Anexo V

EGESIF 14-0021-00
“Orientacgdes para os Estados-Membros e as Autoridades do Programa

Avaliacdo do risco de fraude e medidas antifraude eficazes e proporcionais”

In

https://ec.europa.eu/sfc/sites/sfe2014/files/sfe-
files/cuidance fraud risk assessment.pdf

‘*\@ ACH
i Pagina 97



ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
ACM - GESTOR do PROGRAMA ESCOLHAS

Catarina

Marcelino

Aprovo, nos
termos propostos.

MAPA DE PESSOAL 2018 2017.08.23
0 o H
ARTIGO 29° DA LEI N° 35/2014, DE 20 DE JUNHO Rosa da Silva 18:41:28 +01'00"
Unidade Cargos / carreiras / categorias ’
organicalcentros de - ~ Equiparado a Area de formag&o | N° de postos
Atribuigdes/competéncias/actividades compdetfnﬁla ot:i de | Alto Comissario Vogal (1 Fisca Unico 2) lmeanI]r(lé%eicr)ltje " |nter[:1ré%?2t§e » Dirigente Técnico Especidlistade | Assistente Assistente acade:rmlga e/lou de trgb:xlho OBS
produto/area de ) Intermédio 1° Superior Informatica técnico Operacional profissiona previstos
actividades Grau Grau Grau
Orientar e gerir a atividade do ACM, |.P; Coordenar
e presidir ao Congtellhs) para'as~M|gragoes; Conselho Diretivo 1 1 1 3
Coordenar e presidir 8 Comissao contra a
Discriminacéo Racial
Assessoria ténica ao Conselho Diretivo, Secretariar Assessoria e
a Diregéo, receber e encaminhar chamadas . 1 3 2 6 a)b)c)
o - Secretariado
telefonicas, assegurar a agenda da Diregéo
Subtotal 1 1 1 0 1 0 3 0 0 2 0 9
Assegura a ge§tao |r}telgrada dos Recursos~ Nicleo de Gestio
Humanos, Apoio Juridico, assegura a gestao L
R \ Administrativa e de
administrativa das areas de economato, frota 1 2 1 1 5 d)
automével e tecnologias de Informagéo e Recursos Humanos -
ulomovel e o' ¢ NGARH (3)
Comunicacéo
Gestdo e controlo dos fundos europeus integrados
no Quadro Financeiro Plurianual (QFP) 2014-2020; .
) . Equipa de Fundos e
Assegurar o cumprimento das fungées de ‘Anoio Fi .
. - . poio Financeiro - 2 1 11 1 15 e)f)g)
Organismo Intermédio de FSE, e Autoridade EFAF (4)
Delegada de FAMI; Acompanhamento de POISE e
POR
Subtotal 0 0 0 0 3 1 13 1 2 0 0 20
Departamento de
Relagdes
Contribui para uma gestéo coordenada e integrada Internacionais,
dos fluxos migratérios e para o enquadramento Politicas Migratdrias e 1 3 2 6
estratégico dos perfis migratérios de Portugal Captagéo de
Migrantes - DRIPMCM
(5)
Subtotal 0 0 0 1 3 0 2 0 0 0 0 6
Defende e promove os direitos e interesses dos De.part amento l.je
- - Apoio a Integragdo e
imigrantes, seus descendentes e grupos étnicos, -
de mod ntribuir par. lena integracé Valorizagéo da ! 2 ! 4
de modo a contribuir para a sua plenaintegragao e | o o o de DAV
insercéo 6)
Subtotal 0 0 0 1 2 0 1 0 0 0 0 4
Desenvolve e gere uma rede de ambito
. . X . . Departamento de
internacional, nacional e local de servigos publicos y e a
; - . . o Apoio e Assisténcia 1 1 2 4
de integrag&o, atendimento e informag&o orientada | p,.” . .
A . L Migratéria - DAAM (7)
para a satisfag@o das necessidades dos imigrantes
Subtotal 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 4
Estudo e acompanhamento estratégico e cientifico
das migragdes, monitorizagéo da integragéo de Observatorio para as
) - " . o 1 1
migrantes e avaliagdo de politicas para migrantes | Migragoes - OM (8)
em Portugal
Subtotal 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1




ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
ACM - GESTOR do PROGRAMA ESCOLHAS
MAPA DE PESSOAL 2018
ARTIGO 29° DA LEI N° 35/2014, DE 20 DE JUNHO

Promogé&o da inclus&o social de criangas e jovens
provenientes de contextos socioeconomicos mais | Programa Escolhas
- ) ) 3 3 6
vulneraveis, tendo em vista a igualdade de 9)
oportunidades e reforgo da coeséo social.
Subtotal 0 0 0 0 0 8 3 0 0 0 0 6
Total 1 1 1 3 10 5 24 1 2 2 0 50

1) art. 5°, n.° 1, Decreto-Lei n.° 31/2014, Lei Orgénica do ACM, IP
2) art. 4° al. b), Decreto-Lei n.° 31/2014, Lei Organica do ACM, IP - Despacho n® 9472/2015 de 20/8
3) NGARH - Deliberagdo CD n.° 349/2016

4) EFAF - Equipa criada pela Deliberagdo CD n° 1243/2016; Dirigente Intermédio 2° grau - NGF -Deliberagdo CD n° 86/2017, de 6/2 - NG-FAMI - aguarda Deliberagéo

6)DAIVD - Dirigente Intermédio de 1° grau - art. 1.°n.° 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP;
7) DAAM - Dirigente Intermédio de 1° grau - art. 1.°n.° 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP;
8) Observatorio para as Migragdes - Deliberagéo 1243/2016, CD

9) Programa Escolhas - Art° 1° n° 3 da Portaria n° 227/2015, de 3 de agosto

)
)
)
)
5)DRIPMCM - Dirigente Intermédio de 1° grau - art. 1.°n.° 1 da Portaria 227/2015 - Estatutos do ACM, IP;  Dirigente Intermédio 2° grau - NRI - Deliberagdo CD n° 1771/2016, de 17/11 - NAIR - Deliberagéo CD n° 82/2017, de 6/2
)
)
)
)

a) Nucleo - a criar por deliberagdo do CD nos termos do n° 2 do artigo 1° dos Estatutos do ACM
b) 1 posto de trabalho de TS em CTFP termo resolutivo incerto

)
)
c) 1 posto de trabalho de Assistente Operacional por ocupar
d) 1 posto de trabalho de Assistente Técnico por ocupar

)

Dirigente Intermédio 2° - NDI - Deliberagdo CD n® 1772/2016, de 17/11 -  NACI - Deliberagdo CD n° 83/2017, de 6/2

Dirigente Intermédio 2° - NAIM - Deliberagéo CD n° 85/2017, de 6/2

€) 2 postos de trabalho ocupados por CTFP a termo resolutivo por tempo incerto - acompanhamento de projetos cofinanciados enquanto Organismo Intermédio do POISE e Autoridade Delegada do FAMI

f) 1 posto de trabalho de Assistente Técnico por ocupar

g) 2 postos de trabalho de Técnico Superior a aditar CEAGP - art® 39° n° 6 LGTFP conjugado com a Portaria n® 213/2009, de 24/2

Pedro Migue
Laranjeira da
Cruz Calado

- NPM - Deliberag&o CD n° 84/2017, de 6/2

Assinado de forma digital por
Pedro Miguel Laranjeira da Cruz
Calado

DN: c=PT, o=Alto Comissariado
para as Migragdes, cn=Pedro
Miguel Laranjeira da Cruz Calado
Dados: 2017.08.23 18:29:17 +01'00'




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2018

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
. Pag. 1
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Diviséo: 04 - GESTOR DO PROGRAMA ESCOLHAS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG MED Sy RECEITA RECEITAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS s TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA
GERAIS PROPRIA AP FEDER COESAO OUTRAS
002 GOVERNAGCAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
06.03.01 ESTADO
06.03.01.43 SGPCM
06.03.01.43.88 SGPCM 3767593 3767 593
06.06 SEGURANCA SOCIAL:
06.06.03 FINANCIAMENTO COMUNITARIO EM PROJETOS COFINANCIADOS 6 229 401 6229 401
Total do capitulo 3767 593 6 229 401 9 996 994
17 OPERAQOES EXTRAORCAMENTAIS:
17.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA - RETENGAO DE RECEITAS DO ESTADO
17.02.00 OUTRAS OPERAGCOES DE TESOURARIA - RETENGAO DE RECEITAS DO ESTADO 25 568 55 273 80 841
Total das operacdes extra-orcamentais 25 568 55 273 80 841
Total da medida 3767 593 6 229 401 9 996 994
Total do programa 3767 593 6 229 401 9 996 994
Total das Atividades 3767 593 6 229 401 9 996 994
Total do organismo 3767 593 6 229 401 9996 994




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2018

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
L Pag. 2
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 04 - GESTOR DO PROGRAMA ESCOLHAS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNC vy DESPESA DESPESAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA ( )
PROPRIA FEDER = OUTRAS
GERAIS AP COESAO
002 GOVERNAGAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
1011 | 01.01.06 PESSOAL CONTRATADO A TERMO 47 360 104 670 152 030
01.01.11 REPRESENTAGAO 3597 7607 11 204
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEICAO 1837 3935 5772
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL
01.01.14.SF SUBSIDIO FERIAS 3947 8722 12 669
01.01.14.SN SUBSIDIO NATAL 3947 8722 12 669
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 2021 3929 5 950
01.03 SEGURANGA SOCIAL
01.03.05 CONTRIBUIGOES P/ A SEGURANGA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.B0 SEGURANCA SOCIAL 13977 30 809 44786
01.03.09 SEGUROS 1161 2 454 3615
Total do agrupamento 77 847 170 848 248 695
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 2177 4323 6 500
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO
02.01.08.A0 PAPEL 341 678 1019
02.01.08.CO OUTROS 695 1381 2076
02.01.15 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 670 1330 2 000
02.01.21 OUTROS BENS 670 1330 2000
02.02 AQUISIGAO DE SERVIGOS
02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALAGOES
02.02.01.A0 AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I.P. 804 1596 2 400
02.02.03 CONSERVAGAO DE BENS 184 366 550
02.02.04 LOCAGAO DE EDIFICIOS
02.02.04.A0 PRINCIPIO DA ONEROSIDADE 7670 12 441 20111
02.02.05 LOCAGAO DE MATERIAL DE INFORMATICA
02.02.05.CO OUTROS 2177 4323 6 500
02.02.06 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 9047 17 967, 27014
02.02.09 COMUNICAGOES
02.02.09.A0 ACESSOS A INTERNET 402 798 1200
02.02.09.CO COMUNICACOES FIXAS DE VOZ 1506 1994 3500
02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 1005 1995 3000
02.02.09.FO OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 1005 1995 3000
02.02.10 TRANSPORTES 837 1663 2500
02.02.12 SEGUROS
02.02.12.B0 OUTRAS 1005 1995 3000
02.02.13 DESLOCAGOES E ESTADAS 28 465 56 535 85 000
02.02.14 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA
02.02.14.B0 SERVIGOS DE NATUREZA JURIDICA 6183 12 280 18 463




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2018

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
L Pag. 3
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Divisao: 04 - GESTOR DO PROGRAMA ESCOLHAS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNC vy DESPESA DESPESAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA ( )
PROPRIA FEDER = OUTRAS
GERAIS AP COESAO
002 GOVERNAGAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
02.02.14.CO SERVIGCOS DE NATUREZA ECONOMICA E FINANCEIRA 30 852 61275 92 127
02.02.15 FORMAGAO
02.02.15.B0 OUTRAS 1172 2 328 3500
02.02.16 SEMINARIOS, EXPOSIGOES E SIMILARES 15070 29 930 45 000
02.02.17 PUBLICIDADE
02.02.17.A0 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 1674 3326 5000
02.02.17.B0 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
02.02.17.B0.A0 EM TERRITORIO NACIONAL 1674 3326 5000
02.02.17.CO OUTRA 1340 2 660) 4000
02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA
02.02.19.C0O OUTROS 502 998 1500
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA
02.02.20.A0.A0 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 6 698 13 302 20 000
02.02.20.B0 PAGAMENTOS A ESPAP, I.P. 23 442 46 558 70 000
02.02.20.E0 OUTROS 54 478 108 201 162 679
02.02.21 UTILIZAGAO DE INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTES 2344 4656 7000
02.02.22 SERVIGOS DE SAUDE
02.02.22.H0 OUTROS 335 665 1000
02.02.25 OUTROS SERVIGOS 73 000 73 000
Total do agrupamento 277 424 402 215 679 639
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.01 SOCIEDADES E QUASE SOC NAO FINANCEIRAS
04.01.02 PRIVADAS 69 177 69 177
04.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL
04.03.05 SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS 40 000 40 000
04.07 INSTITUIGOES S/ FINS LUCRATIVOS
04.07.01 INSTITUIGOES S/ FINS LUCRATIVOS
04.07.01.A0 FUNDAGAO ARAGAO PINTO 42 179 42 179
04.07.01.B0 FUNDAGAO O SECULO 22 093 22 092 44 185
04.07.01.CO FUNDAGAO BENFICA 29 472 29 472
04.07.01.D0 INSTITUIGOES SEM FINS LUCRATIVOS 3164 644 5617 590 8782234
04.07.01.58 FUNDAGAO LUSO-AMERICANA PARA O DESENVOLVIMENTO
04.07.01.58.86 FUNDAGAO LUSO-AMERICANA PARA O DESENVOLVIMENTO 16 655 16 656 33311
04.09 RESTO DO MUNDO
04.09.01 RESTO DO MUNDO - UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES 500 500
Total do agrupamento 3384 720 5 656 338| 9 041 058|
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 IMPOSTOS E TAXAS 102 102
Total do agrupamento 102 102
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2018

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
2 Pag. 4
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Secretaria: 1-PCM - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 03 - OUTROS SERVICOS DA GOVERNACAO
Diviséo: 04 - GESTOR DO PROGRAMA ESCOLHAS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNQ VI DESPESA DESPESAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS s TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA OUTRAS
GERAIS PROPRIA AP FEDER COESAO
002 GOVERNAGCAO
001 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.BO ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.07.B0.CO OUTROS 5000 5000
07.01.09 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
07.01.09.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.09.B0.BO OUTROS 2500 2500
07.01.10 EQUIPAMENTO BASICO
07.01.10.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.10.B0.BO OUTROS 20 000 20 000
Total do agrupamento 27 500 27 500
12 OPERAQOES EXTRAORCAMENTAIS
12.02 OUTRAS OPERAGCOES DE TESOURARIA
12.02.00 OUTRAS OPERAGCOES DE TESOURARIA 25568 55 273 80 841
Total das operacdes extra-orcamentais 25 568 55 273 80 841
Total da medida 3767 593 6 229 401 9 996 994
Total do programa 3767 593 6 229 401 9996 994
Total das Atividades 3767 593 6 229 401 9996 994
Total do organismo 3767 593 6 229 401 9996 994
Total do ministério - receita 3767 593 6 229 401 9 996 994
3767593 6 229 401 9996 994

Total do ministério - despesa




ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2018

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
. Pag. 5
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS/DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 02 - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG MED |FUNG vy
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS s TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA
GERAIS PROPRIA AP FEDER COESAO OUTRAS
12 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS
12.02 OUTRAS OPERA(;C)ES DE TESOURARIA
12.02.00 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA 25568 55 273 80 841
Total das operacdes extra-orcamentais 25 568 55273 80 841
17 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS:
17.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA - RETENGAO DE RECEITAS DO ESTADO
17.02.00 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA - RETENGAO DE RECEITAS DO ESTADO 25568 55273 80 841
Total das operacdes extra-orcamentais 25568 55 273 80 841
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Plano de Atividades 2018

Observatério das Migragoes

%

'y
k/—j ACM

ATIVIDADES

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Indicadores de
integragdo de
imigrantes

Imigragdo e
Nupcialidade

Discriminaggio
de base racial e
étnica

Satide dos
imigrantes

Diversidade
cultural em
Portugal

Refugiados

Imigragdo e
competéncias

Imigragtio,
Jovens e
descendentes

Imigragdo e
linguas

Imigragdo e
envelhecimento

Europeus em
Portugal

15 anos do OM

Recolha e compilacdo de dados estatisticos para colocar online

da informagdo estatistica e redagdo do relatério anual 2018

Redagdo de Cadernos Estatisticos Tematicos (Caderno Refugiados)

Redacdo e di: inacdo de Boletins Estatisticos OM

Procedimentos FAMI para avaliagdo de admissibilidade e técnica e financeira de
candidaturas a 3 novos avisos: acompanhamento na plataforma com migragao de
contetidos de admissibilidade, reunies com juri, avaliagdes técnicas e financeiras das
candidaturas recebidas, hirarquizagdo das candidaturas e gestio de questdes e reagio
de audiencias prévias.

Acompanhamentos dos novos estudos FAMI do aviso 26 (7 novos estudos em curso):
validagdo de relatdrios técnicos de progt e validagdo da i dosr

de investigagdo face aos planos de i igacao apl dos. Inicio do ac to
de estudos novos aprovados que saiam dos 3 avisos a abrir no final de 2017 e a

arrancar em 2018. Articulagdo com a equipa do FAMI.

Arranque e acompanhamento dos trabalhos da avaliagio da OCDE para Portugal - The
integration of refugees in Portugal: A fast-track assessment of key bottlenecks and
possible actions

Apreciagdo de artigos candidatos  Revista Migragdes, em articulagdo com a Comisso
Cientifica

Preparagio de nimeros tematicos da Revista Migragdes: Nimero Especial
Comemorativo dos 15 anos do OM & novo call de artigos sobre refugiad:

Redagdo de artigos para a Revista Migragdes (2 artigos Nimero especial 15 anos OM)

Redacdo dos textos introdutdrios da coordenacdo OM aos livros OM

Andlise e selecdo das 2 teses a publicar com data de dezembro de 2017 & preparagio e

de novo edital de teses 2018

Redagao de outros artigos cientificos, de intervenges em encontros cientificos e
textos

Publicacdes da Colecio Imigracdo em Nimeros

CcT

RA

Publicaco de estudos Coleciio OM

Publicacio digital teses OM 2016

Publicacio Revista Migracdes

Protocolos com Centros de Investigagdo de Muito Bom e Excelente do pais para nova
Comisséo OM

Avaliagdo conjunta com a coordenagdo OM de atividades cientificas OM (e.g. validagao
de artigos cientificos da Revista Migragdes, avaliagdo e hierarquizagdo de estudos FAMI
para financiamento, comunicagdes em Jornadas OM)

Dialogos do OM / Mesas redondas com convidados

Dinamizagdo de Grupos de Trabalho Tematicos ACM (e.g. acolhimento e integragdo de
refugiados)

Policy Briefs OM (digitais)

Animagdo e gestdo de contelidos do site OM e do facebook OM

Newsletters Mensais OM

Animagao e gestdo do centro de d 3o (recolha

Atendimentos presenciais e ndo presenciais do Centro de Documentacdo

Semanas Tematicas Mensais do Centro de Documentagdo

Mailling e das publica¢d ibli ; centros de investigagdo...)

Organizagdo de sessdes de lancamento de publicagdes OM (Workshops, Encontros,
Seminarios & Jornadas): preparagdo de pastas, prog , articulagdo com convit ,
logistica de local de acolhimento, secretariado no préprio dia

Posters Estatisticos do OM A3 de
0s seus contributos em Portugal

da opinido publica para a imigragdo e

Infografia Indicadores de Integragdo de Imigrantes - Imigragdo em Numeros

Newsletter Destaques Estatisticos do OM (dados para dar factos sobre imigragdo em
Portugal por tema mensal)

Destaques “Sabia que...” na TV e na Radio

Formagdo sobre mitos e factos da imigragdo

a pedidos de profissionais da
outros pedidos de estudantes e investigadores

e entrevistas a jornalistas, e

Comunicagdo em conferéncias externas e encontros cientificos

Preparacdo de candidaturas

Urban Agenda Partnership on the Inclusion of Migrants and Refugees

Arranque e acompanhamento dos trabalhos da candidatura feita pelo OM ao Fulbright
Specialist Programme (Project #P000829), aprovada pelo Bureau for Educational and
Cultural Affairs (ECA) do Departamento de Estado Americano - Projeto acerca de
|Integracdo de Refugiados em Portugal

Participacdo em reunides internacionais das parcerias

Redacdo de relatérios técnicos e conversdo em estudos OM

Metropolis

Peer Reviews e encontros internacionais (OCDE, Presidéncias UE...)

Nacdes Unidas (avaliagdes, comunicagdes, representacdes)

Coordenacdo do OM (Catarina)

3 Mediadores OM (Natalia Gomes, Elisa Luis e Tiago Santos)

Mediadora Centro de Documentac&o (Susana Godinho)
|Outsorcing de animador site OM
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Unidade Orgénica

"#3' A,

TAREFAS
DR

relatério

Janeiro

Fevereiro

Submissio de Queixas e PCO's 3 CP da CICDR

Reunides Ordinirias da CICDR

Elaboragso Relatério de Atividades Anual

Recolha e sistematizagao de dados estatisticos

Comunicagdo e sensil

2¢d0

Redagdo de Comunicados

Site da CICOR alimentagao e gesto de conteudos

Organizagao de conferéncia e eventos

Margo

Gestdo de pessoal com vinculo de emprego publico

[Workshop's NAI's; P.E. 62 Geragdo, Orgios de
.
2l i A =l de Justica)
A b de Dipl Legais
a 2 ICOR juridico
Diretiva Horiz i igualdade de tratamento independentemente da religido, crenca, idade ou orientagso |
sexual.
Al de Redes/Grupos de Trabalho Internacionai:
ECRI- Conselho da - Equiity d I Right rel:
RIOOD - Rede izagd trz iscriminaga

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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PLANO DE ATIVIDADES 2018
EFAF

ﬂj‘ Acm

TAREFAS

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Visitas de acompanhamento operacional / Visitas de verificagdo no local

Sessdes de esclarecimentos

Formagéo continua - 35h anuais ou mais

- "Novo Gesmed"
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

’ﬁj‘ Acm

NGARH

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

e Organizagdo dos Recursos F

e —— | 1 [ CEEH ) ] ]
T — | (0 I HERIREINARRENEREEN

(o] izagdo do Arquivo ACM, IP

Levantamento do arquivo por UO's

licago d: da AP (c 4o, catalogagio

Avaliagéo da documentagao para destruigdo

e Aval de Di h

o ~an0 2017-18 (Avaliagaes Intercalares) | [T11]

o | L T U

Formagéo Profissional

Balango Formagdo 2017, Elaboragéo e Langamento de Plano de Formagdo 2016-18

| Andlise e Selegdo de oferta formativa a implementar no 22 semestre de 2018

Fecho do Ciclo Formativo e Reunido de concertagdo para construgdo do Plano de Formagdo 2019-21

m !
s s e totato s GesioDoramerl | (T [(IT1] (10 (O 00 (00 0 O e O (e (L
Area Juridica

Elaboragdo de diversas normas de procedimentos da gestgo de pesso (féias,faltas e licengas, entre outras) | | | | | | [ | ] | | | ] ] ] \ |:|:|:|:| | | | | | | | | | | | | | | | D:[D | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Sensibilizagdo/Motivagao dos Recursos afetos ao ACM,IP

Dinamizagéo de Atividades de Team Building

Implementacéo da Agdo "Funciondrio do Més”

Celebrar a marca ACM - criagéo do Dia do ACM

Convengio ACM,IP

T logias de Informagao Col

Base de dados - software de Recursos Humanos(GESMED, INNUX, SRH)
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Unidade Organica

TAREFAS

Programa Escolhas
E6G

Divulgagdo e Selecio

Fevereiro

Marco

bl

a0

Junho

oo

Setembro

Outubro.

Novembro Derembro

puicagao do Reguiamento/nincios o Edgso de g

Fase de ancidaruras

Sescoesde esclrecimento

valagio de andidaturas/ Secretarisdo

sessao juri

Divigagao resuttados

ssinatura protocolos

s visias avaloszol

925 istas (s

100 vistas aliagdo)

sas vt {avaliagdo)

s vt (atvidades)

725 it svliagdo)

10 vt  spresentagia modelo)

225 it atvidaces)

325 vittas valiagdo)

Vistassurpesa

Relaorios semestris

ranos Mensai Atidaces

Relariossemestris (equipa)

Recomendagdes aos conssrcos

Vistas Fnanceiras

Reunies de Equip

[Reunises de Coordenagio

Formagao

Fomagao Financeira

workshops Temiticos

Fomagao pedagsgicaiicia de Formadores (CcP)

Formagio Base - Mediaio de Impacto

ootcamp.

scaling for impact

e

ser

Fomagao wonitores e

Desafios mensas Meida 1V

esatios mensais oc

Fomagao inema Equia PE

Inicativas Globais e Eventos

entro e Atvidades Escoha:

escolnas de ortas Abertss

encontro ntemacional o

Seminsra Fina!

lube Escohas

Comunicagao

evits Escoias €66

Concurso Mundar

tangamento concurso

sessoesde esclrecimen

Prato de submisio

preseacto 40 deins

pich 0 deis

oivigacao Resulados

compariamento téenico

Rede Excolhas

s Lideres/Grupo Afrodescenteste

Rede Escalas para o Talento.

ol de Estuc - Ucan

encontros Rede bcalnas

pantes Uburtu

Programs opse




GECI



PLANO DE ATIVIDADES 2018

GECI

::j‘ e

TAREFAS

| ‘ Janeiro | | Fevereiro

[ oo

‘ Abril ‘ ‘ Maio | ‘ Junho | | Julho | |Agosm| |Setemhro| |Dutubro | |Novemhm| | Dezembro

Comunicagdo web (www.acm.gov.pt; www.cicdr.pt; www.obcig.acm.gov.pt; www.refugiados.acm.gov.pt e
redes sociais)

Assisténcia evolutiva portal e websites ACM (150 horas)

mensal

|Revista ACM

Producéo Contetidos Tansmedia/Multiplataforma (TV, Radio e Redes Sociais)

Spots TV e Radio/Antncios Imprensa

Prémio de C §0 "Pela Di: Cultural"

Semindrio "A Di

idade nos Media" (3)

Produgdo de

Producdo fotografica, video e infografia

Materiais informativos

Tradugdes

Servigos de Design

Servigos de Impressdo

Servicos de handling

Servico Agéncia Lusa
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PLANO DE ATIVIDADES 2018
‘L“ acn,

ACM - Nucleo de Relages Internacionais

TAREFAS Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1. Acompanhamento das atividades da FRA - Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

FRA - reunides NLO

FRA - Plataforma Comum Direitos dos Migrantes

FRA

2. Acompanhamento das atividades da Equinet - Rede Europeia dos Equality Bodies

Equinet - Assembleia-Geral

Equinet - reunides Grupo Trabalho Comunicagio

Equinet - Conferéncias / Formagaies

folhas infc

3. Acompanhamento e contributos para a Comissdo Nacional dos Direitos Humanos (MNE)

Avaliagtes Convengdes Nagdes Unidas (via CNDH)

Resposta a pareceres e questionrios

4. Acompanhamento e contributos para Grupos de Trabalho e Redes da Comissdo Europeia

Contributos para Grupo Questes Sociais, Conselho EPSCO e Propostas de Diretivas
[ Apoio aos pontos 2 i 5
Parceria Inclus3o Migrantes e Refugiados - Agenda Urbana da Unio Europeia
Contributos para outros pareceres

5. Participagdo e de ativi do Conselho da Europa

Conselho da Europa - Minoriais nacionais

para ECRI

6. Participagdo e de outras O} izagdes e Redes Inter

0CDE - Grupo de

oct

o

ESEE SE= SE==) === \SE=E|====

Nagdes Unidas

7. Resposta a pareceres varios e preparagdo de para representagdes oficiais

c d pareceres do ACM (MINE, ONU, UE, OIT, OSCE)

M

Articulagao com autoridades nacionais parceiras

8. Conferéncias Internacionais

T \CO0 LT (T T (T (T [T [T (T
. wnon \CI0 TOOT LTI T (OO (T [T [T (T

10. Mainstreaming de Género na area das Migragdes

SSSS E== ==== =58 |S858 Sg8SS
S\ E SSE8 ESES ESC SSES SSE(|SESS SESC

Gestdo de pessoal com vinculo de emprego publico

Eduardo Qud
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Unidade Organica - Nucleo de Politica Migratdria

TAREFAS Janeiro Fevereiro Marso Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro| | Dezembro
pal lizadas do CM *
comos las diferentes Secses Especializadas, das ativi nas reunides de trabalho *
Elaboragio do Relatério de Atividades do PEM (2017) xxIx|x| [x{x|x| x| [x{x|x|x| |x|x|x[{x
i reunides i i is instituci Ivid izagio das medidas previst 2018 *
i reporte da execuc3o do PEM *
| Acompanhamento da execugio da avaliagio externa do PEM *
30 trabalhos d dos Planos i is) de outras entidades, nos quais 0 ACM se encontra envolvido. EX. PNCTSH; PAPEMGF; PNCVDG; | . T 1T
PNI; PNLF; ENDEF etc LU L
Preparagio de respostas a pedidos de informagdo, pareceres e questionarios relacionados com politica migratéria e servigos do ACM *
[Analise de bl rticulagao com o CM e o idades, acerca respeitam 3 integracdo de imigrantes em Portugal em diferentes dreas como a sadde, | BEER BEEE
1. habitacio, entre outs L L
. *
Acompanhamento da Plataforma Mobilidade Profissional Global *
telefénico e 50 de respostas a pedi i d0 de emi pretedam regressar a Portugal *
Concepgio de um modelo de implementagio da Lei 27/2017, de 30 de maio e sua 5 do CNAIM de Lisboa, . numa 22 fase, a0 CLAIM x [xx|x| x| x[x|x| [ x[{x{x{x| |x]xx{x

Y [ [ [ [ 1 [TTT1(TTTLTTO (T IO (IO (T (OO (T LT
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

NAIR - Nucleo de Apoio a Integragdo de Refugiados

124

ACH

TAREFAS

Al as institui de Ihil e as pessoas refugiadas

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro

Rececdo no aeroporto (chegadas) e entrega do Welcome Kit

Novembro Dezembro

Realizagao de visitas prévias

lizagso d fugiad:

Realizagao de visitas - situagdes de urgéncia

das visitas.
Helpdesk i
| Atualizagio das disponibilidades de acolhimento - GTAEM
fugiadas - GTAEM
d ' educagdo; legalizagdo; i

C A A processo de i binetes de i ACM, IP
Formagdo
Acdes de A it £l té

£l i (entidades de Ihimentc [TTT1 (11T [TTT1
REFUJOBS - monitorizagdo e acompanhamento

S ———— | [0 (100 OO0 (00 000 Cee] [0 000 (O] (0 (T (11
Repr 3 ional e Internacional

ACM, IP na a i A A |

C =

Rubrica Revista ACM

Rubrica Radio e TV

3o de conteddos no site dos Refugiados
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ACHM

Nucleo para ao Dialogo Intercultural (NDI) ff_‘
PLANO DE ATIVIDADES 2018 k/}

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1. Educagdo Intercultural

Rede de Escolas para a Educago Intercultural

[ Acompanhamento da implementago dos projetos - G 1

[ Avaliagao intercalar dos projetos

Langamento junto das Escolas aderentes - Grupo 2 (G2)
[Acaes de formagao 62

Processo de diagndstico participado 62

[ Abertura de candidaturas FAMI 62

2. Aprendizagem da Lingua Portuguesa

PPT - Portugués para Todos

s dos pecido g teragono bt do PO A N N ey e e e N N e Ay O B
a ovose A N e N N Ay O B B
reparsho denovo Ao pars o P A A A N e N e e I B I A O

AcBes de Educagdo Nao Formal

ndise decandidaturas no bt do A A N N Ny Ay O B
a A N e e e A I B I A O A

Recursos e Eventos

Preparagio Evento Lingua Portuguesa

Evento Lingua Portguesa

Versio da Plataforma de Portugués Online 42 lingua

A Pedagdgicos PPT, C:
Plataforma de Portugués Online)

3. Formagdo para a Interculturalidade
Disponibilizagdo da oferta formativa

Procurscorrente A N N N N N X I B

Formagao de agentes da PP revengio 8 N N N A N N A N A A A A A
Reforgo da oferta formativa

Novos médulos I N N N N N N N N N A
[Awalizagio de médulos anteriores 18 I N N N N N N N N N A I

Reforco e capacitagdo da Bolsa de Formadores

Formagio continua de formadores

Selegéo e formagéo de novos formadores

Articulagao com servigos piblicos estratégicos

Divulgagdo junto de outros potenciais clientes

Construgéo de modulos em formato MOOC

(Re)edictes

4. Mediagdo Intercultural

PO ISE/POR Lisboa - Projeto i

=== \FFFA [ [ [ b [ o [ e e e e

RESMI - Rede Ensino Superior para a Mediag3o Intercultural

RESMI
I Congresso Internacional RESMI
pos de Trabalho (Ed lde, Territério e Indicadores)
Reunides gerais RESMI
Portuguesa para a Diversidade

Participagéo no Secretariado (juntamente com Grace e AKF)
Participago na Comissso Executiva (ACM, CIG, CITE, INR, ISCTE, Grace e AKF)
Evento anual da Carta - Férum

[ Apoiar (enquanto membro da CE) a organizagso de iniciativas de reflexso e debate

Coordenagso do GT DIR
Coordenagso do GT MEET IR
Concego d: sobre

e OLR)

I Congresso Cidadania e Religiso
MEET IR 2019

[ Aquisigio e langamento do Calendario 2019

7. Associativismo Imigrante

Apoio Técnico e Financeiro

PAAI 2016 e 2017 (recegio e anlise de relatérios) |
PAAI 2018 - andlise de candidaturas a assinatura de protocolos. |
[Acompanhamento dos projectos |

Capacitagio - Programa SIM

IES - BootCamp i i Fundos),
workshop (Angariago de Fundos)

Curso Gestio financeira

Curso Gesto operacional

Curso Cultura, Li

Curso Mobilizago da Comunidade

Curso Como fazer (boas) candidaturas

PSIM - Reporte de execugdo do projeto

Reconhecimento

Plataforma reconhecimento no site ACM

[ Andlise de pedidos, vistas de

Recursos e Eventos

Conversassobre o associaivismo T T N N N e N e e e e ey N Ay I I o I B |
Edisio sobre digentes A A N e e e I
cowork 8 S N N A v I
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PLANO DE ATIVIDADES 2018
NACI

Py nen

Tarefas/ orgamento

Programa de Apoio a0 Associativismo Cigano - PAAC 2018

Fevereiro

Maio

Junho

Julho

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

FAPE 2018

PO ISE - ISpCC - Insergdo Socioprofissional das Comunidades Ciganas.

Projeto de Mediadores Interculturais (ciganos)- Aviso POISE (com NDI)

Call- National Roma Platforms

Representagdo em Redes Transnacionais

ENICC- acompanhamento

| Acompanhamento da atividade do OBCIG (plano de atividades/Inclui publicagdes)

Dinamizagéo da atividade do CONCIG

Consultoria a Municipios e outras Entidades

Organizagéo e/ou Participagio em Eventos

Formagio equipa




NAIM



NAIM - PLANO DE ATIVIDADES 2017/2018

NAIM | Programa Mentores para Migrantes

ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

Dezembro

Acompanhamento e apoio 3 rede de entidades

2 NAIM Lishos, Norte ¢ Al

Processo de alargamento: visitas de acompanhamento individ

egionais (visitas conjuntas)

Plataforma informitica implementago de melhorias)

Relatério Anual de Atvidades

Avalagio de Desempenho

FORMAGAO E EVENTOS

decorrentes do voluntariado

Divulgagdo e disseminagdo dos resultados do projecto-piloto para reconhecimento das competéncias

Encontro Anual

COMUNICAGAO E DIVULGACAO

(criagao de um est taforma Mentores

[ovulgagao do programa nos meios das entidades

2017)

Outras actvdades de divigasdo

Atividades no CNAIM de Lisboa

tendimentos

POP-uP store (95

orkshops(ox)

Encontros de empreendedores / Networking (3x)

Atividades no CNAIM do Porto

Pt - rojeto promogo do Empreendedorismo migrante (21)

tendimentos

Workshops (2x)

POP-uP store (3x)

Acompanhamento

Encontro de empreendecores

Atividades no CNAIM de Faro

Pt - rojeto Promogo do Empreendedorismo migrante (1x)

tendimentos e acompanhamento a projetos

Workshops (2x)

Pop-up store

PEI on-line e Concurso de Ideias (apoio financeiro)

Plataforma (atualizaso e procedimentos)

Videos tutoriis)

ovulgagao (incui produgo de flhetos - 5000)

Candidatura

(Candidtura sa concurso

andlse de candidaturas

 Comunicagao formal dos resultados

sinatura de Protocolos de Financiamento

PEI (FAMI)

Acompanhamento (de formadores/educadores)

Divulgagdo/informag&o e materiais de suporte

Videos de empreendedores GAEM (produsao)

Rollup.

ossierdo Empreendedor




Acompanhamento da execuofisica dos CLAIM_FAMI

Visitas de Acomp. CLAIM (10 vsita CIIM FAMi € 5.2 CLAIM s/ reporte)

FAMI - Concegdo e Implementagdo de Novos Planos Municipais para a Integragdo de Migrantes
nise dos drats PMIM

rcompanhamento da exccuco dos PMIN

Vistas de Acompanhamentof Encontros Regionais

Rede CLAIM - Formacdo e Encontros

Formagao IicalTesrica e Prtica Rede CLAIM (novos técnicos)

Formago Continua (em areas especifcas)Rede CLAIM

Encontro Nacional ca Rede CLAM

Encontros Regionais Rede CLAIM

Inauguragio de Novos CLAIM

Renovagao sinalética de toda a Rede

Nova Pataforma de Atendimentos

RMAD - Encontros

5 Reunides Reglonais

Medida 2 PEM -IMAD

rgendamento com autaraias

Aplicagio IMAD o terreno.

Outras Iniciatiy

|

Reunices de Equipa Semetrais

Familia do Lado - 6.2 edi¢do

produgao de materiai de divigasdo

Convite s entidades e inscigdes

sessoes de apresentagio (isboa, Porto, Faro)

oivulgagao

Monitorizagao

niciativ - encontros entre familss

nvalagio

NAIM | CNAIM

Formagiio para Coordenadores de equipas CNAIM

Formago de Gest:

Formagio para mediadores em Mediagio Intercultural

Atividades equipas de coordeagéo/accdes de formagio e sensibilizagdo

publicitagdo dos servigos dos CNAIM/LAM

Estudo de satisfagio dos CNAIM

Conclusdo da organizagio interna dos Gabinetes dos CNAIM

Formago de técnicos dos CLAIM

Reunides

Reunises de Coordenadores dos CNAIM (Norte/Lisbos/Algarve)

Eventos

Exposicio CNAIM Lisboa -Natal no Mundo", Janela Intercultursl

Exposicao CNAIM Lisboa - trabalhos de imigrantes

Exposicio CNAIM Lisboa - A cultura igana em Portugal”

Aniversirio CNAIM Lisboa

niversirio CNAIM Norte

Aniversirio CNAIM Algarve

nctvdade Motivacionsl Coordenadores do NAIM
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