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NOTA INTRODUTORIA

A missdo do ACM. IP estd patente na sua Lei Organica (DL n2. 31/2017, de 27/02) e visa, essencialmente, “Colaborar
na definicdo, execugdo e avaliacdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migracdes, relevantes
para a atragcdo dos migrantes nos contextos nacional, internacional e lusdéfono, para a integragdo dos imigrantes e
grupos étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestdo e valorizacdGo da diversidade entre culturas,

etnias e religiées.”

Para a prossecucdo de tais objetivos, devemos ter em consideracdo o preambulo do mesmo articulado legal, “(...)
tornam necessdria uma adequacdo institucional que permita responder adequadamente a esses desafios,
designadamente pela sua capacidade de articulagcdo de competéncias e pela experiéncia adquirida, com
reconhecimento internacional e mérito, nos dominios da integracdo e inclusdo dos imigrantes e das prdticas de
interagdo positiva entre a sociedade portuguesa e os seus imigrantes.”, sem esquecer a importancia da valorizacdo

profissional de todos os seus trabalhadores através da formacdo, seja ela inicial ou continua.

O Plano de Formacdo a implementar no ano de 2019, tem subjacente uma grande responsabilidade, que passa,
simultaneamente, pela continuidade do trabalho desenvolvido, e pela necessidade de um novo impulso, sem perder
de vista o registo inovador, dinamico e motivacional que foi fulcral para o aperfeicoamento do desempenho dos

nossos colaboradores, nos anos transatos.

Em 2019, pretende-se ir mais além no processo de aprendizagem, com uma aquisicdo e partilha de saberes,
utilizando como recurso o know-how j& adquirido pelos trabalhadores do ACM, IP, numa perspetiva de
aproveitamento de competéncias, com o intuito de fortalecer a especializacdo de uns e permitir a atualizacdo

profissional de outros.
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OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE FORMACAO

Do PONTO DE VISTA DO ACM, |P

Objetivos:

>
>
>

Elevar as competéncias dos trabalhadores;
Otimizar o desempenho;

Ter Equipas coesas e motivadas.

Como fazer? Qual a estratégia a seguir?

>
>

Colmatar deficientes competéncias técnicas;

Colmatar deficientes competéncias
comportamentais;

Melhorar a articulacdo entre equipas de
trabalho;

Desenvolvimento de uma orientacdo para a
qualidade e/ou objetivos;

Criar uma cultura organizacional;

Melhoria continua.

DO PONTO DE VISTA DOS COLABORADORES

Objetivos:

>

>
>
>

Aperfeicoamento e crescimento profissional;
Partilha dos conhecimentos em novas situacoes;
Partilha dos saberes adquiridos;

Realizagdo profissional.

Como fazer? Qual a estratégia a seguir?

>

YV V V V

Aprendizagem continua;

Motivacdo e empenho na aprendizagem;
Vontade em partilhar os saberes;
Eficiéncia;

Melhoria Continua.

Tabela 1 - Objetivos e estratégias da formacéo profissional

CONCEGCAO E METODOLOGIA DA FORMAGAO PROFISSIONAL

Uma das estratégias inerentes ao cumprimento dos objetivos delineados pelo ACM, IP, enquanto Organismo Publico

com intervengdo na drea social passa, obrigatoriamente, por uma formacgdo profissional que se pretende de

exceléncia e adaptada as necessidades sentidas quer pelos seus trabalhadores, quer pelos parceiros interventores

nesta realidade.

Para a construcdo e implementacdo do Plano de Formacdo anual deveremos sempre ter em linha de conta as fases

inerentes ao processo, conforme Grdfico 1
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Fase 1:.

Identificacdo das
necessidades e definigdo
de orientagGes para a

implementagdo da
formagdo
Fase 2 :.
Fase 8:. Implementagao Verificagdo e
e monitorizagio esquemetatizagdo das
necessidades
apresentadas
Fase 3:.
Fase 7: Sele¢do de agbes a
ase /i implementar de acordo
Redagdo e publicagdo do com a adequagdo aos
plano de formagdo objetivos previstos para
as Equipas e elementos
que as compdem
Fase 6:. Fase 4:.
Desdobramento das .
o Pesquisa de mercado
agbes no tempo
Fase 5:.
Orgamentagdo
previsional

Gréfico 1 - Fases de construcdo e implementagédo do plano de formacéao

O presente plano de formacdo vai de encontro aos objetivos definidos em sede de QUAR, permitindo com o

aperfeicoamento das competéncias dos trabalhadores, conseguir de forma mais eficiente e eficaz a sua concretizacéo.

N3do obstante o fluxo representado no grafico supra, o ACM encontra-se preparado para acautelar necessidades

formativas imprevistas, resultantes de circunstancias excecionais.
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IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE FORMACAO

O diagndstico rigoroso das perspetivas e das necessidades formativas de cada Unidade Orgénica, foi em 2016 o ponto
de partida para a implementacao da formacdo profissional no ACM, IP. Este estudo permitiu-nos constatar que as
areas como a Administracdo Publica, Contabilidade, Financas e Assuntos Europeus representavam as grandes
necessidades de formacdo dos nossos trabalhadores. Neste sentido, ao longo do ultimo ciclo de formacgao procurou-
se atenuar estas lacunas, de forma a conseguir uma melhor prossecucdo da missdo do Servico, dando privilégio a
concretizacdo de mais agles, alargando o espectro formativo e recorrendo a estratégia da “Formacdo a Medida”,
delineando conteudos programaticos adaptados e criando turmas pré-selecionadas, de acordo com as orientacdes

emanadas do levantamento inicial.

O ano de 2018 acabou por ser um fim de ciclo formativo, algo inesperado, que se pautou por um abrandamento do

processo formativo que se vinha desenvolvendo, ndo permitindo uma consolidagdo plena como desejavamos.

Em 2019 inauguramos um novo ciclo formativo, com o relancamento da formacdo profissional, pretendendo-se mais
e melhor formacdo, em areas que até agora tém estado um pouco preteridas. A tonica do ano sera a formacao
ministrada por recursos internos do ACM, IP, numa légica de partilha de saberes e experiéncias, ndo deixando, no
entanto, de lado, quer a manutencdo das parcerias ja existentes com entidades externas, como a criagao de novas,

para reforco de aprendizagens.

Ndo obstante os constrangimentos orcamentais, o ACM, IP ndo ird descurar o Plano Formativo previsto para 2019,

gue continuara a ser uma importante aposta.
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O Plano de Formacgdo do ACM, IP para 2019 terd o seguinte alinhamento:

Monitorizagdo final, Balango Final 2018
fevereiro 2019

margo 19

Reunido de Concertagdo do Plano de Formagdo 2019
abril 19

12 Monitorizagao
maio 19

junho 19

22 Monitorizagao
julho 19

agosto 19

32 Monitorizagdo
setembro 19

outubro 19

Preparagdo Plano de Formagdo 2020
novembro 19

Avaliagdo Formagdo 2019

G D G G G ¢

dezembro 2019

Figura 1 - Cronograma ACM, IP - Plano de Formacéo
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NECESSIDADES FORMATIVAS VERSUS EVOLUGAO DA FORMAGAO MINISTRADA

No ciclo formativo anterior - 2016 a 2018, concretizou-se e ajustou-se o planeamento, numa perspetiva dialética,
entre necessidades formativas, exigéncias técnicas e espectativas pessoais, no sentido de elevar os resultados dos

colaboradores, das Unidades Organicas e consequentemente do Organismo no seu todo.

Necessidades
Formativas

Colaborador

Unidade
Expetativas Orgénica Exigéncias
Pessoais Técnicas
Organismo

Grafico 2 - relagdo dos parametros para a formagdo

Esta foi a forma de conseguir chegar mais longe, identificando as disfuncdes existentes, individualizando as acdes a
selecionar e medindo o impacto das solugdes formativas implementadas. Concluido um ciclo avaliativo constatdmos

gue em 2019, teremos que continuar a trabalhar nas areas relacionadas com os Assuntos Juridicos, Contabilidade e

Finangas, Gestdo Organizacional e de Pessoas, Grdfico 3
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Evolugdo Formagdo ACM,IP

A Il Il
OUTROS

TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

MATEMATICA E ESTATISTICA

]

LINGUAS ESTRANGEIRAS #

LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL

GESTAQ ORGANIZACIONAL
GESTAQ DE PESSOAS
CONTRATAGAO PUBLICA

CONTABILIDADE E FINANCAS

1

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E PESSOAL
AUDITORIA, FISCALIZAGAQ E CONTROLE P
1

ASSUNTOS JURIDICOS R —————

ASSUNTOS EUROPEUSE (DDP[RAQ.ED
ADMINISTRAGAO E POLITICAS PUBLICAS
). ). ). . 2

0% 5% 10% 15% 2 25% 30% 35% 40% 45% 50%
COMUNICAC
ADMINISTRA| ASSUNTOS AUDITORIA, LIDERANCAE TECNOLOGIA
CHOE |EUROPEUSE | ASSUNTOS | FISCALIZACA onefﬁlzﬁ\o CONBﬁ”DAcomngi GESTAO DE oaGGEjrjiz?\u DESENVOLVI Esﬂgﬁ:ﬁm Mmi";mc SDA OUTROS
POLITICAS |COOPERAGA | JURIDICOS OF ONALE | FINANCAS OPUBLICA | PESSOAS ONAL MENTO as ESTATISTICA INFORMAGA
PUBLICAS 0 CONTROLE PESSOAL 0
PESSOAL
Percentagem de incidénda - 2017 1% 21% 11% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 29% 12% 0% 1% 11%
M Percentagem de incidénda - 2016 0% 46% 10% 0% 8% 2% 15% 1% 0% 15% 0% 0% 3% 0%
W Percentagem de incidénda - Balango Inicial| 1% 14% 20% 1% 16% 5% 1% 5% 10% 9% 12% 1% % 1%

Gréfico 3 - Balango Intermédio da Evolugdo da Formagdo Profissional no ACM, IP - 2016-17

O follow up da implementacdo das acdes de formacdo ministradas tem sido uma preocupacdo constante do NGARH,

com o intuido de aferir a correspondéncia entre o executado e o planeado, considerando as necessidades aferidas.

O balanco intermédio, demonstrado no grafico supra, permite estabilizar e projetar a futura atuacdo do ACM, IP em
matéria de formagdo profissional. Em 2016 e 2017 houve preocupa¢do em colmatar as necessidades em areas como
Linguas Estrangeiras, Lideranga e Desenvolvimento Pessoal, entre outras, tendo existido uma maior aposta na area

dos Assuntos Europeus e Cooperac¢do, o que é normal dada o peso desta temdtica nas competéncias deste Instituto.

O ano de 2018, em matéria de formagdo pautou-se por uma diminui¢do do nimero de a¢des ministradas em termos
gerais, o que ndo significa um desinvestimento nesta drea funcional, mas uma consequéncia da saida de

trabalhadores do Nucleo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos, bem como a implementacdo do Programa

de Regularizacdo de Vinculos Precérios na Administracdo Publica, que obrigou a definicdo de novas prioridades.

No entanto, areas como a auditoria interna, prevencdo da corrupcdo e protecdo de dados foram privilegiadas,

consequéncia da legislacdo que entrou em vigor no decurso do ano, totalizando 15 sessGes, num total de 36 horas de

formacdo, envolvendo cerca de 140 formandos.
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FORMAGAO MINISTRADA A TERCEIROS

Tratando-se de uma das competéncias do ACM, IP, permitindo o aproveitamento dos recursos humanos internos
com formacdo académica adequada, nas dreas consideradas pertinentes e alinhadas com a missdo do organismo, a
implementacdo de formacdo externa pelo ACM, IP pressupde a realizacdo de acdes de formacdo que permitam

difundir o know-how, ou seja, “fazer sair o saber da casa, para fora”.

Ndo obstante esta tipologia formativa ser promovida e desenvolvida maioritariamente por recursos internos, a
criacdo de sinergias que considerem parceiros sociais com uma missdo alinhada com a do ACM, IP, representa

igualmente uma estratégia ja utilizada e a ser mantida pelo Servico.

Em suma a formacdo ministrada a terceiros representa, simultaneamente, uma forma de trabalhar conhecimentos e
competéncias e uma estratégia de difusdo das matérias da competéncia e responsabilidade do ACM, IP, promovendo

a sua imagem e marca, perante a sociedade civil.

MONITORIZAGAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

A monitorizacdo da formacdo profissional é uma ferramenta que torna possivel aferir a implementacdo e o
cumprimento das obrigacBes e objetivos que fazem parte do Plano de Atividades deste ACM, IP, assim como do

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo - QUAR.

A estratégia de monitorizacdo foi alvo de um processo de melhoramento durante o ano de 2017, tornou-se mais
abrangente, passando pela utilizacdo de um formuldrio especifico e adaptado (Anexo-1), pretendendo fazer um
reconhecimento que nos possibilite aferir ndo sé as agbes frequentadas pelos colaboradores, como as que sao
ministradas a utilizadores externos.

A légica da monitorizacgdo foi alterada ja no ano de 2017, tendo em conta as diretrizes emanadas pelo INA, por forma

a permitir uma resposta devidamente sistematizada e sintetizada da informacao a reportar no ambito do RAF.

AVALIACAO DAS AGOES DE FORMAGAO

A avaliacdo das a¢Ges de formacdo profissional, representa a par da monitorizacdo, uma importante ferramenta no
ambito da implementacdo da formacdo profissional. Através da avaliacdo, é possivel conferir niveis de eficacia,
eficiéncia e mais-valias obtidas durante todo o trajeto formativo. No final de cada acdo de formacdo promovida, é
remetido aos formandos um inquérito (Anexo-2) através do qual se torna possivel avaliar os conteudos
programaticos, formador, estratégia formativa, entre outros elementos inerentes a respetiva acao.
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Em 2019, comecaremos por fazer o levantamento da formacdo ministrada e desenvolvida em 2018, e de seguida
iremos centrar-nos na criacdo de um relatério de avaliacdo final com os dados que foram recolhidos de todas as acdes
de formacdo, com o intuito de projetar o futuro numa perspetiva de crescimento e constante melhoramento dos
servicos prestados pelo ACM, a sua populacdo alvo. De igual modo, pretendemos lancar um novo diagnodstico de

necessidades de formacao, possivelmente visando o préoximo biénio 2019-2020.
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PLANO FORMATIVO E PREVISAO DE ENCARGOS - 2019

Os encargos com a Formacao Profissional no ACM, IP, sdo previstos atendendo o somatdrio das estimativas de custos para as formacdes planeadas, mas mantendo

sempre uma margem para formacdo ndo planeada que venha a ser considerada de importancia vital.

Em matéria de encargos deste Organismo com a Formacdo Profissional em 2019, prevé-se uma despesa estimada de 14.000 € com formacdo planeada e um

remanescente de 6.000.00€ euros, a contabilizar para a formacédo profissional ndo planeada.

Para o ano de referéncia, conforme disposto no quadro seguinte de forma mais pormenorizada, o ACM, IP., definiu como acBes de formacdo a desenvolver, as de

seguida elencadas:

Area Temética

Assuntos Europeus e de
Cooperagao

Assuntos Europeus e de
Cooperagao

Designagao da Agao

Gestdo de projetos financiados

Concecgdo, gestdo e avaliacdo

de projetos

A

Objetivos e Conteudos

Adquirir conhecimentos e competéncias sobre o}
processamento administrativo e de gestdo de projetos com fundos
comunitarios para o periodo 2014-2020.

Enguadrar a abordagem da gestdo do ciclo do projeto, articulando as

fases de concecdo, implementacdo e avaliacdo;
Usar a abordagem do Logical Framework na concecdo e avaliacdo de
projetos;

Definir o planeamento operacional do projeto e o sistema de
acompanhamento, com base no Logical Framework e usando métodos
ageis.
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Assuntos Europeus e de
Cooperagao

Assuntos Juridicos

Assuntos Juridicos

Assuntos Juridicos

Comunicagao
Organizacional e Pessoal

Asilo e refugiados

Parentalidade

Absentismo e assiduidade -
Regime de férias faltas e
licencgas

Lei de Estrangeiros

Gestdo de Stress e Mediagdo
de Conflito

¢

Transmitir informacdo clara e sucinta sobre refugiados, migracdes
forcadas e asilo;
Criar habitos de reflexdo e pensamento critico sobre os temas
abordados;

Tornar os participantes mais abertos para a vivéncia e problemas das
sociedades multiculturais;

Capacitar todos os colaboradores do ACM, IP, relativamente as matérias
relacionadas com a parentalidade — deveres e direitos.

Regimes juridicos Lei Geral de Trabalho em Fung¢8es Publicas e Cédigo
do Trabalho: - Conceitos; - Especificidades.

Capacitar todos os colaboradores do ACM, IP, relativamente as matérias
relacionadas com o absentismo e assiduidade — direitos e deveres.
Regimes juridicos Lei Geral de Trabalho em Funcdes Publicas e Cédigo
do Trabalho: - Conceitos de Férias, faltas e licencas

Aprofundar conhecimentos no ambito da Lei n.2 63/2015, de 30/06

Compreender a natureza e as causas do stress; Distinguir entre stress
positivo e negativo; Reconhecer o impacto do stress na qualidade de
vida e na saude; Conhecer e dominar técnicas praticas de gestdo de
stress; Desenvolver mecanismos de resposta flexiveis e criativos face a
situacOes dificeis; Aplicar competéncias de didlogo, escuta, e
comunicacdo na mediacdo de conflitos; Identificar meios de atuacdo
assertiva face a situagdes de conflito, assim como, potencias nos outros
comportamentos construtivos.
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Comunicacao
Organizacional e Pessoal

Comunicagao
Organizacional e Pessoal

Comunicagao
Organizacional e Pessoal

Formacao Dirigentes

Técnicas de  Atendimento
Telefdénico

Design de comunicagdo ou
Representagbes criativas de
alto impacto

Organizacdo de Eventos

CADAP

¢

Pretende-se com esta acdo de formacdo que os formandos
compreendam a importancia da qualidade do servico prestado ao cliente
e a imagem da organizagao.

Ficardo igualmente aptos a comunicar de forma assertiva com os
clientes, utilizando diferentes técnicas e adequadas a realidades
distintas.

A capacidade de aplicacdo de processos de inteligéncia emocional, serdo
igualmente abordados no sentido de dotar todos os formandos dos
conhecimentos técnicos subjacente a Exceléncia na Qualidade do
Servico e no desenvolvimento das competéncias comportamentais que a
sustentam.

Este curso procura estudar, especular e propor novas relagdes e
entendimentos no contexto do design de produtos e servicos digitais
como representacdes criativas com um nivel de impacto elevado.

Identificar e distinguir os diferentes tipos de eventos e compreender as

varias fases da organizacao de eventos;
Reconhecer a importancia dos conhecimentos técnicos para uma
organizacao e gestao de eventos de SUCesso;

Planear um evento com base nos conhecimentos e técnicas adquiridas;
Avaliar o seu potencial empreendedor e conhecer diversos aspetos da
vida empresarial na atividade de Organizacdo de Eventos.

Este curso tem por objetivo proporcionar o desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias adequados ao exercicio de funcgGes
dirigentes na Administracdo Publica, nomeadamente uma formacdo
altamente qualificada nos aspetos cultural, cientifico, técnico e
profissional, que assente numa cultura profissional e tecnologicamente
avancada por forma a favorecer a qualidade dos servicos publicos
prestados aos utentes.
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Gestdo de Pessoas

Lideranca
Desenvolvimento.
Pessoal

Lideranga e
Desenvolvimento.
Pessoal

Assiduidade, Pontualidade e
Extraordinario

Trabalho.
Suplementar;

e Coaching

Liderar equipas
resultados

para

obter

A

Interpretar e aplicar a legislacdo em vigor; 2
Conhecer as medidas de gestdo, execucdo e controlo adequadas;
Conhecer sistemas de assiduidade e pontualidade;

Organizar todo o processo de assiduidade e pontualidade e horas
extraordinarias.

Orientar para a definicdo e concretizacdo de objetivos, transformando 20
intencbes em agdes concretas.

Incentivar a consciéncia do potencial, utiliza-lo e desenvolvé-lo para

chegar onde deseja.

Desenvolver novas perspetivas, formas de pensar e agir e, assim,
conseguir outros resultados.

Potenciar a comunicacdo e relagbes interpessoais positivas

Superar limitacGes, medos e blogueios, mantendo o foco e a motivacdo
Fortalecer a confianca, autoestima e a inteligéncia emocional.

Compreender em que medida e porqué a lideranca se tornou 15
indispensavel para a geracao de equipas eficazes.
Conhecer as vantagens e desvantagens da lideranca centrada nas
pessoas versus lideranca centrada na tarefa.
Conhecer os diferentes estilos de lideranca e a saber adequa-los a
diferentes situagdes.

Desenvolver uma relacdo de confianga com os colaboradores e
participar na sua evolucao.

Desenvolver e manter a motivacdo da equipa.

Estabelecer e comunicar objetivos.

Compreender a importancia do feedback do lider.

Utilizar técnicas de facilitacdo da criatividade para incentivar a equipa
para a inovagao.
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21:00:00

07:00:00

07:00:00

420

1500

3000



Tecnologias da
Informacao

Tecnologias da
Informagao
Tecnologias da
Informagao
Tecnologias da
Informagao

Gestdo de Riscos e
Prevengdo da Corrupgdo
e Infragdes Conexas
Gestdo de Riscos e
Prevengdo da Corrupgdo
e InfragGes Conexas

Politica de Protegdo de
Dados e Implementagdo
do RGPD
Politica de Protegdo de
Dados e Implementagdo
do RGPD

EXCEL

Seguranca informatica

Administracdo de bases de
dados em SQL Server

Programacao para
administradores de sistemas
Windows

Gestdo de riscos: conflito de
interesses e  politica de
protecdo de dados

Riscos de corrupgao e infragdes
conexas e politica de protegdo
de dados na gestdo de projetos
pelas UO: EFAF-POISE, EFAF-
FAMI, NDI, NDI-GATAI, NDI-
PPT, NACI, NAIM-MENTORES e
NAIM-GAPLIM

Direitos dos titulares de dados
pessoais e implementacdo do
RGPD

Anonimizacgao,
pseudonimizacdo e cifragem
como técnicas de tratamento
de dados no ambito do RGPD

é’ REPUBLICA
PORTUGUESA

Conhecer as funcionalidades mais importantes do  Excel;
Utilizar as funcdes basicas deste produto.
Introducdo Excel; modificar uma folha de calculo; realizar calculos;
Formatacdo de células e folhas de calculo; personalizar o layout;
Impressdo de contetdos de um livro; Criar um livro (workbook), Criagdo
e manipulacdo de graficos.

Dotar os participantes de conhecimento de boas praticas no ambito das
TIC e seguranca informatica nas empresas e organizacdes

No final deste curso, os formandos conseguem criar paginas Web
dinamicas, utilizando a linguagem PHP e a trabalhar com uma base de
dados MySQL.

Adquirir  os  conhecimentos  necessarios  para  automatizar
grande parte das tarefas didrias de administracdo de
sistemas e explorar, monitorizar e validar, de uma forma
simplificada, os recursos disponibilizados no sistema

Compreender a dinamica do Conflito de Interesses enquanto Risco de
Corrupcdo ou InfragBes Conexas e articular com a Politica de Protecdo
de Dados de forma a reforcar a isengdo do exercicio de fungdes publicas
Adquirir competéncias em matéria de prevencgdo da corrupgdo e de
protecdo de dados e apresentar medidas que devem ser salvaguardadas
pelas entidades que beneficiam de apoio do ACM, IP. para efeitos de
concretizacao de projetos

Compreender as obrigacGes da Administracdo Publica no que se refere
ao Direito a Informacdo dos Titulares de Dados Pessoais e Contribuir
para a Criacao de Medidas capazes de salvaguardar estes Direitos
Adquirir competéncias de protecdo de dados pessoais e implementar
técnicas adequadas a sua promocdo no ambito da implementacdo do
RGPD
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Formulario de Reporte

FORMULARIO DE AVALIACAO DA FORMAGCAO *

DESIGNACAD DA ACAD:

LOCAL DA ACAD: ACM
DATA: HORARIO:

FORMADOR/A:

L CONHECIMENTOS INKIAS

Muito Bom Bom Suficiente Fraom Muito Fraco

Ao apresentzr-se neste curss, os seus conhedmentos
sobre a tematica abordad eram:

2 EXPECTATIVAS

Muito Bom Bom Suficiente Fraom Muito Fraco

4) Este curso cormespondeu @0 que esperava’

B) Considers-o adequado 3s necessidades?

3. CONTEUDO DA FORMACKD

Muito Bom Bom Suficiente Fraom Muito Fraco

Novidade das materias abordzdas

Interesse das matérizas shordadas

Nivel de detalhe no tratamento dos temas

Adequacio da metodologiz ass contelddos

Dursgio da sess3o

A DESEMPENHO DO/ A FORMADOR/A

Muito Bom Bom Suficient= Fraco Muito Fraco

Dominio dos asmunbos

Clareza na comunicagao

Motivagao susdtada

Disponibilidade para o esclaredmento de questbes

Adequagio dos metodos utilizados

Relacionamento com os formandos

REPUBLICA
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Formulario de Avaliacdo da Formacdo

-
k/l/ REPORTE FORMAGAO - ACM,1.P
ACM

a) AgBas frequentadas por colaborador ffuncionario{ver agBes a considerar, am fungdo do vinculo, no corpe do email) (1) ;

TIFQ DE MODALIDADE DA - ENTIDADE

NOME COLABORAGORS A VINCULD A ” 9 A A
/i CURSC/ACAC FORMAGAD FORMACAG DURACAD (HORAS) DATA MES CERTIFICAGAG [ Lo oRa

CUSTOS ACM[E€] Observacdes

MODALIDADE DA FORMALCAD

Formapdo Inicial: Wisa habiitar os formandos com conhecimentos e aptid Bes
para o exercicein das respetivas funches, podendo desenvoler-se apenas e 2
momentos: - Em fase anterior 2 ad missdo ov em fase imedistamente posterior
aadmissdo.;

Formagdo Continva: Visa promover a actualizacdo e avalorizagdo pessoal e
profissional dos funcionarios

TIPO BE FORMAGAD

Formapdo interna: & aformagdo promovida para eolaborad ores do Organismo,
organizada e desenvolvida internamente ou em cooperacdo com entidades
externas atraves de protocolos com regras proprias;

Formagdo externa: & a formagdo que ¢ promevida para colaboradores do
Organismo, por entid ades gue organizam iniciativas ou vendem

formagdo com interesse para a mehoria da gualificacdio profissional dos
recursns hu manos

b] Acbes (formagdo certificada ou ndo] promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas a utilizadores internos (colaboradores do ACM);

Modalidade da Equipa/ Nucleo Aquisicéo de Deslocagdes| Ajudas de
Certificagio ANES Entidade Formadora Data de Incio Datade Fim NE Formandos N2 Formadoras Apnoic Logisticol€) 1 ,g ¢ A
Servigos(€] £) Custol€)

Desi i 5 Tipo de K L
signagac do cursofacso  Tipo de Formagic Fremeteor

Formagac

c] Agbes (formacgio certificada ou ndo] promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas externamente (utilizadores externos) {2};

Modalidade da Eguipa/NudleoP Aquisigao de Deslocagdes| Ajudas de
Certificagac o] Entidade Formadera Entidade Beneficiaria Data de Incic Data de Fim M2 Formandos N2 Fermaderes N2 Horas Apvie logisticol€) :ervi:os({] € t [justulﬂ

Designagae do cursefagac romotor

Formagac

[1) © repoarte deve ser efetuado conslderando uma |inha para cada agSo frequentadsa, alnda que pelo mesmo colabarada rffunclond o
(2) 56 devem ser aghes p e numa léglea externa, ndo ob: [l do ACM
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ACM

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.

Rua Alvaro Coutinho, n.°14
1150-025 Lisboa

Tel.: +351 21 810 61 00
Fax: +351 21 810 61 17

Para mais informagdes:

www.acm.gov.pt
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