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NOTA INTRODUTORIA

O ACM. IP, na sua lei organica (DL n2. 31/2017, de 27/02) tem como missdo primordial o de “Colaborar na definigdo,
execucdo e avaliagdo das politicas publicas, transversais e setoriais em matéria de migragbes, relevantes para a
atrag@o dos migrantes nos contextos nacional, internacional e luséfono, para a integracdo dos imigrantes e grupos
étnicos, em particular as comunidades ciganas, e para a gestdo e valorizacdo da diversidade entre culturas, etnias e

religibes.

Para a boa prossecucdo de tais objectivos e citando as palavras do predmbulo do mesmo articulado legal, “(...)
tornam necessdria uma adequacdo institucional que permita responder adequadamente a esses desafios,
designadamente pela sua capacidade de articulacdo de competéncias e pela experiéncia adquirida, com
reconhecimento internacional e mérito, nos dominios da integracéo e inclusGo dos imigrantes e das prdticas de
interacdo positiva entre a sociedade portuguesa e os seus imigrantes.”, é portanto preocupacao deste Instituto
valorizar profissionalmente todos os seus funcionarios e colaboradores, nomeadamente através de formacao, seja

ela inicial ou continua.

Na continuidade do que ja foi realizado, o Plano de Formacgdo a implementar no ano de 2018, tem no seu amago,
para além da continuidade, também uma postura de consolidacdo da estratégia até ao momento desenvolvida, isto
é, para além do registo inovador, dindmico e motivacional que se demonstrou fulcral para o aperfeicoamento do
desempenho de alguns dos nossos quadros, nos anos transactos, 2018 afigura-se como um ano de avalia¢do e de

estabilidade no crescimento.

Neste ano, pretende-se ir mais além no processo de aprendizagem, com uma aquisicao e partilha dos saberes,

utilizando como recurso o know-how ja adquirido pelos funciondrios e colaboradores em exercicio neste Servigo.

Em suma, a nossa atuagdao em matéria de formagdo profissional sera numa perspectiva de aproveitamento de
competéncias com o intuito de fortalecer a especializacdo de uns e simultaneamente, permitir a atualiza¢do

profissional de outros.

A adocdo de uma ldgica trienal de implementacdo do Plano de Formacgdo (2016-2018), mostra-se como sendo uma
estratégica benéfica, uma vez que este modelo permite partir de uma perspectiva macro, olhar para o micro e
auscultando a realidade em que laboramos, promover uma maior eficacia na afericdo de impacto e resultados e

proporcionando um campo mais alargado para a melhoria que se pretende sempre continua.
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Do PONTO DE VISTA DO ACM, IP DO PONTO DE VISTA DOS COLABORADORES

Objetivos:

> Aperfeicoamento e crescimento profissional;

> Partilha dos conhecimentos em novas situagées;
» Partilha dos saberes adquiridos;
>

Realizagdo profissional.

Como fazer? Qual a estratégia a seguir? Como fazer? Qual a estratégia a seguir?
Colmatar deficientes competéncias técnicas; » Aprendizagem continua;
Colmatar deficientes competéncias Motivacdo e empenho na aprendizagem;

comportamentais; Vontade em partilhar os saberes;

Melhorar a articulagdo entre equipas de Eficiéncia;

YV V V V

trabalho; Melhoria Continua.

Desenvolvimento de uma orientagdo para a

qualidade e/ou objetivos;

Criar uma cultura organizacional;

Melhoria continua.

Tabela 1 — Objetivos e estratégias da formacao profissional

CONCEGAO E METODOLOGIA DA FORMAGAO PROFISSIONAL

Uma das estratégias inerentes ao cumprimento dos objectivos tracados pelo ACM, IP, enquanto Organismo Publico
com intervengdo na drea social passa, obrigatoriamente, por uma formacdo profissional que se pretende de
exceléncia e adaptada as necessidades sentidas quer pelos funcionarios e colaboradores, como pelos parceiros

interventores nesta realidade.
Neste sentido e a semelhanca do que ja foi realizado no passado, para a constru¢do e implementa¢ao do Plano de

Formagao anual deveremos sempre ter em linha de conta as fases inerentes ao processo, conforme grdfico -1, muito

embora a Formacéo Profissional no ACM, IP esteja assente numa estratégia trienal (2016/2018).
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Fase 1: Identificacdo das
necessidades e definigdo de
orientagdes para
implementacdo da formagdo;

Fase 2: Verificagdo e
esquematizagdo das
necessidades apresentadas;

Fase 8: Implementacdo e
monitorizacao

f“

Fase 3: Sele¢do de agbes a
implementar de acordo com a
adequacdo aos objetivos
previstos para as Equipas e
\ elementos que as compdem; }|

Fase 7: Redacdo e publica¢do
do plano de formacdo

Fase 6: Desdobramento das

agdes no tempo; Fase 4: Pesquisa de mercado;

Fase 5: Orcamentacdo
previsional;

Grafico 1 — Fases de construgdo e implementagdo do plano de formagdo

O delinear de uma estrutura formativa pensada a trés anos que trouxesse mais-valias para o desempenho
profissional da estrutura humana que compd&e o Organismo, visou ainda o cumprimento dos objectivos definidos em

sede de QUAR.

N3do obstante o fluxo representado no grafico supra, o ACM encontra-se preparado para acautelar necessidades

formativas imprevistas, resultantes de circunstancias excecionais.

IMPLEMENTACAO DO PLANO DE FORMACAO

O diagnéstico rigoroso das perspectivas e das necessidades formativas de cada Unidade Organica foi o ponto de

partida em 2016. Verificou-se assim que areas como Administracdo Publica, Contabilidade e Finangas e Assuntos
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Europeus, representavam as necessidades mais prementes para os funciondrios e colaboradores, as quais se

procurou colmatar de imediato, para uma melhor prossecu¢ao da missao do Servigo.

Em 2017, uma vez delineada a estrutura formativa e aferidas necessidades, a tdnica centrou-se na implementacao.
Assim, o ACM,IP apostou na concretizacdo de mais ag¢les, alargando o espectro formativo e recorrendo a estratégia
da “Formacdo a Medida”, delineando conteldos programaticos adaptados e criando turmas pré-selecionadas, de

acordo com as orientacdes emanadas do levantamento inicial.

O ano de 2018 perspectiva-se como o fim de um ciclo formativo, sendo um ano de consolidagdo de procedimentos
mas também de avaliacdo de estratégias, numa perspectiva de inaugurar um novo Plano Formativo.

A tdnica do ano sera a formacado ministrada por recursos internos do ACM, IP, numa ldgica de partilha de saberes e
experiéncias, ndo deixando no entanto de lado, quer a manutencdo das parcerias ja existentes com entidades
externas, como a cria¢ao de novas, para reforco de aprendizagens.

Ndo obstante os constrangimento orcamentais que afectam todos os organismos do Estado, e aos quais o ACM, IP

nao sera obviamente imune, o Plano Formativo previsto para 2018 continuard a ser uma importante aposta.

Nesta leitura, a prossecucdo do Plano de Formacdo do ACM, IP que foi delineada para o triénio 2016/2018, durante

este Ultimo ano, tera o seguinte alinhamento:

Alto Comissariado para as
Migracoes, I.P.,

Cronograma - Plano de Formacédo 2018

LANCAMENTO PLANO DE FORMAGAO PREPARACAO DO CICLO FORMATIVO 4° MONITORIZAGAO - FORMAGAO 2018 E
2018 DO 2° SEMESTRE DE 2018 BALANGO FINAL - FORMAGAO 2018

4° MONITORIZACAO -FORMACAO 2017 . .
E BALANCO FINAL - FORMAGAO 2017 2° MONITORIZAGAO - FORMACAO 2017

LANCAMENTO PLANO DE FORMACAO

PREPARACAO RAF

[ ] ® ® ® @ ® ® ® ® ® ®

REUNIAO DE CONCERTACAO PARA
ALINHAMENTO E CONSTRUCAO DO

PLANO DE FORMACAO 2018 1° MONITORIZAGAO - FORMAGAO 2018 SMONITORIZAGAD - FORMAGAG 2017

REUNIAO DE CONCERTACAO_PARA
ALINHAMENTO E CONSIRUQAO DO

\ MATIVO - 1°
BALANCO FORMATIVO - 1° SEMESTRE PLANO DE FORMAGAO 2019

DE 2018;

Figura 1 - Cronograma ACM,IP — Plano de Formagdo 2018
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NECESSIDADES FORMATIVAS VERSUS EVOLUGAO DA FORMAGAO MINISTRADA

Entre o ano de 2016 e 2017 concretizou-se e ajustou-se o planeamento, numa perspectiva dialéctica, entre
necessidades formativas, exigéncias técnicas e espectativas pessoais, no sentido de elevar os resultados dos

colaboradores, das Unidades Organicas e consequentemente do Organismo no seu todo.

Necessidades
Formativa

Colaborador

) Unidade
Espectativas

Pessoais

Exigeéncias
Técnicas

Organica

Organismo

Grafico 2 - Relagdo dos parametros para a formagdo

Desta forma torna-se possivel determinar as disfun¢des existentes, individualizar as a¢des a selecionar e medir o

impacto das solugdes formativas implementadas.

Assim, tendo como pano de fundo o passado, mas voltando o nosso olhar para o futuro, mantendo sempre em

mente que o préoximo ano serd de conclusdo e avaliagdao do triénio, as dreas a privilegiar em termos de formagao
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profissional no ano 2018 serdo, conforme grdfico — 3 demonstra, Assuntos Juridicos, Contabilidade e Financas,

Gestdo Organizacional e de Pessoas.

Evolugdo Formagdo ACM,IP

QUTROS
TECNOLOGIAS DA INFORMA@&D

MATEMATICA E ESTATISTICA

LINGUAS ESTRANGEIRAS

|

LIDERANGA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL

GESTAO ORGANIZACIONAL

GESTAO DE PESSOAS
CONTRATAGAQ PUBLICA
CONTABILIDADE E FINANCAS ‘

" 1
COMUNICACAQ ORGANIZACIONAL E PESSOAL
AUDITORIA, FISCALIZAGAO E CONTROLE P
1

ASSUNTOS JURIDICOS

ASSUNTOS EUROPEUS E COOPERAGAD
ADMINISTRAGAQ E POLITICAS PUBLICAS J J
b, . b, . b J

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 4% 5% 50%
COMUNICAG
ADMINISTRA| ASSUNTOS AUDITORIA, LIDERANCA E TECNOLOGIA
CAOE |EUROPEUSE| ASSUNTOS |FISCALIZAGA oR rfﬁv AC CONB’EB[‘UDA CONTRATAGA| GESTAO DE O‘EGE:L"?'Z(;U DESENVOLVI [SLT[:ﬁI‘lJJgEIR MNE’?WC SDA OUTRGS
POLITICAS |COOPERAGA | JURIDICOS OE C;NALE B FINANCAS OPUBLICA | PESSOAS ONAL MENTO s ESTATISTICA INFORMAGA )
PUBLICAS Q CONTROLE PESSOAL o}
PESSOAL
Percentagem de incidénda - 2017 1% 21% 11% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 29% 12% 0% 1% 11%
W Percentagem de incidéncia - 2016 0% 46% 10% 0% 8% 2% 15% 1% 0% 15% 0% 0% 3% 0%
W Percentagem de incidéndia - Balango Inicial 1% 14% 20% 1% 16% 5% 1% 5% 10% 9% 12% 1% 4% 1%

Grafico 3 - Balango Intermédio da Evolugdo da Formagdo Profissional no ACM,IP —2016-17

O follow up da implementacdo das ac6es de formacgdo ministradas tem sido uma preocupacdo constante do NGARH,

com o intuido de aferir a correspondéncia entre o executado e o planeado, considerando as necessidades aferidas.

O balango intermédio, explicitado no grafico acima, proporciona o conhecimento necessario a projecdo da atuagao

futura do ACM,IP nesta matéria.

Conforme é possivel constatar, durante 2016 e 2017 houve preocupac¢do em colmatar as necessidades em areas
como Linguas Estrangeiras e Lideranga e Desenvolvimento Pessoal, entre outras.
Por sua vez, verificou-se um superavit na area dos Assuntos Europeus e Cooperacdo, justificavel com o facto de se

considerar este como sendo um dos core deste Instituto.

Através da analise do referido grafico, conclui-se ainda que dreas como Matemadtica e Estatistica e Auditoria,

Fiscalizacdo e Controle, apesar de terem surgido no levantamento de necessidades iniciais e contempladas no plano

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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de formacao, por se considerar que ndo representam, de momento, necessidades imediatas para a prossecu¢ao dos

objetivos do instituto, ndo justificam a afetacdo de recursos humanos e financeiros a sua implementagao em 2018

FORMAGAO MINISTRADA A TERCEIROS

Pensada numa oética de aproveitamento de recursos humanos internos com formacdo académica adequada, nas

areas consideradas pertinentes e alinhadas com a missdo do organismo, a implementacdo de formacdo externa
~ . . ~ . . . o .

pelo ACM,IP pressupGe a realizacdo de a¢Oes de formacgdo que permitam difundir o know-how, ou seja, “fazer sair o

saber da casa, para fora”.

Ndo obstante esta tipologia formativa ser promovida e desenvolvida maioritariamente por recursos internos, a
criacdo de sinergias que considerem parceiros sociais com uma missdo alinhada com a do ACM,IP, representa

igualmente uma estratégia ja utilizada e a ser mantida pelo Servico.

Em suma a formacdo ministrada a terceiros representa, simultaneamente, uma forma de trabalhar conhecimentos e
competéncias e uma estratégia de difusdo das matérias da competéncia e responsabilidade do ACM,IP, promovendo

a sua imagem e marca, perante a sociedade civil.

MONITORIZAGAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

A monitoriza¢do da formacgao profissional é, para o ACM,IP, uma ferramenta através da qual se torna possivel
conferir a implementa¢do e o cumprimento das obrigacdes e objectivos que fazem parte do Plano de Actividades do

ACM, IP bem como do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdao — QUAR.

Inicialmente idealizada numa légica de compilacdo da informacdo reportada pelas Chefias trimestralmente,
relativamente as a¢Ges de formacdo frequentadas pelos colaboradores das suas respectivas Unidades Organicas,
com o tempo, a estratégia de monitorizacdo foi alvo de um processo de melhoramento e tornou-se mais
abrangente.

Actualmente com recurso a um formulario especifico e adaptado (Anexo-1), pretende-se fazer um reconhecimento
gue nos possibilite aferir ndo sé as acbes frequentadas pelos colaboradores, como as que sdo ministradas a
utilizadores externos.

A légica da monitorizagao foi alterada ja no ano de 2017, tendo em conta as diretrizes emanadas pelo INA, por forma

a permitir uma resposta devidamente sistematizada e sintetizada da informacdo a reportar no ambito do RAF.

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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O encerramento deste ciclo e as respetivas monitorizagdes, dotar-nos-do de capacidade para a construcdo de um
balanco global que permitird uma antevisdo de estratégias para a edificacgdo de um novo plano de formacgao

profissional.

AVALIACAO DAS ACOES DE FORMACAO

A avaliacdo das a¢Ges de formacado profissional, representa a par da monitorizacdo, uma importante ferramenta no
ambito da implementacdo da formacao profissional.
Através da avaliagao, é possivel conferir niveis de eficacia, eficiéncia e mais-valias obtidas durante todo o trajecto

formativo

Assim, no final de cada a¢do de formacdo promovida, é remetido aos formandos um inquérito (Anexo-2) através do
qgual se torna possivel avaliar os conteudos programaticos, formador, estratégia formativa, entre outros elementos

inerentes a respectiva acao.

Em 2018, a enfase em matéria de avaliacdo centrar-se-a na criacdo de um relatério de avaliagdo final com os dados
qgue foram recolhidos de todas as acGes de formacgdo, com o intuito de projectar o futuro numa perspectiva de

crescimento e constante melhoramento dos servicos prestados pelo ACM, a sua populagdo alvo.

PLANO FORMATIVO E PREVISAO DE ENCARGOS - 2018

Os encargos com a Formacdo Profissional no ACM,IP, sdo previstos atendendo o somatério das estimativas de custos
para as formagdes planeadas, mas mantendo sempre uma margem para formag¢do nao planeada que venha a ser

considerada de importancia vital.

Assim, em matéria de encargos deste Organismo com a Formagdo Profissional em 2018, prevé-se uma despesa
estimada de 13.320.00€ com formacgdo planeada e um remanescente de 6.680.00€ euros, a contabilizar para a

formacgao profissional ndo planeada.

Para o ano de referéncia, conforme disposto no quadro seguinte de forma mais pormenorizada, o ACM,IP., definiu

como ac¢oes de formacdo a desenvolver, as de seguida elencadas:

10
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< - . = = A . Ne
Area Tematica Designacao da Acao Objetivos e Contetidos de N2 Horas
formandos

Encargos
(Previsdo)

Adquirir conhecimentos e
competéncias sobre o
processamento
administrativo e de gestao 5 28:00:00
de projetos com fundos
comunitarios para o
periodo 2014-2020.

GESTAO DE PROJETOS
FINANCIADOS

Enquadrar a abordagem
da gestao do ciclo do
projeto, articulando as
fases de concecao,
implementagdo e
avaliacdo;
Usar a abordagem do
CONCECAO, GESTAO Logical Framework na
E AVALIACAO DE concegdo e avaliagdo de 5 28:00:00
PROJETOS projetos;
Definir o planeamento
operacional do projeto e o
sistema de
acompanhamento, com
base no Logical
Framework e usando
métodos ageis.

Transmitir informagao
clara e sucinta sobre
refugiados, migragGes
forgadas e asilo;
Criar habitos de reflexdo e
ASE EREEes | RS Gl SElaE 10 04:00:00
os temas abordados;
Tornar os participantes
mais abertos para a
vivéncia e problemas das
sociedades multiculturais;

Capacitar todos os
colaboradores do ACM, IP,
relativamente as matérias
relacionadas com a
PARENTALIDADE parentalidade — deveres e 30 03:30:00
direitos.
Regimes juridicos Lei Geral
de Trabalho em Fungdes
Publicas e Codigo do

1200

1200

N.A

N.A

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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Trabalho:
- Conceitos;
- Especificidades.

Capacitar todos os
colaboradores do ACM, IP,
relativamente as matérias

relacionadas com o

ABSENTISMO E absentismo e assiduidade
ASSIDUIDADE - — direitos e deveres.
REGIME DE FERIAS Regimes juridicos Lei Geral
FALTAS E LICENCAS de Trabalho em Fungdes
Publicas e Cédigo do
Trabalho:
- Conceitos de Férias,
faltas e licengas

30 03:30:00

Aprofundar
conhecimentos no ambito
da Lei n.2 63/2015, de
30/06

Compreender a natureza e
as causas do stress;
Distinguir entre stress
positivo e negativo;
Reconhecer o impacto do
stress na qualidade de vida
e na saude; Conhecer e
dominar técnicas praticas
de gestdo de stress;
Desenvolver mecanismos

Gestdo de Stress e de resposta flexiveis e
Mediagao de Conflito criativos face a situagoes
dificeis;Aplicar
competéncias de didlogo,
escuta, e comunicagao na
mediacdo de
conflitos;ldentificar meios
de atuacdo assertiva face a
situacdes de conflito,
assim como, potencias nos
outros comportamentos
construtivos.

Lei de Estrangeiros 10 03:00:00

30 07:00:00

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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Pretende-se com esta
accdo de formacgao que os
formandos compreendam

a importancia da
gualidade do servico

prestado ao cliente e a

imagem da organizacgao.
Ficardo igualmente aptos a
comunicar de forma
assertiva com os clientes,
utilizando diferentes
técnicas e adequadas a
Técnicas de realidades distintas.
Atendimento A capacidade de aplicagao 8 07:00:00 1100
Telefénico de processos de
inteligéncia emocional,
serdo igualmente
abordados no sentido de
dotar todos os formandos
dos conhecimentos

técnicos subjacente a

Exceléncia na Qualidade
do Servico e no
desenvolvimento das
competéncias
comportamentais que a
sustentam.

Este curso procura
estudar, especular e
propor novas relagdes e

Design de .
comunicacio ou entendimentos no
¢ - contexto do design de
Representagdes . 2 N.E N.E
L produtos e servigos
criativas de alto .
. digitais como
impacto ~ ..
representacdes criativas
com um nivel de impacto
elevado.
Identificar e distinguir os
diferentes tipos de
eventos e compreender as
varias fases da
Organizacdo de organizacao de eventos;
SIS SIARLIDE 0% 1 21:00:00 200
Eventos Reconhecer a importancia

dos conhecimentos

técnicos para uma
organizacgao e gestao de

eventos de sucesso;

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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CADAP

Assiduidade,
Pontualidade e
Trabalho
Extraordinario
Suplementar;

Planear um evento com
base nos conhecimentos e
técnicas adquiridas;
Avaliar o seu potencial
empreendedor e conhecer
diversos aspectos da vida
empresarial na actividade
de Organizacdo de
Eventos.

Este curso tem por
objetivo proporcionar o
desenvolvimento de
conhecimentos e
competéncias adequados
ao exercicio de fungdes
dirigentes na
Administracdo Publica,
nomeadamente uma
formacao altamente
qualificada nos aspetos
cultural, cientifico, técnico
e profissional, que assente
numa cultura profissional
e tecnologicamente
avangada por forma a
favorecer a qualidade dos
servigos publicos
prestados aos utentes.

Interpretar e aplicar a
legislagdo em vigor;
Conhecer as medidas de
gestao, execugao e
controlo adequadas;
Conhecer sistemas de
assiduidade e
pontualidade;
Organizar todo o processo
de assiduidade e
pontualidade e horas
extraordinarias.

& REPUBLICA
? PORTUGUESA ™y
1 500:00:00
2 21:00:00

4000

420

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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7
@

ACH RIAL ARA AS MIGR.

Coaching

Liderar equipas para
obter resultados

Orientar para a definicdo e
concretizagao de
objetivos, transformando
intengdes em agdes
concretas
Incentivar a consciéncia do
potencial, utiliza-lo e
desenvolvé-lo para chegar
onde deseja
Desenvolver novas
perspetivas, formas de
pensar e agir e, assim,
conseguir outros
resultados
Potenciar a comunicagao e
relagdes interpessoais
positivas
Superar limitagdes, medos
e blogueios, mantendo o
foco e a motivagao
Fortalecer a confianga,
autoestima e a inteligéncia
emocional

Compreender em que
medida e porqué a
lideranga se tornou
indispensavel para a
geragdo de equipas

eficazes.
Conhecer as vantagens e
desvantagens da lideranca
centrada nas pessoas
versus lideranca centrada
na tarefa.

Conhecer os diferentes

estilos de lideranca e a
saber adequa-los a

diferentes situagdes.

Desenvolver uma relagdo
de confianga com os
colaboradores e participar
na sua evolugao.
Desenvolver e manter a
motiva¢do da equipa
Estabelecer e comunicar
objetivos.
Compreender a
importancia do feedback

20

15

07:00:00

07:00:00

1500

3000

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018
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EXCEL

SEGURANCA
INFORMATICA

ADMINISTRAGAO DE
BASES DE DADOS EM
SQL SERVER

PROGRAMAGAO
PARA
ADMINISTRADORES
DE SISTEMAS
WINDOWS

Plano de Formagdo ACM,IP - 2018

do lider.

Utilizar técnicas de
facilitagao da criatividade
para incentivar a equipa
para a inovagao.

Conhecer as
funcionalidades mais
importantes do Excel;
Utilizar as fungGes basicas
deste produto.
Introdugao Excel;
modificar uma folha de
cdlculo; Realizar calculos; 10 07:00:00
Formatagdo de células e
folhas de calculo;
Personalizar o layout;
Impressao de contetidos
de um livro; Criar um livro
(workbook), Criagdo e
manipulagdo de graficos.
Dotar os participantes de
conhecimento de boas
praticas no ambito das TIC
e seguranca informatica
nas empresas e
organizagdes
No final deste curso, os
formandos conseguem
criar paginas Web
dinamicas, utilizando a 1 35:00:00
linguagem PHP e a
trabalhar com uma base
de dados MySQL.
Adquirir os conhecimentos
necessarios para
automatizar
grande parte das tarefas
diarias de administracao
de
sistemas e explorar,
monitorizar e validar, de
uma forma
simplificada, os recursos
disponibilizados no
sistema

10 07:00:00

1 30:00:00

191 719:00:00

N.A

N.A

400

300

13320
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ANEXOS

Formulario de Reporte

Formulario de Avaliagdo da Formagdo
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(9

ACM

REPORTE FORMAGAO - ACM,I.P

a) Agbes fi por colak /fi ario(ver agdes a , em fungio do vinculo, no corpo do email) (1) ;
N TIPO DE MODALIDADE DA N N N ENTIDADE
NOME COLABORADOR/A VINCULO CURSO/AGAO DURAGAO (HORAS) DATA MEs CERTIFICAGAO CUSTOS ACM(€) Ob: 5
/ /ACA! FORMAGAO FORMAGAO cho( ) ¢A0 | L orRMADORA () servagoes
DAF A
Formaggo Inicial: Visa habilitar os formandos com conhecimentos e aptiddes
para o exerciccio das respetivas fungdes, podendo desenvolver-se apenas em 2
- Em fase anterior & admissdo ou em fase imediatamente posterior
 admissio.;
Formaggo Continua: Visa promover a actualizago e a valorizagao pessoal e
profissional dos funcionérios
TIPO DE FORMACAO
Formagdo interna: é a formagso promovida para colaboradores do Organismo,
izada e ida i ouem 50 com entidades
externas através de protocolos com regras proprias;
Formaggo externa: é a formagao que é promovida para colaboradores do
Organismo, por entidades que organizam iniciativas ou vendem
formago com interesse para a melhoria da qualificago profissional dos
recursos humanos.
b) Acdes (formagio certificada ou ndo) promovidas pelo Nucleo/Equipa ministradas a utilizadores internos (colaboradores do ACM);
c) Agdes (formagio certificada ou ndo) promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas externamente (utilizadores externos) (2);

(1) O reporte deve ser efetuado considerando uma linha para cada acéo frequentada, ainda que pelo mesmo colaborador/funcionario

(2) 56 devem ser

Be

numa Iégica externa, ndo obstante estarem presentes colaboradores do ACM




FORMULARIO DE AVALIAGAO DA FORMAGCAO

DESIGNAGAO DA ACAO:
LOCAL DA AGAO:
DATA: HORARIO:

FORMADOR/A:

1. CONHECIMENTOS INICIAS

ACM

Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muito Fraco
Ao apresentar-se neste curso, os seus conhecimentos
sobre a tematica abordad eram:
2. EXPECTATIVAS
Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muito Fraco
A) Este curso correspondeu ao que esperava?
B) Considera-o adequado as necessidades?
3. CONTEUDO DA FORMAGAO
Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muito Fraco
Novidade das matérias abordadas
Interesse das matérias abordadas
Nivel de detalhe no tratamento dos temas
Adequacdo da metodologia aos contelddos
Duragdo da sessdo
4. DESEMPENHO DO/A FORMADOR/A
Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muito Fraco

Dominio dos assuntos

Clareza na comunicagdo

Motivagdo suscitada

Disponibilidade para o esclarecimento de questdes

Adequagdo dos métodos utilizados

Relacionamento com os formandos




5. AVALIACAO GLOBAL

N

¥

ACM

Muito Bom

Bom

Suficiente

Fraco

Muito Fraco

Grau de satisfagdo global

O QUE APRENDEU DE MAIS SIGNIFICATIVO COM ESTA FORMAGAO?

QUE ASPECTOS RELATIVOS A FORMAGAO DEVIAM SER MELHORADOS?

OBSERVACOES / SUGESTOES

DATA E ASSINATURA DO/A FORMANDO/A (Facultativa)

Data: / / Assinatura:




