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NOTA INTRODUTORIA

Atendendo a missdo do ACM. IP espelhada na Lei Orgénica (DL n2. 31/2017, de 27/02) e tendo em conta o predmbulo
do mesmo articulado legal, “(..) tornam necessdric uma adequagdo institucional que permita responder
adequadamente a esses desdfios, designadamente pela sua capacidade de articulagdo de competéncias e pela
experiéncia adquirida, com reconhecimento internacional e mérito, nos dominios da integragdo e inclusdo dos
imigrantes e das prdticas de interacdo positiva entre a sociedade portuguesa e os seus imigrantes.”, importa a
construcdo de um plano de formacdo que vise, através de um programa formativo direccionado, a valorizacdo
profissional de todos os trabalhadores e a promocdo de uma maior tecnicidade e especialidade no tratamento das

matérias que nos estdo adstritas.

O Plano de Formacdo a implementar no ano de 2020, passa, simultaneamente, pela continuidade do trabalho
desenvolvido e pela necessidade de um novo impulso, sem perder de vista o registo inovador, dinamico e
motivacional que foi fulcral para o aperfeicoamento do desempenho dos nossos colaboradores nos anos transatos.
Ndo obstante, face ao contexto que se vive a nivel nacional e internacional, causada pela COVID-19, exige-se uma
adaptacdo da atuacdo dos organismos, nesta e em outras matérias, que permita a continuidade dos trabalhos ainda
gue de forma ajustada.

Assim, este Alto Comissariado para as Migracdes, |.P, comprometer-se-a a, perante os objetivos defenidos a nivel
formativo, investir na formacdo a distancia, bem como, conforme metodologia em pratica corrente no organismo,

recorrer a bolsa de formadores internos.

Fixando a atuacdo em matéria de formacdo profissional e continua numa ldgica trienal de implementagdo e uma vez
gue 2020 representa o segundo ano no triénio 2019-2021, neste momento, importa aferir o nivel de concretizacdo
atingido, avaliar de forma continuada o impacto da formagdo no desempenho dos colaboradores, desenvolver
formacdo interna e externa nas matérias em que devemos incidir e inovar em funcdo da volatilidade dos temas e

areas chave de atuacdo deste Organismo.

A estratégia iniciada em 2018, que previa um maior investimento na formacdo interna ministrada por e para
funcionarios do ACM, revelou-se crucial para o aprofundamento de conhecimentos por uns com recurso ao KNOW-

HOW de outros, resultando, consequentemente, numa otimizacdo de recursos humanos e financeiros. Em 2020
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pretende-se dar continuidade a esta abordagem, no sentido de alicercar os principios do saber-saber, o saber-fazer, e

também o saber-ser.

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE FORMAGCAO

DO PONTO DE VISTA DO ACM, IP

DO PONTO DE VISTA DOS COLABORADORES

Objetivos:
> Elevar as competéncias dos trabalhadores;
» Otimizar o desempenho;

» Ter Equipas coesas e motivadas.

Objetivos:

» Aperfeicoamento e crescimento profissional;

» Partilha dos conhecimentos em novas situacoes;
» Partilha dos saberes adquiridos;
>

Realizagdo profissional.

Como fazer? Qual a estratégia a seguir?
» Colmatar deficientes competéncias técnicas;
» Colmatar deficientes competéncias
comportamentais;

» Melhorar a articulacdo entre equipas de trabalho;

> Desenvolvimento de uma orientagdo para a
qualidade e/ou objetivos;

> Criar uma cultura organizacional;

» Melhoria continua.

Como fazer? Qual a estratégia a seguir?
» Aprendizagem continua;

Motivacdo e empenho na aprendizagem;

» Vontade em partilhar os saberes;
» Eficiéncia;
» Melhoria Continua.

Tabela 1 - Objetivos e estratégias da formacéao profissional

CONCECAO E METODOLOGIA DA FORMAGCAO PROFISSIONAL

Uma das estratégias inerentes ao cumprimento dos objetivos delineados pelo ACM, IP, enquanto Organismo Publico

com intervencdo na darea social passa, obrigatoriamente, por uma formacdo profissional que se pretende de

exceléncia e adaptada as necessidades sentidas quer pelos seus trabalhadores, quer pelos parceiros interventores

nesta realidade.
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Para a construcdo do Plano de Formacao trienal e implementacdo anual deveremos sempre ter em linha de conta as

fases inerentes ao processo global, conforme o Grdfico 1:

Fase 1:.

Identificacdo das
necessidades e definigdo
de orientagdes para a
implementagdo da
formagdo

Fase 2 :.

Verificagdo e
esquemetatizacdo das
necessidades
apresentadas

Fase 8:. Implementagdo
e monitorizagdo

Fase 3:.

. Selegdo de agdes a
Fase 7:. implementar de acordo
com a adequagdo aos
objetivos previstos para
as Equipas e elementos
que as compdem

Redagdo e publicagdo do
plano de formagao

Fase 6:. Fase 4:.

Desdobramento das .
o Pesquisa de mercado
agbes no tempo

Fase 5:.

Orgamentagao
previsional

Grafico 1 - Fases de construcdo e implementacdo do plano de formacéo
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O presente plano de formacdo vai de encontro aos objetivos definidos em sede de QUAR para 2020 e reflecte a
pretensdo de aperfeicoamento das competéncias dos trabalhadores, por forma a atingir a concretizacdo plena dos

compromissos tidos no ambito do SIADAP 1.

Ndo obstante o ciclo representado no grafico supra, que respeita uma execucdo adequada a uma perspectiva
adaptada aos trés anos de implementacdo, o ACM,I.P., encontra-se igualmente preparado para dar resposta as
necessidades formativas imprevistas, resultantes de circunstancias excepcionais, tal como a restruturacdao de

planeamento, contratagdo de novos recursos, entre outras.

IMPLEMENTAGCAO DO PLANO DE FORMACAO

Em 2019 foi efetuado um diagndstico rigoroso das necessidades actualizadas de cada UO, no sentido de ser possivel
preparar, nesta ldgica trienal, uma intervencdo formativa concertada com as caréncias identificadas e alinhada

agora, com os desafios que uma nova legislatura trard e que se reflectem no XXIl Programa de Governo.

2020 serd uma fase de implementacdo com os olhos postos nas novas directrizes deste governo, pretendendo-se

mais e melhor formagdo, em areas que até agora tém estado um pouco preteridas.

A tdnica do ano sera a formagdo ministrada por recursos internos do ACM, IP, iniciada em 2019 e que de acordo com
os balangos efetuados, apresenta uma alternativa bem aceite pelos profissionais e cuja critica tem sido bastante

positiva, ndo deixando, no entanto de lado, as parcerias ja existentes com entidades externas.

2020 tera como foco formativo, de entre outras, areas chave como as seguintes:

Ciber-Seguranca

Regime Juridico do Trabalho em Func¢Bes Publicas

Questdes de Género

Combate a uma postura discriminatdria nos Servicos Publicos
Politica de Proteccdo de Dados e Implementacdo do RGPD

Contratacdo Publica

V V V V V V V

Comunicagdo Organizacional e Pessoal

SECRETARIA DE ESTADO

PORTUGUESA PARA A INTEGRACAO E AS MIGRAGOES
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Observando este principio de continuidade mencionado, o Plano de Formacdo do ACM,I.P para 2020 terd o seguinte

cronograma:

Alto Comissariado para as ,}

Migragoes, I.P., )

Cronograma - Plano de Formagéo 2019-20 ACM
BALANGO DA FORMAGAO 2019, BALANCO FORMATIVO DO 1° SEMESTRE

LANGAMENTO DO PLANO DE 2020: GONTRATACAO DE SERVICOS DE MONITORIZAGAO ANUAL DA FORMAGAO
FORMAGAC 2020 FORMAGAO A IMPLEMENTAR NO 2° 2020
SEMESTRE DE 2020

o

ANALISE DE MERCADO PARA .
TACAO DE SERVICOS BALANCO DA FORMACAO 2020,

S A IMPLEMENTAR NO 1° ARRANQUE DO 2° SEMESTRE LANCAMENTO DO PLANO DE
SEMESTRE FORMATIVO FORMACAQ 2021
® @ LJ ® ® ® ® ®
ARRANQUE DO 1° SEMESTRE ELABORAGAQ DO PLANO DE
FORMATIVO FORMACAO 2021

Figura 1 - Cronograma ACM, IP - Plano de Formagdo

FORMAGAO MINISTRADA A TERCEIROS

A realizacdo de formacdo externa pelo ACM, IP, indicador reflectido em sede de Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), pressupGe a realizagdo de acGes de formacgdo que permitam difundir o know-how interno

por outros servicos da Administragdo Publica e entidades Privadas.

Tratando-se esta de uma das competéncias do ACM, |.P., e sendo consonante com a nossa missdo, importa que a
transposicdo para uma esfera externa de competéncias especializadas e adequadas em matérias que sdo, cada vez
mais, da maxima pertinéncia e alinhamento com os compromissos governativos assumidos, seja feita com a

gualidade e o rigor que rege a atuacao deste Servico.

Em suma a formagdo ministrada a terceiros representa, simultaneamente, uma forma de trabalhar conhecimentos e
competéncias e uma estratégia de difusdo das matérias da competéncia e responsabilidade do ACM, IP, promovendo
a sua imagem e marca perante a sociedade civil e estimulando a sensibilizagdo de profissionais, das mais variadas

esferas de intervencdo e acdo, para as questdes relacionadas com a integracdo e migracdes.
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MONITORIZAGCAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

A monitorizacdo da formacdo profissional é uma ferramenta que torna possivel aferir a implementacdo e o
cumprimento das obriga¢des e objetivos que fazem parte do Plano de Atividades deste ACM, IP, assim como do

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo - QUAR.

A estratégia de monitorizacdo passa pela utilizacdo de um formulario especifico e adaptado (Anexo-2), pretendendo
fazer um reconhecimento que nos possibilite aferir ndo so as acdes frequentadas pelos colaboradores, como as que
sdo ministradas a utilizadores externos.

A légica da monitorizacdo foi alterada ja no ano de 2017, tendo em conta as diretrizes emanadas pelo INA, por forma

a permitir uma resposta devidamente sistematizada e sintetizada da informacao a reportar no ambito do RAF.

AVALIACAO DAS ACOES DE FORMAGCAO

A avaliacdo das acGes de formacdo profissional, representa a par da monitorizacdo, uma importante ferramenta no
ambito da implementacdo da formacdo profissional, sendo que através desta, é possivel conferir niveis de eficacia,
eficiéncia e mais-valias obtidas durante todo o trajeto formativo. No final de cada acdo de formacdo promovida, é
remetido aos formandos um inquérito (Anexo-2) através do qual se torna possivel avaliar os conteudos

programaticos, formador, estratégia formativa, entre outros elementos inerentes a respetiva ac¢ao.

Importa-nos, portanto, manter esta metodologia de acompanhamento, geral e individualizado, no sentido de

percorrer um caminho permanente de melhoria.

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGCOES, I.P. | HIGH COMMISSION FOR MIGRATION ot REPOBLICA
Rua Alvaro Coutinho, 14 | 1150025 Lisboa | T-+(351)218 106 100 F+(351) 218 106 117 ¥ DORTUGUESA | rawsanteceacio ss moracors
www.acm.gov.pt 'a



PLANO FORMATIVO E PREVISAO DE ENCARGOS - 2020

Plano de Formacdo ACM, IP | 2020

Os encargos com a Formacdo Profissional no ACM, IP, sdo previstos atendendo o somatdrio das estimativas de custos para as formacdes planeadas, mas mantendo

sempre uma margem para formacgdo ndo planeada que venha a ser considerada de importancia vital.

Em matéria de encargos deste Organismo com a Formacao Profissional em 2020, prevé-se uma despesa, atualizada, estimada de 22,835 €.

Para o ano em referéncia, conforme disposto no quadro seguinte de forma mais pormenorizada, face a situacdo de salde publica atravessada pelo pais e pelo mundo

que obriga a garantia da seguranca de todos que, diariamente, fazem cumprir a missdo do Organismo. o ACM, IP., decidiu incidir em ac¢les que permitam a sua

implementacdo numa ldgica interna, com recurso a Bolsa de Formadores Interna, a contratacdo de formadores externos a ministrar acdes nas instalacdes do ACM,IP e

a formacao online:

p - Designagao da . . . X , N2 de Encargos
Area Tematica & ~<; Tipologia Objetivos e Contetidos N2 Horas .g~
Acao formandos (Previsdo)
el Interna Capacitar os trabalhadores e dirigentes da
- ~ Administragao Publica com um amplo conhecimento
Assuntos Juridicos do Trabalho em | (Contratagdo de dos normitivos T regular?n o trabalho em 40 28:00:00 € 6.035,00
Fungdes Publicas formador ~ . . . .
¢ ) fungdes publicas, a fim de garantir a sua boa aplicagao.
Interna Sensibilizar os trabalhadores para as principais
- N inovacgdes, no plano dos principios, da acdo e da
Assuntos Juridicos CPA (Contratacdo de . QN P . P . 'p ¢ 20 14:00:00 € 2.500,00
formador) aplicagdo do novo Cddigo, utilizando-o como um
instrumento de modernizacdao administrativa.
Capacitar todos os colaboradores do ACM, IP,
Absentismo e Interna relativamente as matérias relacionadas com o
Assuntos Juridicos assiduidade - (R absentismo e assiduidade — direitos e deveres. Regimes 30 07:00:00 NA
Regime de férias O juridicos Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas e o o
faltas e licengas Cddigo do Trabalho: - Conceitos de Férias, faltas e
licencas
9
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Capacitar trabalhadores e dirigentes com
.- Procedimentos Externa conhecimentos legais e procedimentais em matéria de
Assuntos Juridicos . . o & p . 2 14:00:00 N.A
Concursais (Excecional) tramitacdo de procedimentos concursais a fim de
garantir a sua boa aplicacao.
Interna
- Lei de Aprofundar conhecimentos no ambito da Lei n.2
Assuntos Juridicos . (Bolsa de P 20 07:00:00 N.A.
Estrangeiros 63/2015, de 30/06
Formadores)
Transmitir nogGes para a operacionalizagdo dos
Lei da Interna conceitos de cidadania, nacionalidade, cidadado
Assuntos Juridicos . . (Bolsa de nacional, cidaddo europeu e estrangeiro. Enquadrar 20 05:00:00 N.A
Nacionalidade O . . ~
Formadores) guanto a Lei da Nacionalidade: formas de obtencdo da
nacionalidade portuguesa - originaria e adquirida.
Pretende-se com esta a¢do de formacgdo abordar
guestées de ordem socioldgica e juridica em matéria
de discrimina¢do em func¢do da origem étnico-racial e a
Discriminagao forma como este tépico tem influéncia a qualidade do
Assuntos Racial — Do Interna servigo quer no ambito do atendimento como na
Juridicos/Comunicagdo contexto (Bolsa de difusdao da imagem da organizagao. Capacitar os 40 07:00:00 N.A
Organizacional socioldgico a Formadores) formandos de ferramentas que lhes atribua uma
protecao juridica postura ndo discriminatdria no contexto profissional e
pessoal. Dotar os formandos de conhecimentos em
matéria de protecao juridica no que concerne a
discriminagao racial.
Pretende-se com esta agdo de formagdo que os
N . formandos compreendam a importancia da qualidade
Comunicagao Técnicas de Interna do servigo prestado ao cliente e a imagem da
Organizacional e Atendimento (Bolsa de . ¢ . P . & . 10 07:00:00 N.A
- organizagao. Ficardo igualmente aptos a comunicar de
Pessoal Telefénico Formadores) . . . .
forma assertiva com os clientes, utilizando diferentes
técnicas e adequadas a realidades distintas.
10
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Formagao Dirigentes

FORGEP

Externa
(Excecional)

Este curso tem por objetivo proporcionar o
desenvolvimento de conhecimentos e competéncias
adequados ao exercicio de fungdes dirigentes na
Administracdo Publica, nomeadamente uma formacgao
altamente qualificada nos aspetos cultural, cientifico,
técnico e profissional, que assente numa cultura
profissional e tecnologicamente avancada por forma a
favorecer a qualidade dos servigos publicos prestados
aos utentes.

500:00:00

€7.500,00

Formagao Dirigentes

CADAP - Curso de
Alta Direcgdo em
Administragdo
Publica

Externa
(Excecional)

Proporcionar o desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias adequadas ao exercicio de fungbes de
dirigentes, assentes numa cultura de Administracao
Publica profissional e tecnologicamente avancada, de
forma a favorecer a qualidade dos servicos publicos
prestados 1. O curso proposto visa dotar os dirigentes,
actuais e futuros, com competéncias especificas que,
para além de uma valoriza¢dao pessoal, Ihes permita:
expandir capacidades para desenvolver e utilizar
conhecimentos actualizados, conceitos e formas
operacionais no exercicio profissional no ambito da
gestdo publica;
aplicar esses conhecimentos e essa compreensdo de
modo a que se evidencie uma abordagem profissional
na area da administracdo publica e expresse
competéncias para argumentar e resolver problemas
nesta area;
desenvolver competéncias que permita ampliar a base
de conhecimentos, sustentando um processo de
aprendizagem ao longo da vida com elevado grau de
autonomia;

20:00:00

€6.000,00
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Conhecer as funcionalidades mais importantes do
Excel;Utilizar as fungGes basicas deste

T Interna produto.Introducdo Excel; modificar uma folha de
~ EXCEL (Bolsa de calculo; realizar cdlculos; Formatagao de células e 40 07:00:00 N.A.
Informacao , . ~
Formadores) folhas de cdlculo; personalizar o layout; Impressao de
conteldos de um livro; Criar um livro (workbook),
Criagdo e manipulagdo de graficos.
Tecnologias da . Interna IDptar osApart.icipantes de conhecime_nto delbpas
Informacio Ciber Seguranca (Bolsa de praticas no ambito das TIC e seguranca informatica nas 130 07:00:00 N.A.
Formadores) empresas e organizagées
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ANEXOS

13
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Formulario de Avaliacdo das A¢Ges de Formagdo

FORMULARIO DE AVALIACAO DA FORMACAD l»

DESIGNACAQ DA ACAD:

LOCAL DA ACAO: ACM
DATA: HORARIO:

FORMADOR/A:

1 CONHECIMIENTOS INMIAS

Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muito Fraco

AD apresentar-se neste CUMSD, 05 SeuUs monhecdmentos
sobre 3 temdtica sbordad eram:

Z EXPECTATIVAS

Muito Bom Bom Suficients Fraco Muite Fraco

A) Este curso cormespondeu 20 que esperava®

By Considers-o sdequado 3s necessidades?

3. CONTEUDO DA FoRMACED

Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muite Fraco

Novidzde das materias abordadzs

Irteresse das matérias sbordadas

Nivel de detalhe no tretamento dos temas

Adequacio da metodologia aos conteddos

Dursgao da sessio

A DESEMPENHO DOy A FORMADGDOR/ A

Muito Bom Baom Suficients Fraco Muito Fraco

Dominio dos assuntos

Clareza na comunicag3o

Motivacao susctzda

Disponibilidade para o esclaredmento de questoes

Afequacdo dos metodos utilizados

Relzcionamento com os formandos

14
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Formulério de Reporte da Formagdo

&

ACM

REPORTE FORMAGAO - ACM,1.P

"

8} AgBas fraquentadas por celaborador/f

TIFO DE MODALIDADE DA
FORMACAG FGRMACAD

drio(ver agdes a ar, em fungdo do vinculo, no corpo do email) (1) ;

ENTIDADE
FORM ADORA

NOME COLABORADOR/A VINCULD CURSC/ACAD DURAGAC [HORAS) DATA CERTIFICACAC CUSTOS ACM(E] Observagdes

MODALIDADE DA FORMAG XD

Formapdo nicial: Wisa habiitar os formandos com conhecirentos e aptid Ses
para o exercicein das respetivas funches, podendo desenvoler-se apenas et 2
momentos: - Em fase anterior 2 ad missdo ov em fase imedistamente posterior
3 admissdo.;

Formagdo Continva: Visa promover a actualizacdo e avalorizagdo pessoal e
profissional dos funcionarios

TIPD BE FORMAGAD

Formagdo interna: & aformagdo promovida para colaborad ores do Organismao,
organizada e desenvolvida internamente ob em cooperagdo com entidades
externas atraves de protocolos comn regras proprias;

Formagdo externa: ¢ a formagdo gue ¢ promovida para colaboradores do
Organismo, por entid ad es gue organizam iniciativas ou vendemn

formagdo com interesse para a melhoria da gualificacdio profissional dos
recursns hu manos

b] Acbes (formagio certificada ou ndo) promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas a utilizadores internos (colaboradores do ACM);

Modalidade da Equipa/Nuclec

Promator

Aquisicio de Deslocagdes[ Ajudas de
Servigos(€] €] Custol€]

Designagac do cursofacao  Tipo de Formagao Certificag o Entidade Formadora Data de Incic Datade Fim M2 Formandos N2 Formadores N2 Horas Apoio Logisticof€)

Formacao

c] Agbes (formacgdo certificada ou ndo] promovidas pelo Nicleo/Equipa ministradas externamente (utilizadores externos) (2};

Medalidade da EquipafMudlecP

romotor

Aquisicac de Deslocagdes|
Servigos(€] €]

Ajudas de
Custo(€)]

Designagae do cursefagac Cerlificagac Entidade Formadera Entidade Beneficiaria Data de Ingic Datade Fim M2 Formandos N2 Fermadores N2 Horas Apvic logisticol€)

Formagac

{1} O reporte deve ser efetuado conslderando uma linha para cada aghio frequentada, alnda que pelo mesmo colaborador/funclondrio
(2) 50 devem ser aghes pi e numa ldglea externa, nfo ob. p

do ACM
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