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ENQUADRAMENTO

O Indice dos Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade (IMAD) é uma ferramenta de apoio
a caracterizacdo e monitorizacdo das politicas locais de acolhimento e integracdo de imigrantes e
seus descendentes que resulta da tomada de consciéncia das oportunidades geradas pela diversida-
de cultural em Portugal enquanto fator de apoio ao desenvolvimento local e que o Alto Comissariado
para as Migracoes, I.P. (ACM, I.P.) disponibilizara a todos os municipios em Portugal.

Procura-se com esta ferramenta facultar as instituigdes locais (publicas e da sociedade civil), com
intervencao ao nivel da integracdo de imigrantes e seus descendentes, um retrato da realidade local
gue lhes permita aferir, com acuidade, o universo das politicas locais relevantes nesta matéria, a
efetividade dessas politicas em termos de resposta as necessidades e a identificacdo de praticas
inspiradoras que possam ser replicadas noutros territérios/contextos. Neste sentido, o IMAD é, por
definicdo, o ponto de partida para a construgao de Planos Municipais para a Integracdo de Imigran-
tes.

O conhecimento aprofundado da realidade de cada municipio permitira também ao ACM, I.P.
enquanto entidade responsavel a nivel nacional pelas politicas de acolhimento e integracdo de
imigrantes, efetuar recomendacdes que visem o desenvolvimento de politicas eficientes e eficazes,
no enquadramento das diretrizes nacionais e comunitdrias, ao mesmo tempo que construird um
diagnéstico global daquelas que sdo as areas com maiores fragilidades. Deste modo, potenciara uma
atuagdo sustentada, através de medidas que permitam fortalecer as entidades a nivel local,
capacitando-as e fornecendo recursos, tendo em vista a definicdo, a melhoria ou o aprofundamento
de politicas locais facilitadoras de uma integracao efetiva dos imigrantes na sociedade portuguesa.
Por esta via pretende-se também promover uma cooperagdao mais articulada entre entidades, seja a
nivel local, regional ou nacional.

E objetivo do IMAD caracterizar cada municipio quanto a resposta que desenvolve na area do
acolhimento e da integracdo de imigrantes e seus descendentes, assumindo-se como um instrumen-
to de diagndstico para recomendacdes no desenvolvimento de politicas locais. Pretende-se, pois,
que os resultados do questionario se consubstanciem num instrumento de trabalho para os
decisores politicos e outros atores relevantes localmente, permitindo aferir progressos e estabelecer
objetivos para o desenvolvimento de respostas complementares.

A utilizacdo do IMAD ndo se esgota numa Unica aplicacdo. Na realidade, e enquanto ferramenta de
monitorizagdo, ele configura a possibilidade de utilizacdo continua, na 6tica de melhoria e aprofun-
damento das politicas locais futuras, bem como a identificacdo de praticas inspiradoras com
potencial de disseminacdo noutros territérios/contextos.
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INSTRUGCOES DE PREENCHIMENTO PARA O IMAD

Ambito de aplicacao

* O preenchimento do questionario deve reportar toda a informagdo acerca do municipio, ou
seja, ndo se deve centrar apenas nas iniciativas / medidas / programas / servicos / politicas
desenvolvidas pela instituicdo a que o respondente pertence (ou seja, se o respondente for a
autarquia, deverd referir também as iniciativas desenvolvidas pelas entidades da sociedade
civil e/ou outras relevantes no territério concelhio e se o respondente for uma entidade da so-
ciedade civil, devera referir também as iniciativas desenvolvidas pela autarquia e/ou outras
entidades relevantes no territério concelhio). Assim, este guestionario deve ser respondido
promovendo uma articulacdo real entre os servigos publicos e os servicos da sociedade civil
para um melhor conhecimento das respostas locais na vertente do acolhimento e da integra-
c¢ao de imigrantes e seus descendentes.

= O preenchimento do questiondrio pode ser feito pela autarquia e/ou por entidades da socieda-
de civil e/ou outras relevantes no territorio concelhio.

» Para efeitos desta ferramenta considera-se municipio o territério concelhio.

» Para efeitos desta ferramenta, considera-se a nogao de integracdo de imigrantes, tal como é
definida na Agenda Comum para a Integracdao da Comissdao Europeia (COM, 2005, 389), ou
seja, como um processo dinamico e bidirecional de acomodacdo dos imigrantes e da sociedade
de acolhimento, e dos respetivos nacionais dos Estados-Membros.

Interlocutores-chave

Ndo obstante o ambito de aplicacdo do questionario, as Camaras Municipais sdo o interlocutor-chave
de particular relevancia no territorio concelhio, pelo que importa garantir o compromisso dos
decisores politicos quanto a sua aplicacdo interna, isto &, dentro das proprias autarquias envolvendo
de forma eficaz os varios departamentos.

Seja pela diversidade de areas que compdem o IMAD, seja pela profundidade das respostas que se
impdem e considerando a caracterizacdo das politicas locais, é fundamental a definicdo de uma
equipa interna, bem como a sensibilizacdo de todas as chefias antes de iniciar o processo de
aplicacdo do questionario.

Puablico-alvo

A informacao reportada no questionario devera referir-se a tematica do acolhimento e integracdo de
imigrantes e seus descendentes, excluindo-se deste universo as respostas direcionadas aos
portugueses de etnia cigana e aos portugueses emigrados no estrangeiro ou regressados ao pais. O
respondente deverd considerar as respostas direcionadas aos imigrantes e seus descendentes
independentemente da sua nacionalidade. Deverdao ser igualmente consideradas as respostas
direcionadas a toda a populacdo (nacionais e estrangeiros), no caso da promocao da interculturali-
dade, desde que as mesmas visem a integracao efetiva dos imigrantes e seus descendentes na
sociedade portuguesa.

Horizonte temporal

No preenchimento do questionario, o respondente devera considerar um horizonte temporal (por
exemplo: ultimos 2 anos).
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Evidéncias

No preenchimento do questionario, o respondente deve atender a apresentacdo de factos ou,
sempre que possivel, mostrar evidéncias do que esta a reportar, ou seja, apresentacao de dados de
fontes oficiais ou de informagbes recolhidas no municipio, noticias publicadas nos media locais, atas
de reunides da Rede Social, conselhos municipais ou de outras estruturas locais, entre outras.

Para qualquer esclarecimento adicional, agradecemos o contacto junto da equipa do ACM, I.P. a
partir do email politicaslocais@acm.gov.pt
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O IMAD destina-se fundamentalmente a recolher informacao sobre as respostas (iniciati-
vas/medidas/programas/servicos/politicas) que as entidades puablicas e privadas
desenvolvem no territorio concelhio na area do acolhimento e integracao de imigrantes e
seus descendentes. E composto por 15 partes (Pressupostos iniciais / Compromisso da
autarquia / Servicos de acolhimento e integracao de imigrantes e seus descendentes no
territério concelhio / Urbanismo e habitacdo / Mercado de trabalho e empresarial,
formacao e capacitacao / Cultura / Solidariedade e resposta social / Cidadania e partici-
pacao civica / Media / Racismo e discriminacdao / Relacdes internacionais / Religiao /
Educacgao / Lingua / Saude).

A. Pressupostos iniciais
* Na pergunta 1 deve identificar ndo s a entidade como a pessoa respondente do questionario.
= As perguntas 2 e 3 referem-se a pessoa identificada como respondente do questionario.
= Na pergunta 4, assinale com uma cruz (X) apenas uma opcdo de resposta, considerando a
década a partir da qual o municipio recebe imigrantes.

B. Compromisso da autarquia
Este bloco de questdes deve ser respondido pela autarquia considerando exclusivamente as
respostas (iniciativas/medidas/programas/servicos/politicas) que a prépria desenvolve. No caso de o
respondente ndo ser a autarquia, as respostas devem ser dadas a luz do que a autarquia desenvol-
ve.
= Na pergunta 1 deve identificar os contextos nos quais o objeto de debate publico na autarquia
seja a imigragdo, a diversidade cultural e/ou a integracdao de imigrantes e a sua frequéncia.
Devera adicionar links ou documentos que evidenciem e validem a sua resposta. Se a opcdo
for Outro, identifique o contexto. No caso de os temas ndo serem objeto de debate publico na
autarquia, assinale com uma cruz (X) na coluna correspondente ao Nao em todas as opgdes de
resposta.
= Na pergunta 2 identifique a principal ou as principais categorias usadas nos documentos
oficiais da autarquia para referir a diversidade cultural. Assinale com uma cruz (X) até 3 op-
coes, selecionando as categorias mais expressas nos documentos oficiais. Devera adicionar
links ou documentos que evidenciem e validem a sua resposta.
= Na pergunta 3 deve identificar os discursos oficiais € comunicagdes por parte da autarquia nas
guais haja uma referéncia explicita aos temas da imigracdo, da diversidade cultural e/ou da
integracdo de imigrantes, o seu meio e a sua frequéncia. Devera adicionar /inks ou documen-
tos que evidenciem e validem a sua resposta. Se a opcao for Outro, identifique o meio. No
caso de ndo haver uma referéncia explicita aos temas da imigracdo, da diversidade cultural
e/ou da integracao de imigrantes nos discursos oficiais e comunicacdes por parte da autarquia,
assinale com uma cruz (X) na coluna correspondente ao Nao em todas as opgdes de resposta.
* Na pergunta 4 identifique o documento oficial da autarquia (ou varios) que enquadre especifi-
camente a tematica do acolhimento e integracdo de imigrantes e seus descendentes e/ou a
promocdo da interculturalidade. Devera adicionar /inks ou documentos que evidenciem e vali-
dem a sua resposta. Se a opgdo for Outro, identifique o documento (inclui-se neste universo o
Plano de Desenvolvimento Social apenas no caso em que este enquadre especificamente a
tematica). No caso de ndo haver nenhum documento oficial da autarquia que enquadre especi-
ficamente a tematica do acolhimento e integracéo de imigrantes e seus descendentes e/ou a
promogcao da interculturalidade, assinale com uma cruz (X) na coluna correspondente ao Nao
em todas as opgoes de resposta.
= O que é um Programa Autarquico? Instrumento de trabalho de referéncia que sinaliza as areas
estratégicas e prioritarias de intervencao para o mandato autarquico.
= O que é um Pacto Territorial? Plataforma de intervencdo integrada com vista a dinamizagdo de
sinergias que promovam uma rede de parcerias locais facilitadora do processo de acolhimento
e integragao de imigrantes e de promogdo da interculturalidade.
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O que é um Plano Municipal? Instrumento que incorpora as estratégias de atuagao concertadas
das diferentes entidades que atuam na area da imigracao a nivel local e que concorrem para a
concretizagao do processo multivetorial de integracdo de imigrantes na sociedade portuguesa,
contribuindo assim para uma mais adequada gestao dos fluxos migratdrios ao nivel do desen-
volvimento local.

Se respondeu Ndo a todas as opgdes de resposta na pergunta 4, passe para a pergunta 10. Se
respondeu Sim a pelo menos uma das opgOes de resposta na pergunta 4, siga na pergunta 5.
Na pergunta 5 identifique o meio através do qual a autarquia da a conhecer aos seus munici-
pes esse Programa Autarquico, Pacto Territorial e/ou Plano Municipal (ou outro). Devera adici-
onar links ou documentos que evidenciem e validem a sua resposta. Se a opgdo for Outro,
identifiqgue o meio. No caso de a autarquia ndo dar a conhecer aos seus municipes esse Pro-
grama Autarquico, Pacto Territorial e/ou Plano Municipal (ou outro), assinale com uma cruz (X)
na coluna correspondente ao Ndao em todas as opgdes de resposta.

Se na pergunta 4 assinalou Programa Autarquico ou Pacto Territorial, responda a pergunta 6 e
depois passe para a pergunta 10. Se na pergunta 4 assinalou Plano Municipal, responda as
perguntas 7,8 e 9 e depois siga na pergunta 10.

Responda a pergunta 6 exclusivamente se identificou na pergunta 4 o Programa Autarquico
e/ou o Pacto Territorial e explicite os seus principais objetivos e contexto temporal. Devera
adicionar links ou documentos que evidenciem e validem a sua resposta.

Responda a pergunta 7 exclusivamente se identificou na pergunta 4 o Plano Municipal e
explicite os principais eixos prioritarios e o seu periodo de vigéncia. Devera adicionar links ou
documentos que evidenciem e validem a sua resposta.

Responda a pergunta 8 exclusivamente se identificou na pergunta 4 o Plano Municipal e
indique se a autarquia dispde de um processo de avaliacdo desse plano. Caso a resposta seja
Sim (‘estd em curso’, ‘estd previsto iniciar em’ ou ‘foi concluido’), devera adicionar links ou
documentos que evidenciem e validem a sua resposta.

Responda a pergunta 9 exclusivamente se identificou na pergunta 4 o Plano Municipal e
indique se a autarquia dispde de pelo menos um recurso humano ou uma estrutura interdepar-
tamental que acompanhe a implementacao desse plano. Caso a resposta seja Sim, indique a
composicao da mesma (individualidades ou pessoas coletivas).

Na pergunta 10 indique se esta prevista alguma verba para o acolhimento e integracdo de
imigrantes e seus descendentes e/ou a promogao da interculturalidade. Caso a resposta seja
Sim, especifique a que se destina essa verba. As taxas de cofinanciamento asseguradas pela
autarquia no caso de projetos cofinanciados devem ser consideradas.

Na pergunta 11 deve identificar (designacao da campanha e data) as campanhas de sensibili-
zacao, promovidas pela autarquia, para a diversidade cultural, a integracdo de imigrantes e
seus descendentes e/ou contra a discriminagdo racial. Devera adicionar /inks ou documentos
que evidenciem e validem a sua resposta. No caso de a autarquia nao ter promovido nenhuma
campanha de sensibilizacdo no ambito das tematicas referenciadas, assinale com uma cruz (X)
na coluna correspondente ao Nao em todas as opc¢des de resposta.

Na pergunta 12 indique se a autarquia tem institucionalizada uma data para a celebracdao da
diversidade cultural, do didlogo intercultural e/ou da imigracdo. Caso a resposta seja Sim, in-
dique a designacgdo desse dia, a data em que é celebrada e desde quando se celebra.

Na pergunta 13 deve identificar a forma como a autarquia promove a participagao e o envol-
vimento dos imigrantes nos processos de formulagdo de politicas locais referentes a imigragao
e/ou todas as politicas. Devera detalhar a forma como a autarquia promove a participacao e o
envolvimento dos imigrantes com exemplos que evidenciem e validem a sua resposta. No caso
de a autarquia ndo promover a participacao e o envolvimento dos imigrantes nos processos de
formulagdo de politicas locais, assinale com uma cruz (X) na linha correspondente ao Ndo. No
caso de a autarquia identificar o Orgamento Participativo, devera detalhar a forma como en-
volveu especificamente os imigrantes.

Na pergunta 14 indique se a autarquia tem um servico ou gabinete dedicado especificamente
ao acolhimento e integragdo de imigrantes e/ou a promocdo da interculturalidade (excluem-se
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os que se dedicam a generalidade da populagdo, imigrantes inclusive). Caso a resposta seja
Sim, indique a designacao desse servico ou gabinete e especifique, os objetivos da sua atua-
¢cdo, quantas pessoas estdo ao seu servico e, caso promova atendimentos, quantos (no ultimo
ano por exemplo).

Na pergunta 15 indique se a autarquia produz e disponibiliza informacao institucional noutras
linguas para além do portugués. Exclui-se deste universo a informacgao turistica e a informa-
cdo, que embora distribuida pela autarquia, seja produzida por entidades sediadas fora do ter-
ritorio concelhio. Caso a resposta seja Sim, exemplifique (adicione links ou documentos que
evidenciem e validem a sua resposta) e especifique as tematicas abrangidas e as linguas nas
guais a informacdo é disponibilizada.

Na pergunta 16 indique se a autarquia promoveu (no ultimo ano) ou promovera (nos proximos
365 dias) agdes em torno das competéncias interculturais dos seus funcionarios e/ou técnicos
de instituicdes publicas e/ou privadas no territério concelhio. Caso a resposta seja Sim, identi-
fique as acdes na linha correspondente (curso de formacdo ou seminario/conferéncia), os seus
destinatarios e as respetivas datas e adicione /inks ou documentos que evidenciem e validem a
sua resposta. Excluem-se deste universo as iniciativas de outras entidades que ndo a propria
autarquia (mesmo que sediadas no territério concelhio) e a participagdo de funcionarios da
autarquia e/ou técnicos de outras instituicdes em iniciativas promovidas por entidades fora do
territorio concelhio.

Na pergunta 17 indique se as politicas promovidas pela autarquia se baseiam em diagndsticos
ou estudos sobre os imigrantes e seus descendentes e/ou a diversidade cultural no municipio
(incluem-se neste universo os diagnosticos ou estudos que, embora ndo sejam especificamen-
te sobre os imigrantes e seus descendentes e/ou a diversidade cultural no municipio, os con-
templem de forma explicita). Caso a resposta seja Sim, devera adicionar /links ou documentos
que evidenciem e validem a sua resposta.

Na pergunta 18 indique se a autarquia foi reconhecida com alguma distingdo ou prémio pelas
suas atividades ou politicas na vertente da integracao de imigrantes e seus descendentes e/ou
da diversidade cultural. Caso a resposta seja Sim, especifique essa (ou essas) distingdo ou
prémio e indique a data da mesma. Devera adicionar links ou documentos que evidenciem e
validem a sua resposta.

Na pergunta 19 indique se a autarquia reconhece publicamente cidaddos e/ou instituicdes
locais que se distingam por promover o acolhimento, a integracdo de imigrantes e seus des-
cendentes e/ou a interculturalidade. Excluem-se deste universo 1) o reconhecimento de cida-
ddos estrangeiros que se distingam em areas que ndo o acolhimento, a integracdo de imigran-
tes e seus descendentes e/ou a interculturalidade, 2) os discursos publicos de reconhecimento
ou agradecimento a cidadaos ou instituicdoes e 3) a deducdo do reconhecimento publico pela
atribuicdo de financiamento ou outros apoios. Caso a resposta seja Sim, especifique de que
forma o faz. Devera adicionar links ou documentos que evidenciem e validem a sua resposta.

Servicos de acolhimento e integracao de imigrantes e seus descenden-
tes no territorio concelhio

Este bloco de questdes deve ser respondido refletindo os servicos de acolhimento e integracdo de
imigrantes e seus descendentes disponiveis no territério concelhio, podendo esses servicos ser
promovidos pela autarquia e/ou por outras entidades locais, nomeadamente da sociedade civil.

gerir, conhecer e infervir

Na pergunta 1 deve identificar os servigos de atendimento especializado ao imigrante (de
acolhimento e integracdo) no territério concelhio (publicos e/ou promovidos por entidades da
sociedade civil). Se respondeu Sim na pergunta B.14, deve repetir a informagao preenchendo
0 quadro. Caso a resposta seja Sim, preencha o quadro com informagao o mais detalhada pos-
sivel.

Na pergunta 2 indique se o territério concelhio dispde de um kit de acolhimento ou materiais
especificos com informacdo Util destinada aos imigrantes, como sendo folhetos ou guias. Ex-
cluem-se deste universo os materiais de outras entidades, que embora distribuidos no territo-
rio concelhio, sejam produzidos por entidades sediadas fora do territério.
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Responda a pergunta 3 exclusivamente se respondeu Sim na pergunta 2. Preencha o quadro e
adicione links ou documentos que evidenciem e validem a sua resposta.

As perguntas 4, 5 e 6 referem-se aos servicos de Mediacdo Intercultural enquanto modalidade
de intervencao de terceiras partes, em contextos/situacdes sociais de diversidade cultural, vi-
sando o reconhecimento do outro e a aproximagao das partes, a comunicacao e a compreen-
sdao mutua, a aprendizagem e o desenvolvimento da convivéncia, a regulagao de conflitos e a
adequacao institucional entre atores sociais ou institucionais etnoculturalmente diferenciados
(adaptado de Carlos Giménez). Excluem-se deste universo, os centros locais de apoio a inte-
gracao de imigrantes (CLAII) e outros gabinetes de apoio genérico ao imigrante, assim como
as respostas ou servigos destinados aos portugueses de etnia cigana e aos portugueses emi-
grados no estrangeiro ou regressados ao pais.

Na pergunta 4 identifique se no territério concelhio hda uma resposta ou servico de mediagdo
intercultural. Devera preencher o quadro. Se a opcao for Outro, identifique a resposta ou ser-
vico. No caso de nao haver no territério concelhio uma resposta ou servico de mediacdo inter-
cultural, assinale com uma cruz (X) na coluna correspondente ao Ndao em todas as opgdes de
resposta.

Se respondeu Nao a todas as opcdes de resposta na pergunta 4, passe para a D.1. Se respon-
deu Sim a pelo menos uma das opcdes de resposta na pergunta 4 siga na pergunta 5 e 6.
Responda a pergunta 5 exclusivamente se respondeu Sim na pergunta 4. Indique em que
servigos publicos sdo disponibilizadas as respostas e/ou servicos de mediacgdo intercultural. Se
a opcdo for Outro, identifique essa resposta ou servico. Exemplifique situagdes nas quais essa
resposta ou servico interveio nos servigos publicos identificados.

Responda a pergunta 6 exclusivamente se respondeu Sim na pergunta 4. Indique a que niveis
sao disponibilizadas as respostas e/ou servicos de mediacdo intercultural. Se a opgao for Ou-
tro, identifique.

D. Urbanismo e habitacao
Este bloco de questdes deve ser respondido refletindo todo o territério concelhio, podendo as
iniciativas, respostas e/ou servicos ser promovidos pela autarquia e/ou por outras entidades locais,
nomeadamente da sociedade civil.

gerir, conhecer e infervir

Na pergunta 1 deve indicar se ha alguma zona ou zonas (como bairros, ruas) no territorio
concelhio onde se verifica, em termos habitacionais, uma maior concentracao de imigrantes e
seus descendentes. Caso a resposta seja Sim, devera indicar qual a zona ou zonas e indicar
quais as principais origens migratérias de cada uma das zonas identificadas.

Na pergunta 2 deve indicar se existem iniciativas que promovem a interacdo de diferentes
zonas do territorio concelhio e de cidaddos de diferentes origens culturais no territério conce-
Ihio. Caso a resposta seja Sim, devera indicar que tipos de a¢cGes sdo e quem as dinamiza.

Na pergunta 3 deve indicar se ha iniciativas que promovem a interacdao entre residentes de
diferentes origens culturais no territério concelhio. Caso a resposta seja Sim, devera indicar
gue tipos de acles sdo e quem as dinamiza.

Na pergunta 4 deve indicar se ha uma politica, por parte da autarquia (em termos habitacio-
nais), para fomentar a diversidade cultural dos residentes das diferentes zonas do territdrio
concelhio. Caso a resposta seja Sim, devera indicar de que tipo de politica se trata.

Na pergunta 5 deve indicar se ha espacgos ou areas (pragas, ruas, centros religiosos, zonas
comerciais - excluem-se as zonas em termos habitacionais respondidos na pergunta 1) do
territorio concelhio que parecem ser mais procuradas por determinados imigrantes e/ou nacio-
nalidades. Caso a resposta seja Sim, identifique esses espacos ou areas e indique qual pensa
ser 0 motivo.

Na pergunta 6 deve indicar se ha, no territorio concelhio, algum servigo (especifico ou destina-
do a generalidade da populagao) que informe e/ou encaminhe os imigrantes na vertente da
habitacao. Caso a resposta seja Sim, identifique esse ou esses servicos e indique os seus con-
tactos.
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E. Mercado de trabalho e empresarial, formacao e capacitacao

Este bloco de questdes deve ser respondido refletindo todo o territério concelhio, podendo as
iniciativas, respostas e/ou servicos ser promovidos pela autarquia e/ou por outras entidades locais,
nomeadamente da sociedade civil.

gerir, conhecer e infervir

Na pergunta 1 deve indicar se ha, no territério concelhio, algum servico especifico de apoio aos
empregados, desempregados, qualificados e/ou empreendedores. Excluem-se os servigos des-
tinados a generalidade da populacdo. Caso a resposta seja Sim, identifique esse ou esses ser-
vicos e indique as principais atividades desenvolvidas. No caso de ndao haver no territério con-
celhio um servigo especifico de apoio aos empregados, desempregados, qualificados e/ou em-
preendedores, assinale com uma cruz (X) na coluna correspondente ao Nao em todas as op-
cOes de resposta.

Na pergunta 2 deve identificar, no territério concelhio na vertente da integracdo no mercado
de trabalho, acGes e/ou materiais de divulgacdo e sensibilizacdo no ambito das tematicas iden-
tificadas. Excluem-se deste universo os materiais de outras entidades que, embora distribuidos
no territorio concelhio, sejam produzidos por entidades sediadas fora do territério. Caso a res-
posta seja Sim, preencha o quadro com informacdo o mais detalhada possivel, explicite o no-
me das acOes e/ou materiais (indicando claramente se se tratam de acdes ou materiais) e res-
petivas datas e adicione /inks ou documentos que evidenciem e validem a sua resposta. Se a
opcgao for Outro, identifique essas acdes e/ou materiais considerando a vertente de integracdo
no mercado de trabalho.

Na pergunta 3 indique se tem conhecimento de dificuldades sentidas pelos imigrantes residen-
tes no territério concelhio no acesso aos servicos publicos locais de emprego, de formagao ou
capacitacdo (centro de emprego e centros de formagdo). Caso a resposta seja Sim, exemplifi-
que e detalhe as dificuldades identificadas no acesso aos servigos publicos.

Na pergunta 4 identifique as respostas no territério concelhio, na vertente da formacgdo e/ou
capacitacdo, direcionadas especificamente aos imigrantes. Excluem-se deste universo as res-
postas direcionadas a generalidade da populacdo e o portugués para estrangeiros. Caso a res-
posta seja Sim, detalhe a informacdo (designacdes, datas, entidades envolvidas) e adicione
links ou documentos que evidenciem e validem a sua resposta.

Na pergunta 5 indique se, no territério concelhio, hd algum servico que tenha entre os seus
objetivos a promocgao da diversidade e ndo-discriminacao no mercado de trabalho. Caso a res-
posta seja Sim, identifique e caraterize os servigos identificados quanto a promocdo da diver-
sidade e ndo-discriminacao no mercado de trabalho.

Na pergunta 6 indique se ha medidas e/ou programas especificos de incentivo ao empreende-
dorismo imigrante. Caso a resposta seja Sim, identifique e caraterize essas medidas e/ou pro-
gramas, o ano do seu inicio e o numero de beneficiarios até a data.

Na pergunta 7 indique se ha, no territério concelhio, incubadoras de empresas nas quais os
imigrantes podem participar. Caso a resposta seja Sim, identifique e caraterize essas incuba-
doras, o ano do seu inicio e o numero de beneficidrios imigrantes até a data. A indicacdo do
numero de beneficiarios imigrantes é fundamental para evidenciar e validar a sua resposta.

Na pergunta 8 indique se a autarquia define regras quanto ao tipo de negdcio (e respetiva
imagem) que se pode implementar no centro histérico ou noutras areas especificas do territo-
rio concelhio. Caso a resposta seja Sim, especifique algumas dessas regras.

Na pergunta 9 indique se os empresarios imigrantes tendem a concentrarem-se em zonas
especificas do territério concelhio. Caso a resposta seja Sim, identifique essas zonas e explicite
porque acha que isso acontece.

Na pergunta 10 identifique o nUmero de negdcios/empresas existentes no territério concelhio
dinamizados por imigrantes, as suas principais atividades econdmicas e as nacionalidades ou
origens migratérias dos empresarios. Identifique igualmente a fonte de informagdo. Caso a
resposta seja Ndo assinale com uma cruz (X) na linha correspondente.

Na pergunta 11 indique se no territério concelhio ha alguma politica de atragdo especifica para
investidores estrangeiros, empresarios imigrantes ou outro perfil de imigrantes ativos. Assinale
com uma cruz (X) na coluna correspondente.
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F. Cultura

Este bloco de questdes deve ser respondido refletindo todo o territério concelhio, podendo as
iniciativas, respostas e/ou servicos ser promovidos pela autarquia e/ou por outras entidades locais,
nomeadamente da sociedade civil.

Na pergunta 1 deve indicar se, no territorio concelhio, a programacdo cultural e os eventos
promovidos pela autarquia e/ou outras entidades publicas e/ou privadas espelham a diversida-
de cultural dos seus residentes em termos de origem migratoria. Assinale com uma cruz (X)
na linha correspondente. Caso a resposta seja Sim, identifique e caracterize esses eventos e
indique quem os promove e em que espagos normalmente ocorrem.

Responda a pergunta 2 exclusivamente se respondeu Sim na pergunta 1. Indique a que
publicos tém chegado os eventos identificados na pergunta 1.

Na pergunta 3 indique se a programacao cultural promovida pela autarquia contempla produ-
tores e/ou artistas imigrantes residentes no municipio ou em Portugal. Assinale com uma cruz
(X) na linha correspondente. Caso a resposta seja Sim, identifique e caracterize esses eventos.
Na pergunta 4 identifique e caracterize os eventos culturais ou artisticos no territério concelhio
(quem os promove e as datas de realizacdo) que tém em vista a sensibilizacdo para a diversi-
dade cultural e a promocao do didlogo intercultural (tendo em conta as origens migratérias
mais representadas no territdrio concelhio) e indique em que espagos normalmente ocorrem.
No caso de ndo haver eventos culturais ou artisticos que tém em vista a sensibilizacdo para a
diversidade cultural e a promogao do didlogo intercultural, assinale com uma cruz (X) na colu-
na correspondente ao Nao em todas as opgdes de resposta.

Na pergunta 5 indique se a autarquia apoiou ou atribuiu financiamento a entidades da socie-
dade civil para a dinamizacdo de atividades culturais com enfoque na diversidade cultural
(tendo em conta as origens migratérias mais representadas no territério concelhio). Caso a
resposta seja Sim identifique o tipo de apoio e exemplifique. No caso de a autarquia nao apoi-
ar ou atribuir financiamento a entidades da sociedade civil para a dinamizacdo de atividades
culturais com enfoque na diversidade cultural, assinale com uma cruz (X) na coluna corres-
pondente ao Nao em todas as opgoes de resposta.

G. Solidariedade e resposta social

Este bloco de questbes deve ser respondido refletindo todo o territério concelhio, podendo as
iniciativas, respostas e/ou servicos ser promovidos pela autarquia e/ou por outras entidades locais,
nomeadamente da sociedade civil.

gerir, conhecer e infervir

Na pergunta 1 deve indicar se no territério concelhio todas as entidades que trabalham no
ambito da intervencdo social abrangem a populacdo imigrante ai residente. Caso a resposta
seja Sim identifique essas entidades e os apoios prestados pelas mesmas.

Na pergunta 2 indique se, para além dos servicos destinados a generalidade da populagao, ha
servigos especificos de apoio social direcionados especificamente a populagdo imigrante. Caso
a resposta seja Sim identifique as entidades que os promovem e os apoios prestados pelas
mesmas.

Na pergunta 3 refira-se a existéncia ou ndo de situagbes de caréncia econdmica dos imigrantes
no territério concelhio e caracterize-as de forma detalhada. Na identificacdo dessas situacdes,
considere a especificidade da condicdo de imigrante.

Na pergunta 4 indique se no territério concelhio ha algum servigo ou programa que possibilite
0 apoio ao retorno (voluntario) de estrangeiros em situacdo de caréncia econémica ao pais de
origem. Caso a resposta seja Sim, identifique a ou as entidades que o promovem.
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Cidadania e participacao civica

Este bloco de questdes deve ser respondido refletindo todo o territério concelhio, podendo as
iniciativas, respostas e/ou servicos ser promovidos pela autarquia e/ou por outras entidades locais,
nomeadamente da sociedade civil.

I.

gerir, conhecer e infervir

Na pergunta 1 indique se no territorio concelhio ha um érgdo ou estrutura semelhante ao
Conselho para as Migracdes (anterior Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigracao).
Caso a resposta seja Sim caracterize esse 6rgao ou estrutura quanto as suas competéncias, a
sua composicao e ao seu modo de funcionamento. Identifique também a entidade ou as enti-
dades que o promovem.

Na pergunta 2 identifique iniciativas (sessdes ou materiais) de informagdo e/ou sensibilizagdo
no ambito do recenseamento eleitoral dos imigrantes no territorio concelhio. Considere apenas
as iniciativas dirigidas especificamente aos cidaddos imigrantes no territério concelhio. Caso a
resposta seja Sim indique o nome dessas iniciativas, a entidade promotora e a data em que
ocorreram. No caso de nao haver iniciativas (sessdes ou materiais) de informacdo e/ou sensi-
bilizagdo no d&mbito do recenseamento eleitoral dos imigrantes no territério concelhio, assinale
com uma cruz (X) na coluna correspondente ao Ndo em todas as opcdes de resposta.

Na pergunta 3 identifique iniciativas com o objetivo de incentivar a participagao dos imigrantes
na esfera politica no territério concelhio. Caso a resposta seja Sim identifique e caracteriza
essas iniciativas, a entidade promotora e a data em que ocorreram. Caso as iniciativas identifi-
cadas sejam direcionadas a generalidade da populacdo, indique de que forma envolveu os ci-
dadaos imigrantes.

Na pergunta 4 indique se a origem étnica e/ou a nacionalidade dos politicos candidatos ou
eleitos nas eleicbes locais refletem a composicdo da diversidade de origens dos residentes no
territorio concelhio. Caso a resposta seja Sim, dé exemplos.

Na pergunta 5 identifique as associagdes de imigrantes e/ou de apoio a imigrantes no territério
concelhio. Caso a resposta seja Sim preencha o quadro identificando essas entidades e as suas
principais areas de atuacdo e tipo de atividades.

Na pergunta 6 identifique os recursos ou apoios disponibilizados pela autarquia as associacoes
de imigrantes e/ou de apoio a imigrantes no territério concelhio. No caso de a autarquia ndo
disponibilizar recursos ou apoios as associacdes de imigrantes e/ou de apoio a imigrantes no
territério concelhio, assinale com uma cruz (X) na coluna correspondente ao Ndo em todas as
opcOes de resposta.

Media
Na pergunta 1 identifique media étnicos de iniciativa local de imigrantes ou para imigrantes.
Excluem-se deste universo os media que embora abranjam o territério concelhio ndo sejam de
iniciativa local e sediados no concelho, e as colunas especiais em jornais e programas de tele-
visdo ou radio (estes ultimos deverdo ser remetidos para a pergunta 3). Caso a resposta seja
Sim identifique esses media, o tipo, a periodicidade, a drea de abrangéncia e o publico-alvo.
Na pergunta 2 indique se a autarquia tem disponiveis apoios ou subsidios para os media
étnicos de iniciativa local. Caso a resposta seja Sim identifique esse apoio ou subsidio.
Na pergunta 3 identifique programas de comunicacao para os assuntos da diversidade cultural
e da imigracdao nos meios de comunicagao social (colunas especiais nos jornais locais, progra-
mas de televisdo e radio nos meios de comunicacdo locais) Caso a resposta seja Sim adicione
links ou documentos que evidenciem e validem a sua resposta.
Na pergunta 4 indique se a autarquia tem uma estratégia de comunicacdo para os assuntos da
diversidade cultural e da imigragdo nos meios de comunicagao social (colunas especiais nos
jornais ou campanhas de televisdo e radio, eventos publicos realizados em conjunto com os
media). Caso a resposta seja Sim, explicite a sua resposta com exemplos.
Na pergunta 5 indique se no territério concelhio tiveram lugar iniciativas de sensibilizacdo
(promovidas pela autarquia e/ou outras entidades publicas ou da sociedade civil) dirigidas a
jornalistas dos media locais acerca da forma de veicular informagao sobre a imigragao e/ou a
diversidade cultural. Caso a resposta seja Sim identifique essas iniciativas, os seus objetivos e
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os principais conteldos mobilizados e indique quando tiveram lugar, onde e o publico-alvo a
quem se dirigiram.

J. Racismo e discriminacao

Este bloco de questdes deve ser respondido refletindo todo o territério concelhio, podendo as
iniciativas, respostas e/ou servicos ser promovidos pela autarquia e/ou por outras entidades locais,
nomeadamente da sociedade civil. Este bloco de questdes deve ser respondido refletindo exclusiva-
mente o racismo e a discriminacdo de base étnica, racial e/ou religiosa. Excluem-se deste universo
os portugueses de etnia cigana e os portugueses emigrados no estrangeiro ou regressados ao pais.

Na pergunta 1 identifique iniciativas e/ou servigos no territério concelhio destinados a comba-
ter comportamentos racistas, xen6fobos ou discriminatérios de base étnica, racial e/ou religio-
sa. Caso a resposta seja Sim caracterize essas iniciativas e/ou servicos quanto as entidades
envolvidas, ao tipo de agdes promovidas e aos publicos a que se dirigem.

Na pergunta 2 indique se ja foram identificadas situacdes de racismo e/ou discriminacao de
base étnica, racial e/ou religiosa no territorio concelhio. Caso a resposta seja Sim indique a
forma como foram identificadas essas situagdes e como foram encaminhadas.

Na pergunta 3 indique se no territério concelhio hd mecanismos de recolha e encaminhamento
de queixas de racismo e/ou discriminacdao de base étnica, racial e/ou religiosa. Caso a resposta
seja Sim explicite o seu processo de recolha e encaminhamento.

Na pergunta 4 indique se no territdrio concelhio ha algum servico de apoio a vitimas de
racismo e/ou discriminacao imigrantes. Caso a resposta seja Sim identifique e caracterize es-
ses servicos.

Na pergunta 5 indique se conhece a Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminagao
Racial (CICDR). Caso a resposta seja Sim continue na pergunta 6. Caso a resposta seja Nao
passe para o bloco de questdes seguinte (K).

Responda exclusivamente a pergunta 6 se respondeu Sim na pergunta 5. Indique se a autar-
quia alguma vez articulou com a CICDR no sentido do encaminhamento de queixas de racismo
e/ou discriminacdo de base étnica, racial e/ou religiosa sinalizadas no territério concelhio. Caso
a resposta seja Sim caracterize sucintamente as situagdes reportadas e articulacdo com a
CICDR assim como o resultado dessa articulacao.

K. Relagdes internacionais

gerir, conhecer e infervir

Na pergunta 1 indique se a autarquia tem uma politica de cooperagao internacional, baseada
em acordos ou geminacOes de cidades, que contemplem explicitamente nos seus objetivos
guestdes relacionadas com a imigracao e/ou a integracdo de imigrantes. Caso a resposta seja
Sim identifique esses acordos ou geminacoes e detalhe os seus objetivos.

Na pergunta 2 indique se no territério concelhio ha projetos ou politicas para promover as
relagdes com os paises de origem dos imigrantes residentes no concelho da iniciativa da au-
tarquia e/ou de outras entidades locais publicas e/ou da sociedade civil. Caso a resposta seja
Sim continue na pergunta 3. Caso a resposta seja Nao passe para a pergunta 4.

Responda exclusivamente a pergunta 3 se respondeu Sim na pergunta 2. Enquadre (na coluna
Tipo) e identifique e caracterize esses projetos e/ou politicas e adicione links ou documentos
que evidenciem e validem a sua resposta.

Na pergunta 4 indique se o territério concelhio tem uma politica de atragdo de imigrantes.
Caso a resposta seja Sim continue na pergunta 5. Caso a resposta seja Nao passe para o bloco
de questdes seguinte (J).

Responda exclusivamente a pergunta 5 se respondeu Sim na pergunta 4. Identifique o perfil
de imigrantes que se procurar atrair e detalhe os objetivos e a forma como tem sido promovi-
da essa atragao.
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Religiao
Na pergunta 1 indique se os espacos de culto existentes no territério concelhio refletem a
diversidade religiosa presente no municipio. Caso a resposta seja Sim identifique esses espa-
¢os de culto e as entidades promotoras desses espagos.
Na pergunta 2 indique se ha no territorio concelhio um espaco inter-religioso. Caso a resposta
seja Sim identifique esses espacos e forneca os seus contactos.
Na pergunta 3 indique se houve, no ultimo ano, iniciativas com o intuito de fomentar o didlogo
inter-religioso no territério concelhio. Caso a resposta seja Sim identifique e caracterize essas
iniciativas e as entidades que as dinamizaram.

Educacao

Para responder a este bloco de questdes identifique um (e apenas um) agrupamento de escolas do
territdério concelhio que abarque maior diversidade cultural nos seus alunos e/ou com mais
estudantes imigrantes ou descendentes de imigrantes. Deve marcar uma reunidao com a direcdo do
agrupamento para preencher esta parte do questionario.

gerir, conhecer e infervir

Na pergunta 1 identifique o agrupamento de escolas a que reportam as respostas fornecidas e
caracterize-o quanto ao niumero de escolas, aos niveis de ensino e ao nimero de alunos nacio-
nais e estrangeiros assim como as origens migratorias mais representadas. Indique os contac-
tos do agrupamento e identifique a pessoa de contacto (o respondente do questionario).

Na pergunta 2 indique como sao constituidas as turmas nas diversas entidades que compdem
o agrupamento de escolas identificado na pergunta 1. Quando a resposta é Sim em cada uma
das linhas que definem os critérios (forma como sdo constituidas as turmas) descreva a forma
como sao constituidas as turmas.

Na pergunta 3 indique se o projeto educativo do agrupamento de escolas contempla explicita-
mente a dimensdo da interculturalidade (tendo em conta a diversidade cultural presente no
agrupamento) e/ou da imigracao. Caso a resposta seja Sim explicite de forma clara e objetiva
de que forma é contemplada a dimensao da interculturalidade (tendo em conta a diversidade
cultural presente no agrupamento) e/ou da imigracao no projeto educativo do agrupamento
(devera concretizar com exemplos de iniciativas na pergunta 4). Caso a resposta seja Sim con-
tinue na pergunta 4. Caso a resposta seja Nao passe para a pergunta 5.

Responda exclusivamente a pergunta 4 se respondeu Sim na pergunta 3. Identifique e carac-
terize iniciativas especificas que exemplifiquem a forma como as diversas entidades que com-
pdem o agrupamento de escolas identificado na pergunta 1 contemplam explicitamente a di-
mensdo da interculturalidade (tendo em conta a diversidade cultural presente no agrupamen-
to) e/ou da imigracdo. Adicione links ou documentos que evidenciem e validem a sua resposta.
Excluem-se deste universo as iniciativas que, embora contemplem a dimensdo da intercultura-
lidade, nao tenham em conta a diversidade cultural e de origens presente no agrupamento.

Na pergunta 5 indique se o agrupamento de escolas dispde de materiais pedagdgicos de apoio
aos docentes e aos alunos para trabalharem as questdes da diversidade cultural. Excluem-se
deste universo os dicionarios e os materiais de apoio especifico a aprendizagem da lingua por-
tuguesa.

Na pergunta 6 indique se no agrupamento ha instituicdes de ensino a disponibilizarem a
disciplina de Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM). Assinale com uma cruz (X) apenas uma
opcao de resposta. Caso a resposta seja Sim identifique e caracterize a forma como é disponi-
bilizada a disciplina de PLNM nomeadamente no que se refere aos anos de escolaridade abran-
gidos, a constituicdo dos grupos e a gestdo dos horarios.

Na pergunta 7 indique se no agrupamento de escolas foram sinalizadas situagdes de compor-
tamentos discriminatérios em contexto escolar. Caso a resposta seja Sim identifique e caracte-
rize as situacoes, as pessoas envolvidas e o encaminhamento dado as mesmas.

Na pergunta 8 indique se no agrupamento de escolas ha alguma orientagdo ou estratégia de
combate a comportamentos discriminatdérios em contexto escolar refletindo exclusivamente o
racismo e a discriminacdo de base étnica, racial e/ou religiosa (excluem-se deste universo os
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portugueses de etnia cigana e os portugueses emigrados no estrangeiro ou regressados ao
pais).Caso a resposta seja Sim explicite com exemplos essa orientagao ou estratégia.

Na pergunta 9 explicite com exemplos concretos de que forma o agrupamento de escolas
promove a integracao de alunos de diferentes origens no que diz respeito aos aspetos identifi-
cados no quadro. No caso de o agrupamento de escolas nao promover a integracdo de alunos
de diferentes origens no que diz respeito aos aspetos identificados no quadro, assinale com
uma cruz (X) na coluna correspondente ao Nao em todas as opgdes de resposta.

Na pergunta 10 indique se no agrupamento de escolas foram sinalizadas situacdes em que as
diversas entidades que compdem o0 agrupamento de escolas identificado na pergunta 1 recor-
reram a mediadores linguisticos e/ou culturais. Caso a resposta seja Sim identifique situacdes
especificas e contextualize o trabalho desses mediadores no que diz respeito ao seu enqua-
dramento institucional.

Na pergunta 11 identifique acdes de formacdo e/ou de sensibilizacdo com vista a capacitacao
no ambito das competéncias interculturais promovidas no agrupamento de escolas. Preencha o
quadro e identifique essas acdes nomeadamente no que diz respeito aos contelddos mobiliza-
dos, as entidades promotoras, ao publico-alvo e as datas em que ocorreram. No caso de no
agrupamento de escolas nao ter ocorrido nenhuma acdao de formagdo e/ou de sensibilizacdo
com vista a capacitacdo no ambito das competéncias interculturais, assinale com uma cruz (X)
na coluna correspondente ao Ndao em todas as opgdes de resposta.

N. Lingua

Este bloco de questdes deve ser respondido refletindo todo o territério concelhio, podendo as
iniciativas, respostas e/ou servigos ser promovidos pela autarquia e/ou por outras entidades locais,
nomeadamente da sociedade civil.

Na pergunta 1 identifique as iniciativas de apoio a aprendizagem da lingua portuguesa direcio-
nadas aos imigrantes no territorio concelhio. Exclui-se deste universo o Portugués Lingua N&o
Materna (PLNM). Caso a resposta seja Sim preencha o quadro.

Na pergunta 2 indique se as iniciativas de apoio a aprendizagem da lingua portuguesa direcio-
nadas aos imigrantes no territorio concelhio respondem as necessidades dos imigrantes. Caso
ndo existam, no territério concelhio, iniciativas de apoio a aprendizagem da lingua portuguesa
direcionadas aos imigrantes indique se se trata de uma necessidade por parte dos imigrantes
residentes ou ndo. Em ambos os casos, justifique a sua resposta.

Na pergunta 3 identifique atividades, no territério concelhio, em torno da aprendizagem da
lingua materna dos imigrantes residentes. Caso a resposta seja sim identifique os idiomas leci-
onados e as entidades promotoras.

0. Saude

Para este bloco de questdes o respondente podera ter necessidade de contactar um servigo local de
salde [Unidade de Salde Familiar (USF) e/ou Unidade de Cuidados de Saude Personalizados
(UCSP)] que recebe mais utentes imigrantes (estrangeiros ou nao) e seus descendentes. As
questOes e respostas devem reportar-se sempre ao servigo nacional de salde e/ou servigos publicos
de saude disponiveis no territério concelhio (ndo devem ser considerados os servicos de salde
privados).

gerir, conhecer e infervir

Na pergunta 0 indique o servico local de salde que contactou para apoiar as respostas forne-
cidas neste bloco de questdes e respetivos contactos e o nimero de utentes estrangeiros (e
sua origem migratoéria) atendidos no ultimo ano.

Na pergunta 1 assinale com uma cruz (X) a opgao de resposta que se adeque a realidade do
territorio concelhio em termos de acesso aos servicos publicos de salde. Assinale apenas uma
opgao de resposta.

Na pergunta 2 indique se tem conhecimento de dificuldades sentidas pelos imigrantes residen-
tes no territorio concelhio no que respeita ao acesso aos servigos publicos locais de saude co-
mo sendo as unidades de salde e os hospitais. Caso a resposta seja Sim concretize com
exemplos de situacOes e explicite a forma de atuagdo face as mesmas.

Cofinanciado por: Promovido por:

m @ GOVERNO DE %? ACM

a PORTUGAL . ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, I.P.

UNIAO EUROPEIA
Fundo Sock Europeu

13



gerir, conhecer e infervir

indice dos Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade (IMAD)
Instrucdes de preenchimento

Na pergunta 3 identifique acbes e/ou materiais de informagao e sensibilizacdo para as ques-
toes da imigracdo ou outras dirigidas a imigrantes na vertente da saude. Caso as iniciativas
identificadas sejam direcionadas a generalidade da populacdo, indique de que forma envolveu
os cidadaos imigrantes. Excluem-se deste universo os materiais de outras entidades, que em-
bora distribuidos no territério concelhio, sejam produzidos por entidades sediadas fora do terri-
torio. Caso a resposta seja Sim preencha detalhadamente o quadro e adicione /inks ou docu-
mentos que evidenciem e validem a sua resposta. No caso de ndao haver agdes e/ou materiais
de informacdo e sensibilizacdo para as questdes da imigracao ou outras dirigidas a imigrantes
na vertente da salde, assinale com uma cruz (X) na coluna correspondente ao Ndo em todas
as opgoes de resposta.

Na pergunta 4 indique se os servicos de saude do territério concelhio integram nas suas
praticas os principios da assisténcia religiosa, espiritual ou cultural, em funcdo da diversidade
cultural presente no territério. Caso a resposta seja Sim explicite com exemplos de situacoes
concretas.

Na pergunta 5 indique quais as praticas adotadas pelos servigos de salde do territério conce-
lhio no atendimento aos imigrantes sempre que se apresentem, por exemplo, dificuldades de
comunicagdo. Se a opgdo for Outro, identifique a pratica. No caso de ndo serem identificadas
praticas adotadas pelos servigos de saude do territério concelhio no atendimento aos imigran-
tes sempre que se apresentem, por exemplo, dificuldades de comunicacdo, assinale com uma
cruz (X) na coluna correspondente ao Nao em todas as opgdes de resposta.

Na pergunta 6 indique se ha profissionais de salde estrangeiros no territério concelhio. Caso a
resposta seja Sim explicite as suas nacionalidades, o regime de contratacdo em que se encon-
tram e os resultados e/ou impactos da sua intervencao/trabalho enquanto mais-valia no aten-
dimento aos cidaddos imigrantes.

O ACM, I.P. agradece a sua colaboracao!
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